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Bemotande

Vi respekterar dig, din integritet och dina upplevelser. Vi visar omtanke och bemdter dig
med vardighet och medmansklighet. Vi har forstaelse for att din situation &r unik.
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Kommunikation och kompetens

Du ska kunna forsta oss och vi ska forsta dig. Vi har kunskap om dina funktionsnedsattningar,
kommunikationssatt och ger stdd i att anvanda de hjalpomedel du behodver.
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Sjalvstandighet och delaktighet

Vi stdttar och mojliggor for dig att kunna vara delaktig och paverka din situation. Vi utgar fran
dina férmagor och uppmuntrar dig till att vara sjalvstandig och sjalvbestammande.
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Trygghet och kontinuitet

Du ska trivas och kanna dig trygg. Alla som ger dig stdd ska kanna till dina behov
och hur du vill att stédet ges. Stddet ska praglas av kontinuitet och férutsagbarhet.
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Synpunkter och kontakt

Du ska veta vem du kan vanda dig till med énskemal och synpunkter kring ditt stod. Det ska kdnnas
enkelt och tryggt att kontakta oss. Vi lyssnar pa dina synpunkter och du ska fa ett tydligt svar.
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lllustrationen férestéller férvaltningen foér funktionsstéds
huvudkontor Selma Lagerléfs Center.

Forvaltningen for funktionsstod
Postadress: Box 4053, 422 04 Hisings Backa
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