Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen US| Géteborgs
‘&’ Stad

Protokoll (nr 1)
Sammantradesdatum: 2023-04-03

Tid: 2023-04-03, kl 10:00-12:00

Plats: Konferensrum Graniten, Zirkongatan 7, Vastra Froélunda.

Narvarande

Ledamater fran pensionarsforeningarna
Ann-Katrin Berg, HBT-seniorerna
Anna-Maj Christiansson RPG
Marianne Dagerot, SPF Naset/Onnered
Gudrun Jarlebratt, SPF Alvsborg
Christina Ramberg, SPF Askim

Erna Kristensson, PRO Smycket
Annalena Thuesen, SKPF

Lisbeth Eriksson, SKPF

UIf Johansson, SKPF

Gerda Svendsen, SKPF

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen (AVO)
Simon Andrén Cederholm, avdelningschef kvalitet och utveckling
Ingela Weiland, avdelningssekreterare halso- och sjukvard

81. Motets 6ppnande samt faststallande av dagordningen
Avdelningschef Simon A Cederholm halsar alla valkomna till Pensionarsrad
Sydvést och inleder moétet. Dagordningen faststalls med tillagg for 6vriga
fragor, se nedan.

82. Verksamhetsnominering
Simon Andrén Cederholm presenterar anvisning for AVO-namndens
nomineringar samt informerar om politikens budgetprocess. AVO lyfter
speciellt fram tre d&mnen:

e Modell som anvants for aldreomsorgslyftet behdéver fortga med ny
finansieringslosning (underskéterskeutbildning). Atgérdar ett nationellt
problem pa kommunal niva.

Pensionarsforeningarna patalar att det ar viktigt med dialog och inte
monolog vid sadana har fragor.
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Sammantradesdatum: 2022-10-17}
e Okad sakerhet och effektivitet med digitala 13s till de boende samt till
lakemedelsskap.

Pensionarsforeningarna fragar vad som hander om den digitala nyckeln
hamnar i oratta hander. Simon svarar att det &r medarbetarens ansvar att
meddela om den digitala nyckeln forsvinner, laset kan da slas av med
automatik.

e Prioriterade lonegrupper. AVO behover 100 mnkr ytterligare, vilket ska
lyftas till ndmnden.

Hemtjanstindex
Charlotte Nyberg deltar via Teams och informerar om hemtjanstindex.
Pensionarsraden fran Hisingen, Nordost och Centrum deltar samtidigt digitalt.

Hemtjanstindex ger en helhetsbild av hur bra en kommun &r pa att leverera
hemtjanst, men utifran aldres perspektiv och vad de aldre tycker. Initiativ till
hemtjanstindex har tagits fram fran SPF Seniorerna. Workshops med éldre
personer har genomforts. Goteborgs stads ranking 2022 hemtjanstindex
hamnade pa plats 187 av 290 kommuner och ligger da strax under snittet.
Charlotte informerar om resultat och utvecklingsomraden.
Sammanfattningsvis tycker AVO att hemtjanstindex &r ett bra stod for att fa
en bild av kvalitet och ser positivt pa att fa reda pa vad aldre tycker om
hemtjansten. For mer information se PPT.

Pensionarsrad Hisingen patalar att Goteborg ar en referenskommun och att
Stockholm har fatt uppdelat per stadsomrade och om Goteborg énskar fa
samma information sa kan Goteborg meddela det. Charlotte Nyberg kommer
att mejla fragan till ansvarig.

Pensionarsraden fragar om de atgarder som har vidtagits kommer att kunna
visa resultat redan i novembermaétning eller om det &r mer langsiktiga
effekter.

Charlotte svarar att det finns en forvéntan att kunna se vissa framsteg under
hosten, men férhoppningen ar att under 2024 kunna se en storre forbattring.

SKPF poéngterar att vi maste vaga nyttja den nya tekniken och forsoka testa
och anvanda den da det i framtiden kommer att bli mindre tillgang till
personal inom varden. Digitala forutséattningar blir en punkt pa ett kommande
pensionarsrad Sydvast.

Goteborgs Stad Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen, protokoll 23



Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen US| Géteborgs
"&’ Stad

84.

85.

86.

Protokoll (nr 1)
Sammantradesdatum: 2022-10-17}
Anhérigkonsulent
Jerker Eklund &r anhorigkonsulent i omrade Sydvast (120 000 invanare)
sedan 2013 och har tidigare arbetat som underskoterska pa aldreboenden.
Anhdrigkonsulent erbjuder enskilda stddsamtal, har anhériggrupper,
informerar och ger rad och lotsning, har forelasningar och utbildar samt
anordnar aktiviteter. Riktlinje for anhorigstod ar att medarbetare inom
socialtjanst och halso- och sjukvard i Géteborgs stad ska ha ett tydligt
anhorigperspektiv vilket innebar att man bemoter anhoriga pa ett respektfullt
och tydligt satt. For mer information se PPT.

Pensionarsforeningarna lyfter anhérigstod till de som vardar hemma och
patalar att det ar viktigt att detta fungerar. Jerker bekraftar att den framtida
bilden visar att anhériga kommer att fa ta mer ansvar och haller med om att
det ar vasentligt med ett starkt stdd till denna grupp.

Pa fraga om Labambas verksamhet paverkas av ombyggnation i host, svarar
Jerker att en del av Labambas verksamhet kommer att paverkas och att
verksamheten till viss del kommer att finnas kvar.

Ovriga fragor

Vite for minutstyrning i hemtjansten Goteborgs stad

SKPF tar upp att Goteborg stad har fatt ett vite pa 2,4 mnkr for minutstyrning
i hemtjansten. SKPF onskar fa veta om minutstyrning nu &r borttagen samt
patalar att det i framtiden handlar om att kunna rekrytera personal och att det
ar en viktig fraga som behover belysas. Punkten hinns inte med idag utan
kommer att besvaras vid nasta pensionarsrad i september.

Nutiden och framtidens aldreboende

Pensionéarsforeningarna onskar vara med i planeringen hur framtida boenden
kommer att utformas. Akershus &r ett bra alternativ och ska vara kvar till
2025 och undrar vad det finns for alternativ. Lokalbehovsplan blir en
kommande punkt pd méte i pensionarsradet.

Langre matestid for pensionarsrad
Ingela tar med sig fragan till ett centralt planeringsmote med Maja Philis.

Punkter till kommande pensionarsrad

e Information om kosten

e Lokalbehovsplan

e Information om IT-digitala forutsattningar

Vid anteckningarna var,
Ingela Weiland
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Stad

Anvisning for namndens nomineringar

« Staden star, likt kommunsverige i 6vrigt, infor (betydande) utmaningar med avseende pa
kompetensforsorjning och finansiering. Det innebar att det arliga budgetarbetet framéver kommer att
behova hantera prioriteringar i saval befintlig verksamhet som i ny verksamhet, genom utékade behov
och/eller ambitioner. Det blir darfor viktigt att aven vardera vilka forutsattningar som finns att minska
ambitioner och /eller uppdrag som ligger langre ifran eller utanfor det kommunala karnuppdraget. | de
fall det finns flera omraden att nominera ska namnden ange en tydlig prioriteringsordning.

* Verksamhetsnomineringen bor i forsta hand handla om den egna namndens uppdrag. Namnden bor i
nomineringen forhalla sig till lagstiftad verksamhet, naAmndens reglemente samt kommunfullméaktiges
budget. | relation till det bor det varderas om det finns nya forutsattningar, i forhallande till 2023 ars
budget kring namndens uppdrag.

« Det bor saledes varderas bade om uppdraget for namnden utékas eller minskas. Det ar sarskilt
viktigt att namnden varderar vilka effektiviseringsmojligheter man ser, bland annat utifran
mojligheter till digitalisering, samt om det finns mojligheter till 6kade intakter till exempel via taxe- och
avgiftsuttag.
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Stad

Vad ar verksamhetsnomineringar

« Verksamhetsnomineringen bor vara sa konkret och precis som mojligt. Generella eller allt for 6ppna
formuleringar &ar svara att omhéanderta. Den centrala budgetprocessen ar omfattande och innehaller
stora mangder material. Det ar darfor viktigt att formulera sig kortfattat.

« Senast i mars ska ndmnden inleda ett arbete med att uppratta ett underlag till en
verksamhetsnominering med utgangspunkt ifran innevarande budget. Namnden ska senast i april fatta
beslut om verksamhetsnomineringar och dversanda dessa till stadsledningskontoret.

* Enligt kommunfullmaktiges riktlinje for styrning, uppfdoljning och kontroll ska Goteborgs Stads namnder
ska namnden uppréatta ett underlag till en verksamhetsnominering

« Nomineringen ska 6verlamnas till det politiska budgetarbetet och skickas in till stadsledningskontoret

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Politikens budgetprocess

Budgetbeslut i AVO och
verksamhetsplan

Budget beslut i KF Verksamhetsnomineringarna

Stadens

Politikens budgetarbete budgetforutsattningar
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#5 Goteborgs

Modell som anvants for aldreomsorgsilyftet behoéver cots

fortga med ny finansieringslosning

« Staten har finansierat kostnaden for den tid den
anstallde ar franvarande pa grund av studier. Fran
och med 2023 avslutas satsningen.

 Arbete ska bedrivas pa 50 procent sa personerna
kan studera 50 procent. Utbildningen ska ske inom
ramen for heltidsanstallningen, pa betald arbetstid
och i enlighet med de nationella yrkespaketen till
vardbitrade och underskoterska

« Aldre- samt vard och omsorgsforvaltningen (AVO)
och Arbetsmarknad och vuxenutbildning
(ARBVUX) har utvecklat en modell for att arbeta
enligt aldreomsorglyftet syften. Modellen har utgatt
ifrdn att AVO nyanstallt personal som utbildats
men ocksa att befintlig personal vidareutbildats
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Modell som anvants for aldreomsorgsilyftet behoéver g, St

fortga med ny finansieringslosning

 Totalt har cirka 580 personer tagit del av
satsningen till en arlig kostnad pa cirka 55 miljoner
kronor. | och med att satsningen avslutas 2023
saknas det finansiering for att fortsatta och inga
nya kursstarter ar planerade efter 2023. 2025

» Det finns finansiering for en kursstart till for
uppstart under hosten 2023 men att det sedan 30 mkr 48 mkr 72 mkr
saknas finansiering for att fullfélja utbildningen pa
fyra terminer for underskoterska och tva terminer
for vardbitraden. Om en finansieringslosning kan
antas for 2024 sa kan forvaltningen planera for
ytterligare kursstarter under 2023 for utbildning av
underskoterskor och vardbitraden
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Okad sikerhet och effektivitet med digitala las

» Verksamheter hanterar ett mycket stort antal
nycklar i det dagliga arbetet.

« Nyttan ar en sakrare och forenklad
nyckelhantering i och med att det ej beh6vs goras
flera nyckelkopior till olika verksamheter och att
det blir en sparbarhet i vem som har anvant
nyckeln och nar.

« For verksamheten ar nyttan ocksa en sékrare och
forenklad nyckelhantering och sparad restid,
snabbare atgardstid vid larm. Ovriga nyttor fran
nytto- och kostnadsanalys ar t ex snabbare start
av arbetspass, minskad kostnad for lasbyten,
forenklat samarbete, flexiblare arbetsséatt och
forbattrad arbetsmiljo.
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Okad sikerhet och effektivitet med digitala las

« Den nytto-och kostnadsanalys som har beraknats
pavisar direkta nyttor motsvarande en besparing pa
13 miljoner och de indirekta nyttorna 30 miljoner
under nyttoperioden pa 3 ar

« Detta nya arbetssatt kraver nya roller och 2025 2026
bemanning under ett inféorande men ocksa vidare for
att administrera, drifta och underhalla systemet.

40 mkr 40 mkr -13 mkr

« Studier visar att 6-15 procent av arbetstiden gar till
nyckelhantering beroende pa omradets storlek

« Fran och med 2026 sa kommer en effektivare
hantering leda till minskade personella resurser for
att hantera nycklar, 1as och den administration som
idag utfors

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Prioriterade Ionegrupper

 Jamstallda och konkurrenskraftiga l6ner har stor paverkan pa den
strategiska kompetensforsdrjningen.

- Trots prioriteringar inom tilldelad budget péa cirka 150 mkr i AVO finns fortsatt behov av
att atgarda lonerelationerna.

 Yrkesgrupper i forvaltningen som inte nar de lénepolitiska malen ar underskoterskor, bitrade
aldreomsorg, vardbitraden, arbetsterapeuter och maltidsbitraden.

 Aven andra yrkesgrupper i forvaltningen ar i behov av satsningar eftersom arbetsmarknaden

paverkar, exempelvis sjukskoterskor.
O O O O
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Utover arlig Ionerevisionen behdévs nedan Gote
d

for att jamna ut namndens Ioneskillinaderna

100 mKr
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Verksamhetsnomineringar 2024

« Aldreomsorgslyftet, fortsattning
* Digitala las

 Prioriterade lonegrupper
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Om hemtjanstindex

www.hemtjanstindex.se

Information till lokala pensionéarsrad 3 april 2023

Charlotte Nyberg och Robert Hjerdt, Avdelning kvalitet och utveckling



http://www.hemtjanstindex.se/

#5 Goteborgs
Stad

Vad ar ett hemtjanstindex?

 Ett index ar en sammanvagning av olika matt
inom olika kvalitetsomraden som ska ge en
samlad bild av kvalitet.

* Indexet vager samman resultat i befintliga
nationella matningar och undersokningar som
redan gors.

« Ger en bild av kvalitet fran att soka
information, till att ans6ka om hemtjanst, hur
hemtjanst utfors till annat stod i hemmet.

Hemtjanstindex ger en helhetsbild av hur
bra en kommun ar pa att leverera hemtjanst,
men utifran aldres perspektiv.
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Vem har tagit fram hemtjanstindex och hur? % o

« Ett initiativ fran SPF Seniorerna, som tagit fram idén
tilsammans med konsulter med bred erfarenhet av
kvalitetsarbete och matningar via index.

« Genomforts med stdd fran Allmanna Arvsfonden.

« Genomfort workshops med éldre personer pa olika
hall i landet och skickat ut en omfattande enkat.
Bade personer med och utan hemtjanst har
tillfragats.

« Syftet var att fa aldres syn pa vilka delar av
hemtjansten som ar riktigt viktiga.

Gav tydlig bild av hur aldre prioriterar och ligger till
grund for viktningen av indexets kvalitetsomraden.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Hemtjanstindex ar uppbyggt av fyra delindex

Annat stod i
: : Hur hemtjanst
Information Ansdkan och J hemmet och

pawebben beslut utf(')'.rs_ samarbete med
20 % "viktigt” 20 % viktigt” 40 % “viktigt” sjukvard
20 % "viktigt”

Information Bistands- Utforande Stod och

handlaggning utveckling

Totalt Hemtjanstindex

Vill du veta mer, ta del av bild 10
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Hur redovisas hemtjanstindex?

* |ndexet beraknas av RISE.

 Indexet redovisas en gang om aret pa
hosten. FOrsta gangen i nov 2022.

« Varje kommun erbjuds en rapport och
analys av kvaliteten i kommunens
hemtjanst. Bara mojligt att fa resultat pa
kommun-niva.

« Samtidigt publiceras en samlad
rankinglista over hur Sveriges kommuner
lyckas med kvalitetsarbetet i hemtjansten.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Goteborgs Stads ranking 2022

Ranking Ranking Ranking

Ranking

89 av 290 150 av 290 249 av 290

188 av 290

Information Bistands- Utforande Stdd och
handlaggning utveckling

Hemtjanstindex

Ranking 187 av 290 kommuner
49,7 1 index — kommungenomsnitt ar 51,0

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Resultat och utvecklingsomraden 4, oreborgs

Information pa webben: Genomgang har vi inte gjort pa det satt som hemtjanstindex gor,
men kan anvanda oss av. Vi har mycket information pa webben men vissa delar saknas.

Bistandshandlaggning: Genomgang har vi inte gjort pa det satt som hemtjanstindex gor,
men kan anvanda oss av. Kompetens i bistandshandlaggning och flexibla beslut finns.
Ytterligare analys av bistandsbeslut anpassade till behov kravs.

Utforande: Personalkontinuitet ligger 6ver kommungenomsnitt. Redan identifierat
utvecklingsomraden inom utférande som ocksa aldre ser som viktiga t.ex. att komma pa
avtalad tid, att meddela tillfalliga forandringar och att kunna paverka vilka tider hemtjansten
kommer.

Stod och utveckling: Rutiner och samverkan finns, vissa digitala [6sningar ar redan
identifierade som viktiga omraden och ar under utveckling. Ytterligare analys kréavs av
samverkan med anhoriga.

Hallbar stad — 6ppen for varlden




Hemtjanstindex framover

Sammanfattning:

« Ett bra stdd for att fa en bild av kvalitet fran att
sOka information, till att ans6ka om hemtjanst,
hur hemtjanst utfors till annat stod i hemmet.

« Hemtjanstindex ger en helhetsbild av hur bra
en kommun &r pa att leverera hemtjanst, men
utifran aldres perspektiv.

« Forvaltningen vill darfér anvanda
hemtjanstindex i sitt forbattringsarbete 2023
och utvarderar sedan.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Robert Hjerdt

Charlotte Nyberg

Avdelning Kvalitet och Utveckling
Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen
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Delindex

Information

(Pa kommunens webbplats)

Det finns kontaktinformation pa
kommunens webb och det
framgar vem du kontaktar om du
ar missnojd

Det finns information om hur du
stker bistand och du far veta
ungefarig tid fran ansodkan till
besiut

Det finns information om vilka
insatser som kan utféras och pris
for detta

Det finns information om
utférama och hur du valjer
utfrare av hemtjansten

Det finns information om
genomforandeplan,
personalkentinuitet och
kontaktmannaskap

Hallbar stad — 6ppen for varlden

20%

30%

Delindex

Bistands-
handlaggning

Det finns flexibditet |
bistandsbeslutet, du kan paverka
vad hemtjansten ska géra under
den tid de hjalper dig och du far
valja utfGrare av hemtjansten

J .

15%

25%

20%

10%

3 (3 (8

Bistandsbeslutet ar anpassat
efter ditt behov och personalen
har tillrackiigt med tid for att
kunna utfora sitt arbete hos dig

Kommunen har en systematik |
bistandsprocessen och
uppféljningen och kommunens
bistandshandlaggare har
socionomexamen

Hemtjanstindex och delindex

20%

Procentsatser utifran

aldres viktning

Delindex

Utforande

Hemtjanstpersonalen har ett

( o respektiullt bemdétande och tar
40 /o hansyn till din integritet
(. J
Hemtjanstpersonalen tar
hansyn till dina asikter, de utfor
' A sina arbetsuppgifter som de ska
45% och du ar sammantaget nojd
\_ 3 med hemtjansten
Hemtjanstpersonalen kommer
pa utsatt tid och om det blir
forandringar sa meddelar de
15%| (99

Det k&nns tryggt att bo hemma,
du kanner fértroende for
personalen som kommer hem till
dig och de bemdter dig pa ett bra
satt

Det ar fa olika personer som
kommer hem till dig

25%

20%

20%

20%

HIORORENE

wvelnnaex

Stod,
Utveckling

Kommunen har rutiner for
samverkan och samarbete med
anhdornga

Kommunen arbetar med

Du kan fa stéd av digitala janster
sasom nattkamera eller digitala
las och kommunen har garantier
kring trygghetsiarm

25%

20%

) (3)(8)

Kvalitetsstyrming och
férebyggande insatser, tex for att || 15%
minska risken att du ramiar och |\
gor dig Ha | ditt hem
7 =
Kommunen har rutiner for saker 250/
(]
vard och omsorg
S |
z g N
Kommunen har rutiner 1o o
samverkan och samarbete med 1 5 /o
pamarvarden \ /

Goteborgs



Anhorigstod

Goteborgs
Hallbar stad — 6ppen for vérlden GPed Stad
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”Socialndmnden ska erbjuda stod for att
underlatta for de personer som vardar
en narstaende som ar langvarigt sjuk
eller aldre eller som stodjer en
narstaende som har funktionshinder”

SoL 5 kap. 108

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Riktlinje for Anhorigstod

Medarbetare inom socialtjanst och halso- och sjukvard i
Goteborgs Stad ska ha ett tydligt anhorigperspektiv.

- Bemota och samverka med anhdriga pa ett lyhort och respektfullt satt

« Uppmarksamma och lyssna pa de anhoriga, inklusive uppméarksamma deras
behov av stod for egen del

- Halla dem informerade och delaktiga i den narstaendes halsa, vard och omsorg,
under forutsattning att den enskilde samtycker

- Ha kunskap om vad det innebar att vara anhorig och att ge stod till narstaende.
* Vid behov ska den anhdrige hanvisas till ratt profession/instans.

« Samverka for att underlatta for anhoriga

(ur Goteborgs Stads riktlinje for stod till anhériga som stodjer och vardar narstaende )

Hallbar stad — 6ppen for varlden



AnhorigperspeRtiv

Hur har du det?
*Vilken sorts stod behover du?
*Pa vilket satt vill du stodja 0ss?




Goteborgs
P-4 Stad

Anhorigstod

« Samtalsstod

* Anhoriggrupper
« Information, rad och lotsning
 Forelasningar/Utbildningar
» Aktiviteter :

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Anhorigstod

Sydvast P Goteborgs

P4 Stad

GAFOTB=LL

'

l "_. - _am
Vill du promenera och spela fotboll pa samma gang? Kom da och préva pa

gafotboll. Sporten dar man inte far springa. Vi spelar inomhus och alla kan
vara med!

Nar: Varannan mandag, kl 10
Datum: 31/10, 14/11, 28/11, 12/12

Var: Véaxthuset, Valthornsgatan 27.
For mer information:

Jerker Eklund 031-366 43 79
Mattias Landvik 031-366 70 04

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Anhdérigcenter i Sydvast & Goteborgs

GPed Stad

Vinter 2023

Anhoriggrupp

Foér vuxna barn till féraldrar
med demenssjukdom

Du som ar ett vuxet barn till en fordlder med demenssjukdom ar
valkommen till nagra traffar dar du far mojlighet att traffa andra i
liknande situation, dela erfarenheter och fa rad och stéd. Vi kommer
att traffas digitalt fyra tisdagskvallar under vintern 2023. Jerker
Eklund och Lena Brink, anhorigkonsulenter i Sydvast, haller i
gruppen.

Datum: 17 januari, 31 januari, 14 februari och 28 februari
Tid: Klockan 17.30-19.00
Plats: Digitalt pa Teams, lank for att ansluta skickas via e-post

Vid fragor och anmélan kontakta:
Anhorigkonsulent Lena Brink

Telefon: 031-366 02 19

E-post: lena.brink@aldrevardomsorg.goteborg.se

Valkommen!

ig adig

=

Goteborgs
Stad
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Kontakt

Anhorigkonsulent

Jerker Eklund 031 - 366 43 79
jerker.eklund@aldrevardomsorg.goteborg.se

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen, Géteborgs Stad
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