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Narvarande:
Politiska representanter
Peter Svensson (V)
Annelie Rhedin (M) tf. ordforande
Martina Lundquist (SD)
Representanter fran intresseorganisationer
Zaidi Folias SKPF, Hisingen
Annelie Sjokvist SKPF, Nordost
Anna-Lena Stjernlof SKPF, Centrum
Christina Ramberg SPF, Sydvist
Charlotte Kaurin PRO, Centrum
Birgitta Ljungstrom Bengtsson PRO, Nordost
Olof Kjernald RPG, Centrum
Lena Hultén Anhorig Goteborg
Agneta Wirén HBT-seniorerna
Tjénstepersoner
Babbs Edberg forvaltningsdirektor
Mia llovaca forvaltningscontroller
Karin Aztor nidmndsekreterare
Emelie Zander ndmndsekreterare
Maja Philis utvecklingsledare dialog och delaktighet
Birgitta Thielen utvecklingsledare
Charlotte Nyberg planeringsledare
Ndrvarande digitalt:
Alvin Norrgard market & client coordinator — healthcare, Sodexo AB
Johan Winell market & client coordinator — healthcare, Sodexo AB

Dagordning:

1. Information om arsrapport 2023
Mia Ilovaca redovisar dldre samt vard- och omsorgsforvaltningens arsrapport for 2023.
Information ges om arsresultatet for forvaltningen i stort samt fordelat pa avdelning. En
uppfoljning gors av samlad riskbild, intern kontrollplan och kvalitetsrapporter. Information ges
dven om hur forvaltningen jobbat med kommunfullméiktiges budgetmal samt vilka
budgetuppdrag som forvaltningen lyckats med och inte.



Forvaltningen besvarar fragor fran Zaidi Folias (SKPF, Hisingen) angaende korttidsplatser
samt externt kopta platser samt fragor om de brister i hygienrutiner som redovisas i
Arsrapporten.

Birgitta Ljungstrom Bengtsson (PRO, Nordost) undrar fran vilken alder fixartjdnsten géller.
Forvaltningen svarar att avgiftsfri servicetjanst “fixartjanst” bistindsbedomds for personer
mellan 65—69 ar. Ingen bistindsbedéomning for personer ver 69 ar.

Information om undersdkning ”Vad tycker de aldre om dldreomsorgen?”
om kvaliteten i hemtjansten och pa dldreboenden samt
beskrivning/resultat av hemtjanstindex

Charlotte Nyberg informerar om vad hemtjinstindex &r, vilka undersokningar som ingar och
hur hemtjanstindexet tagits fram. Resultatet av hemtjinstindex for 2023 samt identifierade
utvecklingsomraden presenteras. Goteborgs Stad har stigit i hemtjénstindexets ranking sedan
foregaende ar (2022-2023) men det ror sig om sma marginaler. Resultatet visar dven att
extern/privat- och intern/kommunal hemtjénst har liknande utmaningar.

Zaidi Folias undrar om &ldre anvander sig av hemsidor for att f4 information om dldreomsorg.
Charlotte Nyberg svarar att allt fler soker information via internet och att Aven anhoriga
anvénder sig av detta for att fa information.

Information om maten fran Sodexo

Alvin Norrgérd och Johan Winell informerar om Sodexos enkédtundersokning om maten i
hemtjansten. Sodexo dr Goteborgs Stads leverantor av fardiglagade matportioner. Resultatet
visar att manga omsorgstagare dr ndjda med maten men tyvérr dr svarsfrekvensen lag.

Samtal fors om vikten av matintagssituationen.

Zaidi Folias lyfter vikten av att omhénderta 6nskemal om mat fran personer med olika kulturell
bakgrund. Alvin Norrgérd och Johan Winell informerar om att Sodexo frimst serverar svensk
husmanskost eftersom detta har en storre efterfrigan. Sodexo erbjuder dértill vissa moderna
ritter sd som pasta och kommer dven att under varen 2024 lansera en pilot for att bredda
utbudet och internationalisera maten.

Resultat av enkdtundersokning rorande samtliga pensionarsrad

Maja Philis presenterar resultatet av den enkdtundersdkning som besvarats av representanterna
i forvaltningens pensionérsrdd och som berdr en utvirdering av pensionédrsradens utformning.
Dérefter foljer en dialog kring resultatet. De reflektioner som framkommit antecknas i separat
protokoll som tillfors den padgéende utvirderingen av pensionérsraden. Dartill presenteras
Birgitta Thielen som tills vidare ska ersitta Maja Philis i rollen som forvaltningens samordnare
for pensiondrsraden.

Vikten av att radet ges mdjlighet att paverka innan forvaltningen fattar beslut tas upp.
Forvaltningsdirektor Babbs Edberg och Lena Hultén (Anhorig Goteborg) tar upp exempel pa
situationer dir radet har bidragit till fordndringar.

Information om verksamhetsplan
Mia Ilovaca presenterar forvaltningens verksamhetsplan och hur den &r uppbyggd.
I verksamhetsplanen ingér bland annat kommunfullméktiges sju beslutade mal som riktar sig



till kommunens samtliga nimnder samt sex specifika uppdrag for AVO. Det informeras iven
att verksamhetsplanen beskriver hur férvaltningen ska arbeta med arsbudget och beslutad
tioarsplan.

Verksamhetsplanen dr &nnu inte beslutad utan ska behandlas i ndimnd senare i1 februari.

. Aterrapport fran lokala rad

Zaidi Folias informerar om att lokalt pensionérsrad Hisingen har besokts av Ann-Catrin
Gilbertsson, verksamhetsutvecklare kompetensforsorjning. Féredragningen berdrde aktuella
kompetenssatsningar pa vard- och omsorgspersonal inom Goteborgs Stad och var mycket
givande.

Christina Ramberg (SPF, Sydvést) informerar att lokalt pensionérsrad Sydvist senast fick
besok av tva socialsekreterare som berédttade om mottagningsfunktionen. Christina Ramberg
rekommenderar foredragningen.

Birgitta Ljungstrom Bengtsson (PRO, Nordost) informerar om att SPF:s representanter i lokalt
pensionérsrad Nordost har efterfrigat en stdende punkt pa sin dagordning rérande vard- och
omsorgsboende i stadsdelen. Lokalt pensiondrsrdd Nordost 6nskar dven besdk av
representanter fran avdelning myndighet och vard- och omsorg.

Anna-Lena Stjernlof (SKPF, Centrum) informerar om att lokalt pensionérsrdd Centrum hade
besok av enhetschef och verksamhetschef som informerade om Centrum vid senaste
sammantrddet. Radet har 6nskat fyra stdende punkter pa dagordningen med information om
Centrum. Charlotte Kaurin (PRO, Centrum) informerar att pensionirsrad Centrum besdkts av
avdelning myndighet och fatt bra information om métesplatser i staden.

Ovriga fragor
Zaidi Folias efterfragar en foredragning om anhorigstod och hur det fungerar.

Birgitta Ljungstrom Bengtsson lyfter Elisabet Lanns debattinldgg i GP frén 28 december 2023.
Debattinldgget handlade om att f& pé plats de dldresamtal/hdlsosamtal som regeringen avsatt
statsbidrag for och som ska riktas specifikt till de dldre som inte har omsorg. Birgitta undrar
hur det fungerar i G6teborg. Forvaltningen aterkommer i fragan.

Lena Hultén informerar att Anhorigstod Goteborg skickat en skrivelse till forvaltningen och till
Funktionsstdd angdende samverkan med anhdriga och onskar aterkoppling. Forvaltningen
aterkommer i fragan.

Christina Ramberg 6nskar veta mer om forvaltningens sprakuppdrag, dldreomsorgslyftet och
inneborden av sprikombud. Forvaltningen ger exempel pé pagéende satsningar, ger en kort
beskrivning av sprakombud och foreslér en framtida féredragning.
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