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8 1 Motets 6ppnande samt faststallande av dagordning
Ordforande Maria Terins halsar alla valkomna till det lokala pensionarsradet Nordost.
Dagordningen godkanns.

§ 2 Foregaende motesprotokoll
Foregaende motesprotokoll godkéanns

8 3 Val av ordfdorande och vice ordférande for 2023
Radet valjer Maria Terins avdelningschef Halsoframjande och forebyggande
insatser till ordforande och José Alévaro SKPF till vice orfforande for 2023.
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8 4 Verksamhetsnomineringar
Information kring vad verksamhetsnomineringar innebér och grunden till detta
arbete. Bilaga bifogas. Verksamhetsnomineringar bor i forsta hand handla om den
egna namndens uppdrag. Aldre samt véard- och omsorgsforvaltningen har i sina
verksamhetsnomineringar 2024 prioriterat
e Aldreomsorgslyftet, fortsattning (utbildning)
e Digitala Ias, den som bor i bostaden blir det ingen férandring, anvander
nyckel som vanligt
e Prioriterade I6negrupper, PRO framfor att det galler bade 16n och
arbetsmiljo.

Kommunfullméktige kommer att fatta beslut kring férslagen om
verksamhetsnomineringar och besked till pensionarsrdd kommer férmodligen att
ldmnas i november.

§ 5 Ovriga fragor

e Gillande LOV fran forra radsmotet i februari.
Beslut fattat i kommunfullméktige att LOV kvarstar under
mandatperioden

e Avancerad vard i hemmet.
Denna vard gar dver till regionen med férhoppning om att den
utfors pa liknande satt som tidigare

e Vard- och omsorgshoende i Nordost
De vard- och omsorgsboende som finns i Nordost bifogas
protokollet.

§ 6 Hemtjanstindex, via digitalt forum Teams for samtliga pensionarsrad i
staden samtidigt

Charlotte Nyberg, Planeringsledare, informerar kring vad Hemtjénstindex ar, vem
som har initierat framtagningen samt hur det gatt till samt hur det redovisas.
Hemtjanstindex ar uppbyggt av fyra delindex som ar:

1. Information pa webben,

2. Ansdkan och beslut,

3. Hur hemtjanst samt

4. Annat stod i hemmet och samarbete med sjukvard.

Resultat for Goteborgs stad visas. Bilaga bifogas.
Utifran resultatet har Goteborg tagit fram utvecklingsomraden. Kommer arbeta
vidare med verktyget Hemtjanstindex. Det gar idag endast att se hela Goteborgs

stad men eventuellt kommer det framover att kunna visas per stadsomrade.

Synpunkt fran pensionarsorganisationer att det &r anmarkningsvart att ndjdheten
for utférandet av hemtjénst i staden &r sa lag.
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§ 7 Kort paus

§ 8 Mat och maltid

Sofia Azami, maltidsutvecklare och Anna Roos, enhetschef, Avdelning Service
tillsammans med Maria Zlgner och Ingrid Sandstedt, enhetschefer pa Avdelning
Vard- och omsorgsboende:

Mycket viktiga delar vid maltider &r:
- Vacker dukning.
- Att maten kanns god
- Social samvaro
- Att bli sedd som ménniskor. Det som é&r viktigast for ldre ar bemdétande
vid maltidssituationen.

Den enskilde kan pa vard- och omsorgsboende vélja att ata pa rummet eller
matsalen. Personal férsdker alltid motivera den enskilde till att ata i matsalen. Det
ar viktigt att presentera vilken mat som serveras vid varje maltid.

Personalen far inte lata sina egna varderingar kring maltider och mat framga utan
vara neutrala.

Det ska alltid vara lugn och ro vid maltiderna for att skapa en trygg situation kring
maltiden.

Varje enhet pa vard- och omsorgsboende har brukarméten dar hyresgasten far ge
synpunkter pa vad man vill ata. Det &r standigt ett pagaende arbete med att
forbattra kvalitén.

| staden finns maltidsombudsmote dar man samlar in information/synpunkter fran
alla enheter, dver staden, for att utveckla och forbattra arbetssatt kring maltider
over staden. Goteborgs stad har dven en anvisning for maltider inom Aldre samt
vard- och omsorgsforvaltningen som bifogas.

Né&r man blir aldre behdvs mer protein och energi mot vad man tidigare behovt.
Viktigt med mellanmal eftersom man behdver manga maltider med lite mat varje
gang. Vid bakning gors recepten ofta om for att innehalla mer protein och energi.

I nordost lagas maten pa tva vard- och omsorgsbhoende och skickas sedan ut till
dvriga. Det serveras varm mat pa lunch och kyld pa kvallen.

Det finns tillfallen da kockarna har mojlighet att komma till olika vard- och
omsorgsboende for att grilla.
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Susanna Siljegovic Johansson, verksamhetschef och Shila Mansouri Mogadam
enhetschef Avdelning hemtjanst:

Kort information kring att det gors ca 1900 bestk av hemtjénst varje dygn och att
det utfors ca 250 000 hemtjansttimmar per ar i stadsomrade Nordost av ca 340-
350 medarbetare.

Inkop skots via Mathem och maltider bestalls via Sodexo som finns i Sala. Vid
upphandlingen av maltider i Géteborgs stad var Sodexo det enda foretag som
uppfyllda kraven.

Personal kan hjalpa till med att laga lattare maltider.

Nér det galler inkdp via Mathem och bestallningar via Sodexo ges den enskilde
mojlighet att se vad som finns for utbud. N&r den enskilde av olika anledningar
inte har mojlighet att sjalv gora bestéllningar av inkp och maltider kan man fa
hjalp med det via hemtjanst. Hemtjanst arbetar dock med att den enskilde ska vara
sa delaktig som mojligt.

Har den enskilde synpunkter pa hur hemtjansten utfors kan man kontakta ansvarig
enhetschef eller trycka pa Lamna synpunkter - Goteborgs Stad (goteborg.se) .

Dagen avslutas med fragor kring hur manga Vard- och omsorgsbhoende det finns i
stadsomrade Nordost och var dessa finns belagna. Bifogas. Ett Vard- och
omsorgsboende, Fjallbopark haller pa att stangas. Ett nytt boende planeras i Utby.

Nar det galler avgift for bistandsinsatser & maxavgiften 2 359 kronor per manad.
Avgiftens storlek beror pa vilka inkomster den enskilde har och hur mycket hjalp
den enskilde &r beviljad.

86 Nasta mote
Nasta lokala pensionarsrad &r 2023-09-03 i Bla huset Angereds torg.

Ordforande
Maria Terins

Sekreterare
Christer Persson
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Anvisning for namndens nomineringar

» Staden star, likt kommunsverige i ovrigt, infor (betydande) utmaningar med avseende pa
kompetensforsorjning och finansiering. Det innebar att det arliga budgetarbetet framover kommer att
behova hantera prioriteringar i saval befintlig verksamhet som i ny verksamhet, genom utokade behov
och/eller ambitioner. Det blir darfor viktigt att aven vardera vilka forutsattningar som finns att minska
ambitioner och /eller uppdrag som ligger langre ifran eller utanfor det kommunala karnuppdraget. | de
fall det finns flera omraden att nominera ska namnden ange en tydlig prioriteringsordning.

* Verksamhetsnomineringen bor i forsta hand handla om den egna namndens uppdrag. Namnden bor i
nomineringen forhalla sig till lagstiftad verksamhet, namndens reglemente samt kommunfullmaktiges
budget. | relation till det bor det varderas om det finns nya forutsattningar, i forhallande till 2023 ars
budget kring namndens uppdrag.

» Det bor saledes varderas bade om uppdraget for namnden utdokas eller minskas. Det ar sarskilt
viktigt att namnden varderar vilka effektiviseringsmaojligheter man ser, bland annat utifran
moijligheter till digitalisering, samt om det finns mojligheter till 6kade intakter till exempel via taxe- och
avgiftsuttag.
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Vad ar verksamhetsnomineringar

» Verksamhetsnomineringen bor vara sa konkret och precis som mojligt. Generella eller allt for 6ppna
formuleringar ar svara att omhanderta. Den centrala budgetprocessen ar omfattande och innehaller
stora mangder material. Det ar darfor viktigt att formulera sig kortfattat.

» Senast i mars ska namnden inleda ett arbete med att uppratta ett underlag till en
verksamhetsnominering med utgangspunkt ifran innevarande budget. Namnden ska senast i april fatta
beslut om verksamhetsnomineringar och oversanda dessa till stadsledningskontoret.

» Enligt kommunfullmaktiges riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll ska Goteborgs Stads namnder
ska namnden uppratta ett underlag till en verksamhetsnominering

« Nomineringen ska overlamnas till det politiska budgetarbetet och skickas in till stadsledningskontoret

Hallbar stad — dppen for varlden
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Politikens budgetprocess Stad

Budgetbeslut i AVO och
verksamhetsplan

Budget beslut i KF Verksamhetsnomineringarna

Stadens

Politikens budgetarbete budgetforutsittningar
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Modell som anvants for aldreomsorgslyftet behover cou
b |

fortga med ny finansieringsléosning

« Staten har finansierat kostnaden for den tid den
anstallde ar franvarande pa grund av studier. Fran
och med 2023 avslutas satsningen.

» Arbete ska bedrivas pa 50 procent sa personerna
kan studera 50 procent. Utbildningen ska ske inom
ramen for heltidsanstallningen, pa betald arbetstid
och i enlighet med de nationella yrkespaketen till
vardbitrade och underskoterska

« Aldre- samt vard och omsorgsférvaltningen (AVO)
och Arbetsmarknad och vuxenutbildning
(ARBVUX) har utvecklat en modell for att arbeta
enligt aldreomsorglyftet syften. Modellen har utgatt
ifran att AVO nyanstallt personal som utbildats
men ocksa att befintlig personal vidareutbildats

Hallbar stad — dppen for varlden
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Modell som anvants for aldreomsorgslyftet behover
fortga med ny finansieringsléosning

 Totalt har cirka 580 personer tagit del av
satsningen till en arlig kostnad pa cirka 55 miljoner
kronor. | och med att satsningen avslutas 2023
saknas det finansiering for att fortsatta och inga

nya kursstarter ar planerade efter 2023. 2025 2026
* Det finns finansiering for en kursstart till for
uppstart under hosten 2023 men att det sedan 30 mkr 48 mkr 72 mkr

saknas finansiering for att fullfolja utbildningen pa
fyra terminer for underskoterska och tva terminer
for vardbitraden. Om en finansieringslosning kan
antas for 2024 sa kan forvaltningen planera for
ytterligare kursstarter under 2023 for utbildning av
underskoterskor och vardbitraden

Hallbar stad — dppen for varlden
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Okad sakerhet och effektivitet med digitala las

* Verksamheter hanterar ett mycket stort antal
nycklar i det dagliga arbetet.

« Nyttan ar en sakrare och forenklad
nyckelhantering i och med att det ej behovs goras
flera nyckelkopior till olika verksamheter och att
det blir en sparbarhet i vem som har anvant
nyckeln och nar.

« For verksamheten ar nyttan ocksa en sakrare och
forenklad nyckelhantering och sparad restid,
snabbare atgardstid vid larm. Ovriga nyttor fran
nytto- och kostnadsanalys ar t ex snabbare start
av arbetspass, minskad kostnad for lasbyten,
forenklat samarbete, flexiblare arbetssatt och
forbattrad arbetsmiljo.

Hallbar stad — dppen for varlden
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Okad sakerhet och effektivitet med digitala las

« Den nytto-och kostnadsanalys som har beraknats
pavisar direkta nyttor motsvarande en besparing pa
13 miljoner och de indirekta nyttorna 30 miljoner
under nyttoperioden pa 3 ar

« Detta nya arbetsséatt kraver nya roller och 2024 2025
bemanning under ett inforande men ocksa vidare for
att administrera, drifta och underhalla systemet.

40 mkr 40 mkr -13 mkr

« Studier visar att 6—15 procent av arbetstiden gar till
nyckelhantering beroende pa omradets storlek

* Fran och med 2026 sa kommer en effektivare
hantering leda till minskade personella resurser for
att hantera nycklar, las och den administration som
idag utfors

Hallbar stad — dppen for varlden



Prioriterade lonegrupper

« Jamstallda och konkurrenskraftiga Ioner har stor paverkan pa den
strategiska kompetensforsorjningen.

« Trots prioriteringar inom tilldelad budget pa cirka 150 mkr i AVO finns fortsatt behov av
att atgarda lonerelationerna.

* Yrkesgrupper i forvaltningen som inte nar de lIonepolitiska malen ar underskoterskor, bitrade
aldreomsorg, vardbitraden, arbetsterapeuter och maltidsbitraden.

- Aven andra yrkesgrupper i forvaltningen &r i behov av satsningar eftersom arbetsmarknaden

paverkar, exempelvis sjukskoterskor.
O O O O

6% VWP
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Utover arlig lonerevisionen behévs nedan £i? Goteborgs
d

for att jamna ut namndens loneskillnaderna

100 mkr
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Verksamhetsnomineringar 2024

- Aldreomsorgslyftet, fortsattning
* Digitala las

 Prioriterade lonegrupper

Hallbar stad — dppen for varlden



Hallbar stad — 6ppen for varlden @ Goteborgs
Stad

Om hemtjanstindex

www.hemtjanstindex.se

Information till lokala pensionarsrad 3 april 2023

Charlotte Nyberg och Robert Hjerdt, Avdelning kvalitet och utveckling



http://www.hemtjanstindex.se/
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Vad ar ett hemtjanstindex? f9%4 stad

« Ett index ar en sammanvagning av olika matt
inom olika kvalitetsomraden som ska ge en
samlad bild av kvalitet.

 Indexet vager samman resultat i befintliga
nationella matningar och undersokningar som
redan gors.

» Ger en bild av kvalitet fran att soka
information, till att ansdka om hemtjanst, hur
hemtjanst utfors till annat stod i hemmet.

Hemtjanstindex ger en helhetsbild av hur
bra en kommun ar pa att leverera hemtjanst,
men utifran aldres perspektiv.

Hallbar stad — 6ppen for varlden



« Ett initiativ fran SPF Seniorerna, som tagit fram idén
tilsammans med konsulter med bred erfarenhet av
kvalitetsarbete och matningar via index.

 Genomforts med stod fran Allmanna Arvsfonden.

» Genomfdrt workshops med aldre personer pa olika
hall i landet och skickat ut en omfattande enkat.
Bade personer med och utan hemtjanst har
tillfragats.

» Syftet var att fa aldres syn pa vilka delar av
hemtjansten som ar riktigt viktiga.

Gav tydlig bild av hur aldre prioriterar och ligger till
grund for viktningen av indexets kvalitetsomraden.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Hemtjanstindex ar uppbyggt av fyra delindex

. . Annat stod i
Information Ansokan och Hur hemtjanst e eyl

pa webben beslut utf6_rs_ samarbete med
20 % viktigt” 20 % ”viktigt” 40 % "viktigt” sjukvard
20 % ”viktigt”

Information Bistands- Utforande Stod och

handlaggning utveckling

Totalt Hemtjanstindex

Vill du veta mer, ta del av bild 10
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Hur redovisas hemtjanstindex?

* |Indexet beraknas av RISE.

 Indexet redovisas en gang om aret pa
hosten. Forsta gangen i nov 2022.

« Varje kommun erbjuds en rapport och
analys av kvaliteten i kommunens
hemtjanst. Bara mojligt att fa resultat pa
kommun-niva.

« Samtidigt publiceras en samlad
rankinglista over hur Sveriges kommuner
lyckas med kvalitetsarbetet i hemtjansten.

Hallbar stad — dppen for varlden
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Goteborgs Stads ranking 2022

Ranking Ranking Ranking

Ranking

89 av 290 150 av 290 249 av 290

188 av 290

Information Bistands- Utforande Stod och
handlaggning utveckling

Hemtjanstindex

Ranking 187 av 290 kommuner
49,7 i index — kommungenomsnitt ar 51,0
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Resultat och utvecklingsomraden 4, oreborgs

Information pa webben: Genomgang har vi inte gjort pa det satt som hemtjanstindex gor,
men kan anvanda oss av. Vi har mycket information pa webben men vissa delar saknas.

Bistandshandlaggning: Genomgang har vi inte gjort pa det satt som hemtjanstindex gor,
men kan anvanda oss av. Kompetens i bistandshandlaggning och flexibla beslut finns.
Ytterligare analys av bistandsbeslut anpassade till behov kravs.

Utforande: Personalkontinuitet ligger over kommungenomsnitt. Redan identifierat
utvecklingsomraden inom utforande som ocksa aldre ser som viktiga t.ex. att komma pa
avtalad tid, att meddela tillfalliga forandringar och att kunna paverka vilka tider hemtjansten
kommer.

Stod och utveckling: Rutiner och samverkan finns, vissa digitala losningar ar redan
identifierade som viktiga omraden och ar under utveckling. Ytterligare analys kravs av
samverkan med anhoriga.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Hemtjanstindex framover

Sammanfattning:

« Ett bra stod for att fa en bild av kvalitet fran att
soka information, till att ansoka om hemtjanst,
hur hemtjanst utfors till annat stod i hemmet.

* Hemtjanstindex ger en helhetsbild av hur bra
en kommun ar pa att leverera hemtjanst, men
utifran aldres perspektiv.

« Forvaltningen vill darfor anvanda
hemtjanstindex i sitt forbattringsarbete 2023
och utvarderar sedan.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Robert Hjerdt

Charlotte Nyberg

Avdelning Kvalitet och Utveckling
Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen
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Delindex

Information

{Pa kommunens webbplats)

Dwat finns kontaktinformation pa
kommunens webb och det
framgar vem du kontaktar om du
#@r missnjd

Dt finns information om hur du
stker bhistand och du far veta
ungefarlig tid fran ansdkan till
beslul

Dwat finns informaltion om vilka
insatser som kan utféras och pris
far detta

Dt finns information om
utférama och hur du valjer
utlrare av hemij@nsten

Dt finns information om
enomférandeplan,
ersonalkontinuitet och

mlakimannaskap

20%

Delindex

Bistands-
handlaggning

ED&[ finns flexibiitel |
bistandsbeslutel, du kan paverka
vad hemtjansien ska gira under
den tid de hjilper dig och du far
vdlja utlorarne av hemiansien
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Hemtjanstindex och delindex

20%

Procentsatser utifran

aldres viktning

Delimdex

Utforande

Hembjanstparsonalen har att

respakiulll bemdtande och ar
40% h.énl::.rn till din integritet
L
Hemtjanstpersonalen tar
h&nsyn till dina asikter, de wtfir
sina arbatsuppgifter som de ska
A45% och du &r sammantaget néjd

med hemijinsten

5%
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uppféljningen och kommunens
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10%
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pa utsatt tid och om det blir
forandringar s& meddelar de
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Det k&nns trygat att bo hemma,
du kanner fdrtroende far
prsonalen som Kammer hem bl
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;Del dar fa olika parsonear soim
kommer ham till dig
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Stod,
Utveckling

Kommunen har neliner for

¥ s

-

Du kan fa siéd av digitala ianster
sasom nattkamera elier digitala
las och Kommunen har gara niier
krinvg trygghetslanm

25%
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Goteborgs Stads anvisningar for
maltider inom Aldre samt vard-
och omsorgsforvaltningen

Al

Reglerande styrande dokument

Policy
Riktlinje
Regel

» Anvisning
Rutin
Instruktion




Goteborgs Stads styrsystem
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utgangspunkter &
var
systematik

Styrande dokument

Férhallningssatt

Organisation och samordning

Roller och ansvar Vara

Utgangspunkterna for styrningen av Géteborgs
Stad dr lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invanare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgangspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststiller namnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullmaktiges
budget ér det 6vergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
ndmnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
rétt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundlaggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rittigheter och icke-diskriminering omsétts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter

Riktade
styrande dokument

Normgivning
mot enskild

Planerande och reglerande
styrande dokument

Planerande
styrande dokument

Reglerande
styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna anvisning

Denna anvisning ska sikerstilla att samtliga verksamheter inom Aldre samt vérd- och
omsorgsforvaltningen foljer Goteborgs Stads policy for méltider.

Anvisningen ska tydliggora hur Goéteborgs Stads policy for maltider ska anvéindas i
praktiken.

Anvisningen ska tydliggora ansvarsfordelning pa de olika nivaerna i férvaltningen och
framhédva vikten av samverkan och dialog i och mellan forvaltningens verksamheter.
Inom &ldreomsorgen innebar det att energitita och néringsriktiga maltider ska serveras
utifran individens 6nskemaél och behov. Méltiden ska ses som en helhet for ett gott och
vardigt liv.

Vem omfattas av anvisningen

Denna plan giller for alla som hanterar mat och méltider pa vard- och omsorgsboende,
korttid och avldsning samt méltidspersonal inom Aldre samt vird och
omsorgsforvaltningen.

Bakgrund

P& uppdrag av kommunfullméiktige har Goteborgs stads maltidspolicy tagits fram,
anvisningen avser att fortydliga verksamheternas ansvar och uppdrag.

Koppling till andra styrande dokument

Fo6ljande dokument avser att ge mojlighet till fordjupning samt presentera de styrande
dokument som anvisningen utgar ifran.

Styrande dokument Koppling till denna anvisning

Goteborgs stads policy for méaltider

Livsmedelslag 2006:804.

Nordiska niringsrekommendationer, NNR

(2012).

Forebyggande av och behandling vid

underndring, Socialstyrelsens foreskrift
(SOSFS:2014:10).

Att forebygga och behandla undernéring.

Kunskapsstdd 1 hilso- och sjukvarden och
socialtjédnsten

Goteborgs Stads anvisningar for maltider inom Aldre samt vard- och
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https://www5.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/7B7DAFE78CFD2640C12587B3003BEEF8/$File/C12574360024D6C7MSKDC9XETZ.pdf?OpenElement
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/livsmedelslag-2006804_sfs-2006-804
https://www.helsedirektoratet.no/english/nordic-nutrition-recommendations-2022
https://www.helsedirektoratet.no/english/nordic-nutrition-recommendations-2022
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2014-10-12.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2014-10-12.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2014-10-12.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2020-4-6716.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2020-4-6716.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2020-4-6716.pdf

Nationella riktlinjer for maltider i

dldreomsorgen, Livsmedelsverket

(2020).

Riktlinjer for att identifiera och forebygga
underniring. Goteborgs stad.

Stodjande dokument

Mat vid diabetes

Rutin for métning av nattfasta
Offentlig sdker mat | SKR
Rutin om livsmedelshygien

Rutin for ordination av specialkost och konsistensanpassade maltider

Checklista for maltider
Fem aspekter av maltidsmodell, FAMM

Goteborgs Stads anvisningar fér maltider inom Aldre samt vard- och 5(9)
omsorgsforvaltningen



https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/publikationsdatabas/broschyrer-foldrar/riktlinjer_for_maltider_aldreomsorgen.pdf?AspxAutoDetectCookieSupport=1
https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/publikationsdatabas/broschyrer-foldrar/riktlinjer_for_maltider_aldreomsorgen.pdf?AspxAutoDetectCookieSupport=1
https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/publikationsdatabas/broschyrer-foldrar/riktlinjer_for_maltider_aldreomsorgen.pdf?AspxAutoDetectCookieSupport=1
https://www5.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/173FA44CC1A63E25C125862A00659C66/$File/VAONBX9CCS.pdf?OpenElement
https://www5.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/173FA44CC1A63E25C125862A00659C66/$File/VAONBX9CCS.pdf?OpenElement
https://www5.goteborg.se/prod/AldreVardOmsorg/LIS/Verksamhetshandbok/Verksamh.nsf/736031FFB2EA9E48C1258706003B43F8/$File/C12585EC0039DFBASBRNC4JENQ.pdf?OpenElement
https://intranat.goteborg.se/wps/myportal/int/styrandedokument/!ut/p/z1/nZHBUoMwEIZfxTfIApbqsbQj4kFqW8YmF2cRChlg04FtZ-zz-Ca-mKEcrAeZjplcsvt_33-IUGIrFOFRF8jaENb2LZX_5gbwchc4M4jvQ4AoiJNFFE5cWN6K19FA6Ah1DQ-_zgyClRt4AGHs_oe_NF3HjwTUuF5afvrDg_80tfx89eBMYg82nlgLJdTOtEesmTQV8xKpyDMhqV9ExC0S8iNSlppqaVquc16YRpNZ59i-l-tD2mi2PX-mB2PcFki6O3-ckM-ODz3RmaovFbL5-jzX31icd9gx9utyEA32zFSHJifmj70d7JskSbanTZ6e-iu_ARWCeO4!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/p0/IZ7_2B0Q8B1A006J70IBCRF15O30T3=CZ6_2B0Q8B1A0O9G00IBOUDIG520P4=MKSatbQCLg=GB=/
https://skr.se/offentligsakermat.32844.html
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/41117/Livsmedelshygien.pdf?a=false&guest=true

Anvisning

Det systematiska kvalitetsarbetet ska sékerstilla att Goteborgs stads policy for maltider
efterlevs samt sékerstilla kompetens.

Samarbete sker i kommunikation mellan kdk och enheter genom maltidsombudsméten
och maltidsrad for att utveckla arbetet med mat och maltider.

Ansvar, samverkan och kompetens

Enhetschef

e Enhetschef for vard- och omsorgsboende kallar till maltidsombudsméten och tar
initiativ till maltidsrad.

e Enhetschef for vard- och omsorgsboende foljer arligen upp maltidsombudets
arbetsbeskrivning.

e Enhetschef for vard- och omsorgsboende ansvarar for energi- och néringsinnehall
i maltider som tillreds péa vard- och omsorgsboende.

e Enhetschef for maltid ansvarar for energi- och néringsinnehall i maltider som
tillagas i storkok.

e  Enhetschef for hemtjanst ansvarar for att individuella behov och mal med
maltidsinsatser tydliggors. Forekommande insatser som hemtjansten utfor ar
matdistribution, stod eller hjilp att tillaga enkla méltider, servera maltider,
séllskap i samband med maltider samt diska och stdda undan efter maltid.

e Enhetschef inom respektive omrade ansvarar for att regelbundna
kompetenshdjande insatser genomfors.

Maltidsombud

e Maltidsombud ska finnas pa varje enhet péd vird- och omsorgsboende.

e Maltidsombudet deltar vid méltidsombudsméten tillsammans med
maltidspersonal fOr att ge matgésten den bésta maltidsupplevelsen.

e Maltidsombudets uppdrag ar att lyfta arbetet kring mat och maltider tillsammans
med sina kollegor i samarbete med hélso- och sjukvardspersonal.

e Maltidsombud deltar i kompetenshdjande insatser.

Medarbetare

Medarbetare ska ha grundlaggande kunskap om matgéstens maltidsbehov,
livsmedelssédkerhet och maltidsmiljons betydelse for maltidsupplevelsen.

Uppfoljning

Regelbunden uppfoljning genomfors utifran anvisningarna och Goéteborgs stads policy for
maltider i verksamheterna. Forum for dialog och uppf6ljning kan vara arbetsplatstriffar,
ledningsgrupp och chefstriffar. Om brister uppmérksammas ska de lyftas till ndrmaste
chef.

Anvisningarna revideras arligen.

Enhetschef for respektive verksamhet sékerstéller kunskaps- och kompetensutveckling
inom samtliga delomraden av maltidspusslet och foljer upp indikatorer for méluppfyllelse
via stadens uppfoljningssystem.
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Utbildningsinsatser kan med fordel ske gemensamt mellan vard- och omsorgspersonal
och maltidspersonal utifran maéltidspusslets delar och verksamhetens behov.

Goda maltider

Matgisten ska serveras god, véllagad och néringsriktig mat anpassad efter
behov och nskemal.

e Maltiderna ska bidra till 6kad livskvalitet och hélsa.

e Maltidsutbudet ska anpassas utifrin behov och matgésten ska erbjudas alternativ.

e Medarbetare presenterar maten pa ett inbjudande och trevligt sitt med hansyn till
matgisternas onskemal.

e Medarbetare ska vara professionella och fér inte lata personliga uppfattningar om
mat och smak paverka.

e Matgistens synpunkter pd méltiden tas emot och aterkopplas i daglig dialog med
kok. Motsvarande sker mellan hemtjanst och maltidsdistributdr.

Integrerade maltider

Maltiden ska vara nagot att se fram emot och njuta av som en del av
dagens upplevelser. Det systematiska kvalitetsarbetet inkluderar
verksamheterna och matgésten genom olika forum.

e Matgéasten ska kunna paverka nir maltiden serveras och ges tillrackligt med tid
for sin maltid.

e Matgéasten ska kunna vilja att dta enskilt eller gemensamt med andra och dven
ges mojlighet att ldgga upp sin mat eller tillbehor pa tallriken sjalv.

o Medarbetare ska sitta med vid maltiden for att skapa en lugn och trygg
maltidssituation.

e Hinsyn till matgéstens kulturella och religidsa aspekter ska inkluderas i
maltidsplaneringen.

e Maltidsombudsméte ar ett forum dar méltidsombud och méltidspersonal tréffas
tillsammans med enhetschefer minst tva génger per ar i syfte att utveckla arbetet
med mat och maltider. Maltidsombudsmoten hélls &ven inom den egna
verksamheten.

o Maltidsrad ar ett forum déir enhetschef for vard- och omsorgsboende bjuder in de
matgéster som Onskar till maltidsrdd med mojlighet att framf6ra sina synpunkter
och onskemal. Med fordel deltar representant fran maltidsverksamheten.

e For maltider som intas i ordinért boende kan visst stod erbjudas.

Trivsamma maltider

Stdmningen och miljon ska vara vidlkomnande och bjuda in till
njutningsfulla maltider. Inom verksamheterna anvinds en modell som
kallas Fem aspekter pa méltidsmodell, FAMM, som stod for goda
maltider. Medarbetaren bidrar till att maltidssituationen blir en av dagens
hojdpunkter genom ett gott bemdtande med fokus p& matgéstens behov
och onskemal.
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¢ Dukning och servering ska vara tilltalande.

e Dukningen anpassas utifran helgdagar, arstider och hogtider.

e Presentation av maten ska goras pa ett tydligt, trevligt och aptitligt sitt. Det dr
extra viktigt for den som &ter mat med avvikande konsistens.

e Medarbetaren ska ha kunskap om varje maltidsgésts behov for att ge ett bra stod
vid maltiden. Detta dr extra viktigt vid konsistensanpassad kost.

e Det ar viktigt att anpassade hjalpmedel anvinds vid funktionsnedséttning sé att
position och redskap gor det majligt att inta maltiden utifrén egna forutsittningar.
Utformning av stod sker i samrdd med arbetsterapeut.

e Tillrackligt med tid avsitts vid varje maltid for att skapa maltidsro.

Miljosmarta maltider

Inom verksamheterna arbetas det aktivt for att minska negativ miljo- och
klimatpaverkan genom Goteborgs stads uppsatta méal med avseende pa
ekologi, lokalproduktion och livsmedelsforsorjning.

e Antal portioner och méngd livsmedel bestills utifran matgéstens behov for att
minska matsvinn. Koket tillagar antal portioner utifran maltidsbestéllning.

e Maltider som tillreds pa enheten skall anpassas efter atgang.

e Mat och livsmedel ska hanteras utifran géllande egenkontroll vilket dven bidrar
till att minska matsvinn.

e Matsvinn mats arligen och foljs upp.

e Arbete for att erbjuda fler klimatsmarta alternativ som lokalproducerade och
vegetariska ritter uppmuntras.

e Anvindande av engdngsmaterial och forbrukningsprodukter vid produktion och
servering ska minska.

Naringsriktiga maltider

Att ticka behov av energi och néring dr nddvindigt for att bevara hilsa och
funktionsforméaga, forebygga sjukdom, fallolyckor, trycksar och depression
och for att medicinsk behandling ska ge bista effekt.

Maltidernas betydelse for att bevara god livskvalitet och funktionsforméga
ar hogre prioriterad én betydelsen att forebygga 6vervikt och livsrelaterade
sjukdomar. Samverkan med sjukskoterska ar viktig for att forebygga
underndring och bibehélla god hilsa.

¢ En bra méltidsordning innefattar tre huvudmal och tre mellanmél vil fordelade
under dagen samt att singkantsmat erbjuds morgon och kvall.

e Lunch och kvillsmél stér for hilften av det dagliga energi- och néringsintaget.
Frukost- och mellanmal utgér den andra hélften. Maltider med ett hogt energi-
och néringsinnehall sékerstills genom naringsberdkning och storleksanpassning.

e Underniring kan forebyggas genom végledning vid val och inkdp av livsmedel
samt vid maltider.

e Vid behov ska maltiden berikas for att minimera risk for undernéring, detta sker i
samrad med sjukskdterska.

¢ Vid nedsatt aptit blir dryckens energitillskott viktigt och dryck utdver vatten ska
finnas tillgéngligt.
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¢ Orolig nattsémn kan bero pa hunger och den som vaknar nattetid ska erbjudas
eller ha tillgang till ndgot att dta. Oftrivillig nattfasta ska inte vara langre &n 11
timmar. Métning av nattfasta genomfors tvé ganger om éaret.

e D-vitaminberikade livsmedel anvénds nir de finns att tillga.

e Medarbetare uppmanas till att uppmuntra till manga sma energi- och néringsrika
maltider utspridda 6ver dagen.

Sakra maltider

Med 6kad élder forsdmras immunforsvaret och kénsligheten okar.
Matgisten ska serveras sikra maltider i en trygg méaltidsmiljo.

SHAKER

e Medarbetare ska vid hantering av livsmedel folja hygienrutiner och géllande
egenkontroll.

e Matritter ska presenteras med namn och innehall for att sékerstélla att matgésten
far ritt mat.

e Specialkost inklusive konsistensanpassad kost ska ordineras av legitimerad
personal utifrén matgistens behov och hénsyn ska tas till matgéstens
forutséttningar.

¢ Tillagning och uppvirmning av timbalkost bor ske med varsamhet for att behalla
ratt konsistens vilket underlattar for personer med svéljsvarigheter.

e All personal som hanterar mat och maltider ska genomga utbildning i
livsmedelssékerhet. Livsmedelssdkerhet inkluderas vid introduktion for
nyanstéllda och vikarier.
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Hallbar stad — dppen for varlden % Goteborgs
Stad

Maltider inom Vard- och
omsorgshoende i Goteborg

Vardegrund

Sofia Azami, dietist, kvalitetsutvecklare maltid
Anna Roos, Enhetschef maltid Nordost 2
Ingrid Sandstedt, enhetschef Lévgéardets Vob
Maria Zugner, enhetschef Kviergs Vob




@ Goteborgs
Stad

Hallbar stad — &ppen for varlden



@ Goteborgs
Stad

Mat ar forutsattningen for liv

Hallbar stad — &ppen for varlden
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Stad




Viktigast for matgasten @ Goteborgs
. ‘ : Stad

et .

.......
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Maltidsmiljo @ Goteborgs

Stad
Enligt vardighetsgaranti:

Lugnt och frascht vid matbordet utan stérande inslag,
Dukningen ar anpassad efter den enskildes behov.

Personalen maste vara uppmarksam pa hur var och en vill ha maten upplagd och
serverad.

Det ar extra viktigt for den som har kost med avvikande konsistens.
Aven for den som maste ha hjalp med matning, ska maltiden utgéra ett positivt
avbrott pa dagen och ske pa den enskildes villkor.
Vi erbjuder dig : en trivsam maltidsmiljo
med varierande mat

och naringsriktig kost

Hallbar stad — &ppen for varlden



@ Goteborgs
Stad

INTEGRERAD

NARINGS-
RIKTIG
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Nationella riktlinjer for
maltider i dldreomsorgen

Ordindra och sérskilda boenden — hemtjanst och &ldreboenden

Livsmedelsverket

Hallbar stad — &ppen for varlden



% Goteborgs
Stad

Goéteborgs Stads policy for

maltider

- kommungemensam fér livsmedel, mat och
maltider

Reglerande styrande dokument

Hallbar stad — 6ppen for varlden

@ Goteborgs
Stad

Goteborgs Stads anvisningar for
maltider inom Aldre samt vard-
och omsorgsférvaltningen

Reglerande styrande dokument

%

Goteborgs
Stad



Integrerade maltider

% Goteborgs
Stad

Maltiden ska vara nagot att se fram emot och njuta av som en del av dagens
upplevelser.

e Matgasten ges tillrackligt med tid for sin maltid.
INTEGRERAD
e Ata enskilt eller gemensamt med andra
e Modijlighet att lagga upp sin mat eller tillbehor pa tallriken sjalv.
e Sitta med vid maltiden

eHansyn till kulturella och religiosa aspekter i maltidsplaneringen.

e Maltidsombudsmote

Hallbar stad — &ppen for varlden



Trivsamma maltider @ Goteborgs
d

Stamningen och miljon ska vara vilkomnande och bjuda in till njutningsfulla
maltider

e Dukning och servering ska vara tilltalande.
e Presenterar maten pa ett inbjudande och trevligt satt

e Professionella forhallningssatt
e |[ndividens behov

e Anpassade hjalpmedel

e Maltidsro

Hallbar stad — &ppen for varlden
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Miljosmarta maltider @ Goteborgs
a

Minska negativ miljo- och klimatpaverkan

 Bestalla ratt mangd

« Kbket lagar och levererar utifran bestéallning
« Frukost och mellanmal pa enheten

* Fungerande egenkontroll (FIFO)

« Matsvinn mats arligen

« Minska pa anvandning av engangsmaterial

Hallbar stad — &ppen for varlden



Sakra maltider @ Goteborgs
s |

Med 6kad alder forsamras immunforsvaret och kinsligheten okar.

 Folja hygienrutiner och egenkontroll

« Ratt mat till ratt person

 Ordination av specialkost och konsistensanpassad
« Hantering av timbalkost

« Utbildning | livsmedelshygien

SAKER

Hallbar stad — &ppen for varlden



Mat och maltid - vard och
omsorgboende

» Nationella riktlinjer fér maltider i aldreomsorgen

» Fokus pa hyresgéasten

* Lunch tva réatter att vélja pa dagligen, meny pa matborden

« Trevligt och trivsamt bemdtande, personal sitter med vid borden, dukning, kryddor
» Delaktighet — i menyplanering, matlagning, servering och dukning

* Respekt fér individens behov och dnskemal — vanor och traditioner

« Ata tillsammans eller enskilt i sin lagenhet

» Aptitretare samt mellanmal

» Festligare maltider tex Pizza kvéll, mingel, grillning, fin dukning och dekorationer vid
hogtider

+ Baka

* Anhorigtraffar

+ Maltidsombud

» Brukarrad /Maltidsrad



Hallbar stad — &ppen for varlden



Naringsriktiga maltider % Goteborgs
a

Att tacka behov av energi och naring ar nodvandigt for att bevara halsa
och funktionsformaga.

« Naring och enerqi
« Maltidsordning

 Berikning
« Drycker NARINGS-
RIKTIG

« Sangkantsmat /minska nattfastan
« Mellanmal

« Samverkan med ssk

Hallbar stad — &ppen for varlden



Ett mellanmal kan ge mycket energi Ndgot litet en stund fére

och protein och fungera som "buffert” maten kan vécka aptit och
fram till lunch eller middag. forbereda kropp och sinne for
att det dr mat pa gang.

Manga sma
maltider
spridda over
dygnet

P4 sangkanten - adh
Pa sangkanten

Nattfasta hogst 11 timmar ﬁff;;;:’;:rzﬂgﬁm
nattfastan och okar
En nattfasta (tiden mellan sista chansen till en
maltiden pa kvéllen och den forsta pa god natts sémn.

morgonen) pd 11 timmar ger 13 timmar att
férdela maltiderna pa. Léngre nattfasta
gar det svdrt att hinna fd i sig det

P Livsmedelsverket kropen ehiver




us - - - Goteborgs
Fordelning av protein och energi @ Stad

+ Enheten 50%: * Koket 50%:
« Sangkantsmat * Middag

e Frukost * Dessert
 Mellanmal e Kvallsmat
« Mellanmal

« Tv-mal

« Sangkantsmat
* 1075 Kcal + 40-50 g protein

1075 Kcal + 40-50 g protein
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Ribo 0. 3mg
B 0.1mg
B12 05wy

Kalc 184mg

Jarn  0.4mg

Magn  Z3mg

Zink 0.69mg
Fibe 189

Fola 24 06ug

Sele 2.3Tug
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k) 554
kcad 131
Frot 0.6
Fett 369
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Ribo 0.0mg
BE 0.0mg
B12 0.0ug
Kale  3mg I
Jarm  0.0mg
magn  omg [
Zink  0.00mg
e 12 NN
Fola 0.00ug
Sale 0 'ISu-gI
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@ Goteborgs
Stad

Alternativ pa naringsrik/proteinrik mellanmal
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Salta Snackisar pa fat




Salta snackisar pa fat 45, Goteborg
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Checklista for maltider

OK

Infér maltid

Vid hantering av mat giller rent forkldde, rena hinder ach uppsatt har.

Planering f&r raster och arbetsuppgifter giirs s& att maltiden kan bli lugn och

ldmpligt bemannad.

Informera alltid vikarier och praktikanter om vilka rutiner som géller vid

maltider.

Infér varje maltid presenteras dagens meny muntligt ach skriftligt.

Forbered serveringsvagn, med exempelvis
s  maltidsdryck
» uppliggningsfat och skalar
®  dessertservis

Hantera mattransport eller hdmta matvagn. Kanske nagon gést vill hjélpa till.

Halvtimmen innan maten serveras

Bérja duka tidigast 30 minuter fére maltiden.

Vvarm tallrikar, uppl3ggningsfat och skélar i ugn eller micro. Varma tallrikar

héller maten varm léngre.

Duka med tydliga kontraster, lAga bordsdekorationer efter arstid, duk eller
bordstablett, servetter, glas och bestick. Annan dukning kan férekomma pa
demensenhet.

Duka fram kryddor och ldmpligt tillbehér beroende pa dagens meny,
exempelvis riidbetar, senap eller lingon. Allt som star pa bordet tillhar
kommande méltid.

Vid behov moblera om efter dagssituation och antal maltidsgsster.

Mébler, hjdlpmedel och servis &r anpassade till enskildas behov. Det &r viktigt

med ratt stdd vid funktionsnedsittning, sa att det blir méjligt att sjdlv vara aktiv

vid maltiden.

Férberedelser som skapar lugn vid méltiden &r bland annat avklarade
toalettbesdk, ge hjélp till hen som behé&ver innan maltiden samt félj de som

behéver support till matsalen och till sin sittolats.

J Goteborgs

Stad



01y @ Goteborgs
Goda maltider Stad

Matgasten ska serveras god, vallagad och naringsriktig mat

e ivskvalitet och halsa

e|ndividanpassad

eMatgastens synpunkter pa maltiden

eSamarbete med kok

Hallbar stad — &ppen for varlden
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Goteborgs Stads hemtjanst

Goteborgarens stod for att leva ett sjalvstandigt liv

Susanna Siljegovic Johansson

2023-04-03




Goteborgarens stod for att leva ett sjalvstandigt liv @ gtgt@fborgs

Goteborgs Stads hemtjanst erbjuder stéd dygnet
runt till de goteborgare som behover for att kunna
bo kvar hemma.

Vi finns tillhands f6r manniskor i alla aldrar, &ven
om de allra flesta ar 6ver 65 ar.

Inom hemtjansten arbetar underskoterskor,
vardbitrdden och bitraden. Utifran den enskildes
behov samarbetar vi med exempelvis
sjukskoterskor, fysioterapeuter och
arbetsterapeuter

Tillsammans arbetar vi for att de vi moter ska
ka&nna trygghet, tillit och kunna leva ett sa
sjalvstandigt liv som mgijligt.

Hallbar stad — &ppen for varlden



Om att fa hemtjanst @ Géteborgs

Stad
Anséka och begara stéd Ta del av och
utifran sina behov forsta beslutet

Formedla sina

Den enskilde ska
uppleva inflytande
och
medbestammande

Den enskilde ska
fa mojlighet att

formedla hur

begransningar och sina

resurser, vad ar viktigt Tillsammans med insatsen fungerat
fér personen, vad personal forma hur och om det
personen vill med stodet ska utformas sa behoévs annat stéd
stodet, varfor personen att s el e
behoéver det och fa det mal.
beaktat Vad, hur, nar.
Socialsekreterare beslutar om hemtjanst Mottagningsombud, alternativt
utifran den enskildes behov av stéd och hjalp. omsorgshandledare eller annan

erfaren omsorgspersonal gor de
fOrsta besoken.

Tillsammans med
omsorgstagaren formuleras hur
stddet och hjalpen ska utformas.
Detta gors i en
genomférandeplan.

Beslutet skickas till den enskilde och ett
uppdrag till hemtjansten.

Hemtjansten kan ocksa fa bestéllningar att
utféra fran den kommunala hélso- och
sjukvarden. Det vanligaste ar att ge
lakemedel.

Hallbar stad — &ppen for varlden
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Information om hemtjansten Stad

Géteborgs Stads hemtjanst % Goteborgs

Stad

% coerors  Goteborgs Stads hemtjanst

Start Kontakt Om hemtjanst 54 jobbar vi Vart utvecklingsarbete — Attraktiv hemtanst

Var erfarenhet - din trygghet

Nar du behaver oss, da finns vi dar, dygnets alla timmar
&retrunt. Det spelar ingen roll vem du &r eller vilka behov
du har - vi ar en hemtjanst for alla. Vi ger dig stod att leva
ett gott och sjalvstandigt liv. Vi som jobbar | hemtjansten ar
yharda, palitliga och vi bryr oss. Vi ar kunniga och
tillsammans med dig skapar vi en bra och sjalvstandig
vardag. Vi har arbetat med hemtjanst i manga ar och
forbattrar oss standigt.

Fote: Lo Birgerssan

Lamna synpunkt Viérdighetsgaranti

Ditt stod for
att leva ett
sjalvstandigt liv

Levla - gor karriér inom vard
och omsorg

Mat i hemtjansten Ar du under 65 ar?

goteborg.se/hemtjanstgoteborgsstad



Omsorgstagarens trygghet ar viktig @ Goteborgs
- darfor arbetar vi utifran vardighetsgarantier Sta

s Vigaranterar att ditt behov av vard och omsorg planeras i en genomférandeplan som gérs tillsammans med
= dig och/eller den person som féretrader dig. Planeringen ska vara klar inom tva veckor efter att du har borjat
fa insatser fran oss. Om du har annat modersmal an svenska garanterar vi att din plan éversatts om du sa
onskar.

2 Vigaranterar dig ett bemotande praglat av respekt for din person och din vardighet. Darfor beskriver vi
ﬁ%’ﬁ tillsammans med dig i din genomférandeplan vad ett respektfullt bemo6tande och vardigt arbetssatt innebar for
: just dig.

v = Genom att i planering och uppféljning av dina insatser prata om vad vardighetsgarantierna innebar for just
— dig, gor vi dem val kanda och konkreta.

Hallbar stad — &ppen for varlden



Omsorgstagarens trygghet ar viktig @ Goteborgs
- darfor arbetar vi utifran vardighetsgarantier stad

Du k&nner ocksa
igen oss pa vara
U Vi garanterar att medarbetare som besoker dig i ditt hem visar sin arbetsklader
@ tjanstelegitimation nar de presenterar sig.

Vi garanterar att vi tar kontakt med dig sa fort vi vet om vi inte kan
komma inom éverenskommen tid.

N Vi garanterar att vi tar kontakt med dig i forvag om en ny medarbetare
% ska ge dig stdd och hjalp.

: Om du har ett beslut om avlésning i hemmet garanterar vi individuellt
ﬁ anpassad hjalp. Nar du meddelar att du behdver avidsning ska du kunna
fa det senast inom 48 timmar. Vi behdver tva vardagar for att planera..
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Valfardsutmaning — sa moter vi en befolkning med fler @ gtétdeborgs
aldre och farre yngre .

« Underleverantbrer av serviceinsatser
— Ink6p (Mathem)
— Tvatt
— Maltidstjanster (Sodexo)
— Stad

« Valfardsteknik
— Digitala las
— Digitala l1akemedelsskap
— Medicinrobot
— Digitala inkop

Hallbar stad — &ppen for varlden



Om mat och maltid i Hemtjanst Nordost 5 Sogbors

« N&r omsorgstagare har behov av stéd med mat fran hemtjansten finns det olika tillvdgagangssatt dar det individuella behovet
ar utgangspunkten. Omsorgstagare kan genom stéd med inkép fa 6nskad mat hemlevererad fran den matvarubutik som ar
upphandlad, fér narvarande Mathem. Det &r manga omsorgstagare som valjer att kdpa fardigratter fran Mathem.

» Nar det galler fardiglagad mat i portioner ar det Sodexo som ar upphandlad leverantér och de levererar maten direkt hem till
omsorgstagaren en gang per vecka. Hur stédet ser ut i hemmet &r olika beroende péa hur det individuella behovet ser ut. Ett
vanligt férekommande st6d ar att varma upp maten och om behov finns sitter personalen tillsammans med omsorgstagaren
under maltiden. Portionerna ar sammansatta enligt géllande rekommendationer och det finns en bred variation att valja pa
med kategorierna kott, fisk, vegetariskt eller specialkost utifran vad den enskilde énskar.

« Omsorgstagare kan fa stdd i att tillreda enklare maltider utifran sitt behov. Da gérs en planering med omsorgstagaren och
maten tillreds utifrdn 6nskemal. Den enskilde medverkar efter formaga och uppmuntras till att géra det.

» Vid synpunkter pa maten, eller nagot annat kopplat till stédet fran hemtjansten i Nordost, finns det en formell vag att skicka in
skriftliga synpunkter. De hanteras enligt en systematik dar enhetschefen aterkopplar till den som skickat in synpunkten. Det &r
ocksa vanligt att omsorgstagare kontaktar hemtjansten direkt. Om klagomal inkommer kontaktas leverantéren och dialog sker
avseende vilka forbattringar som kan goras.
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Goteborg St ot ggiieborgs

Marra
Hisimgen

Den kommunala hemtjansten ar uppdelade i
- de fyra stadsomradena. Vi ar atta
Lundiby verksamhetschefer och en avdelningschef

Orgryte-
DR Harlanda

Majorna-
Linng

Yastra
Gitebarg

Frolunda-
Higsbo



Goteborgs
Hemtjanst, Sydvast 1 B oo

Verksamhetschef
Linda Hedborg
Norra Frélunda Ostra Frolunda Sodra Froélunda Serviceteamet
Norra Hogsbo Vastra Hégsbo Sodra Hogsbo Ostra Hogsbo

Enheten f6r stdd och planering
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Goteborgs
Hemtjinst, Sydvast 2 B oo

Verksamhetschef
Anna Engstrom Celik

Sddra : - v
ASkim/Norra Bllldal/S:»OdI’a : Ol:l'a Skérgérden
Hovas Hovas Askim/Jarnbrott

Fiskeback/ Hagen/ Norra Sodra
Langedrag Grimmered Tynnered Tynnered

Enheten f6r stdd och planering
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Goteborgs
Hemtjinst, Centrum 1 5, Sosvor

Verksamhetschef
Helena Skarby

Olskroken Skanegatan Kalleback/Skar Kélltorp/Bagare-

Norra garden

Lunden Skanegatan
Sodra

Bdé/Karralund Bjorkekarr

| Torpa/Strémmensberg

Enheten f6r stdd och planering
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Goteborgs
Hemtjinst, Centrum 2 5, Sosvor

Verksamhetschef
Margareta Larsson

Olivedal Masthugget Gréberget
Klippan Stigberget Kungsladugard Gyllenkroksgatan O
Gyllenkroksgatan V Gyllenkroksgatan S Reutersgatan S Reutersgatan n

Enheten f6r stdd och planering
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Hemtjanst, Hisingen 1

Kyrkbyn Torslanda

Enhetschef
Demens

Enhetschef

Wieselgren

Enhetschef
Somatik dag

Enhetschef
Kvall

Enhetschef

Alvstranden

Enhetschef

Verksamhetschef
Charlotte Bjork

Norra Biskopsgarden

Enhetschef
Somatik2

Enhetschef
Somatik 1 och kvall

Kvalitetsutvecklare

Vivi Quarfordt

Sddra Biskopsgarden

Enhetschef
Somatik 2

Enhetschef
Demens

Enhetschef
Planerarenhet
Enhetschef
Kvall



Goteborgs
Hemtjanst, Hisingen2 @ Stad

Verksamhetschef
Rasmus Evinsno

Backa Norra Tuve Hojden Tuve Gléstorp Backa Ostra

Brunnsbo Bramaregarden Ramberget

Enheten f6r stdd och planering
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Goteborgs
Hemtjanst, Nordost @ Stad

Verksamhetschef
Susanna Siljegovic Johansson

Hammarkullen/Hjallbo Lovgardet/Gardsten Kviberg Gamlestaden/Utby
Kortedala Norr Kortedala Séder Angered/Rannebergen

| Bergum/Gunnilse

Enheten f6r stdd och planering
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Hemtjanst, Natt-Larm % Goteborgs

Stad

Verksamhetschef

Marie Skoglund

Orgryte/Harlanda

Vastra
| Majorna/Linné
Vastra ) )
Goteborg Ostra Goéteborg
Norra Hisingen

Sydvast

=
.
-
o

Enheten for stod och planering

Hallbar stad — &ppen for varlden



Goteborgs Stads hemtjanst i siffror 47, Gorcborss

« 2766 medarbetare
« 12 200 enskilda besok utfors per dygn
« Utfér totalt 1 600 000 timmar per ar

- varav 98 000 timmar ror personer
under 65 ar.
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1 i 13 Goteb
Egen regi och annan regi hemtjanst 4, corsborss

 Valfrihetssystemet innebar att den som har
hemtjanst far mojlighet att vélja vilken utférare Egen regi -
som ska leverera hemtjansten. Hemtjanst utford

med kommunen

som huvudman

« Utféraren kan vara Goteborgs Stads hemtjanst
eller en privat utférare. Gér du inget val far du
hjalp av kommunens hemtjanst.

« Ca 8 procent av vard- och omsorgstagarna valt Extern regi -
privat utfOrare av hemtjanst (jan 2023). Hemtjanst utférd av
foretag som uppfyller
de krav som utforare

av hemtjanst ska

uppfylla.
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Kontakt

Sofia Azami
sofia.azami@aldrevardomsorg.goteborg.se

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen, Géteborgs Stad




Vard- och omsorgsboende i Stadsomrade Nordost

Gerashus vard- och omsorgshoende: 37 ldgenheter avsedda fér personer med demensproblematik
och 65 lagenheter for dldre personer som av andra skal inte klarar att bo kvar i sin bostad. Gerashus
Vard- och omsorgsboende - Goteborgs Stad (goteborg.se)

Gunnareds vard- och omsorgsboende: 60 lagenheter: en enhet for allmén vard och omsorg, tva
enheter for hyresgaster med demenssjukdom och en enhet med inriktning psykisk
funktionsnedsattning. Gunnareds Vard- och omsorgsboende - Goteborgs Stad (goteborg.se)

Kvibergs vard- och omsorgshoende: 56 lagenheter, indelat i fyra enheter. Av dessa har tre somatisk
inriktning (16 lagenheter per enhet) samt en demensinriktning (atta ldgenheter). Kvibergs Vard- och
omsorgsboende - Goteborgs Stad (goteborg.se)

Lovgardets vard- och omsorgsboende: Tva av enheterna ar for hyresgaster som talar finska.
Sammanlagt finns har 62 lagenheter. Om vard- och omsorgsboendet - Lévgardets Vard- och
omsorgsboende - Géteborgs Stad (goteborg.se)

Sekelbo vard- och omsorgsboende: 50 lagenheter fordelade pa fem vaningar. Tre vaningar av fem pa
Sekelbo ar reserverade for personer med demensproblematik. Pa 6vriga vaningar finns lagenheter
for personer med somatiska besvar. Sekelbo Vard- och omsorgsboende - Goteborgs Stad

(goteborg.se)

Soldngens vard- och omsorgsboende: 20 ldgenheter. Soldngens Vard- och omsorgsboende -
Goteborgs Stad (goteborg.se)

Villa Ekeberg (Angered): 72 lagenheter, avsedda for personer med demensproblematik och for adldre
personer som av andra skal inte klarar att bo kvar i sin bostad (ingen fordelning anges). Villa Ekeberg

—Vardaga

Villa Kviberg: 77 lagenheter, avsedda for personer med demensproblematik och for dldre personer
som av andra skal inte klarar att bo kvar i sin bostad (ingen férdelning anges). Villa Kviberg — Vardaga



https://goteborg.se/wps/myportal/enhetssida/gerashus
https://goteborg.se/wps/myportal/enhetssida/gerashus
https://goteborg.se/wps/myportal/enhetssida/gunnareds-vard-omsorgsboende
https://goteborg.se/wps/myportal/enhetssida/kvibergs-vard-omsorgsboende
https://goteborg.se/wps/myportal/enhetssida/kvibergs-vard-omsorgsboende
https://goteborg.se/wps/myportal/enhetssida/lovgardets-vard-omsorgsboende/om-aldreboendet
https://goteborg.se/wps/myportal/enhetssida/lovgardets-vard-omsorgsboende/om-aldreboendet
https://goteborg.se/wps/myportal/enhetssida/sekelbo
https://goteborg.se/wps/myportal/enhetssida/sekelbo
https://goteborg.se/wps/myportal/enhetssida/solangens/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8ziTYzcDQy9TAy9LXyN3AwcQ02MTUxNAwz8PQ30w8EKAgxdHA1NgAoMPAyBCgJdzfyDXE0MDHxM9aOI0W-AAzgaEKcfj4Io_MYX5IaGhjoqKgIAxIhsAA!!/
https://goteborg.se/wps/myportal/enhetssida/solangens/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8ziTYzcDQy9TAy9LXyN3AwcQ02MTUxNAwz8PQ30w8EKAgxdHA1NgAoMPAyBCgJdzfyDXE0MDHxM9aOI0W-AAzgaEKcfj4Io_MYX5IaGhjoqKgIAxIhsAA!!/
https://vardaga.se/verksamheter/villa-ekeberg/
https://vardaga.se/verksamheter/villa-ekeberg/
https://vardaga.se/verksamheter/villa-kviberg/
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