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1 Uppfoéljning av ndmndens uppdrag - sammanfattning

Social resursndmnd ska stddja stadsdelsndmnderna, évriga ndmnder och styrelser inom
det sociala omradet. Namnden ska bidra till hallbar utveckling och bedriva
verksamheter dar en kommungemensam verksamhet &r effektivast. Forvaltningen har
under aret genomfort namndens uppdrag enligt reglementet.

Processagarskap for ett jamlikare Goteborg

Genom samordning av forandringsarbetet, kunskapsunderlag och langsiktigt program
bidrar nédmnden i arbetet for ett mer jamlikt Goteborg. Jamlikhetsrapporten och ett
program for Jamlikt Goteborg har tagits fram under 2017. For att stérka det
tvarsektoriella arbetet och hela-staden-perspektivet samordningsgruppen breddats med
forvaltningar som ar processagare for mal och uppdrag som &r betydelsefulla i arbetet
for en jamlikare stad. Att bygga starka allianser med viktiga aktorer &r en
framgangsfaktor och arbetet fortgar. De breda strategierna for Jamlikt Goteborg har
forstarkts med inriktningen for malet Individ och familjeomsorgen ska skapa mer
jamlika livschanser for stadens invanare, som namnden &r processagare for tillsammans
med SDN Askim-Frélunda-Hogsbo.

Okad kund- och brukarorientering

Forvaltningen arbetar aktivt for att 6ka kundernas och brukarnas delaktighet.
Verksamheterna anvander manga olika arenor, forum och metoder for att sakerstalla att
kunder och brukare ar nojda med insatserna. Forbattring pagar kontinuerligt och nar vi
har metoder och arenor som fungerar kan vi utveckla och systematisera andra omraden,
bland annat synpunktshantering, uppfoljning av effekter av insatser och var interna
avvikelsehantering. En utmaning &r att ocksa ta reda pa stadsdelarnas behov och félja
upp att utférande i verksamheterna tillgodoser behoven.

Starkt barnperspektiv

Forvaltningens verksamheter som stdjer individer och familjer har lange arbetat for att
starka barnperspektivet. Det har kravt kontinuitet och langsiktighet som resulterat i att
verksamheterna i stor utstrackning utvecklas pa ett satt som gynnar barnen. Fokus ar pa
foraldraskap och att barnen far stod utifran egna behov och blir lyssnade pa.

Positiv utveckling inom Bostad forst

Fler hemldsa har under aret fatt lagenhet och stod genom Bostad forst. Metoden leder
till 6kad livskvalitet for individerna och minskade kostnader for staden. Kvarboendet
Okar och ligger hogre &n vad forskning visar. Kvinnor dr i minoritet inom andra
boendeformer, men inom Bostad forst ar haften av hyresgasterna ar kvinnor.
Boendeformen &r darfor viktig ur ett jamstéalldhetsperspektiv. L&genheterna kan dven
fungera skyddande for andra grupper, exempelvis HBTQ-personer som utséatts for
hedersrelaterat vald, hot eller fortryck.

Personal

Under 2017 har en omfattande omstallning av medarbetare fran verksamheter for
ensamkommande unga genomforts. Ungefar 75 tillsvidareanstallda medarbetare har fatt
permanent nya losningar, de flesta nya tillsvidareanstéllningar i staden, 65 medarbetare
har tidsbegrénsade Iosningar till exempel vikariat eller tjanstledighet medan fem
medarbetare saknar l6sningar och gar utéver i olika verksamheter.

Antalet anstallda har 6kat inom Familjerétten, Etableringsenheten och
Integrationscentrum till f6ljd av 6kad verksamhetsvolym. Totalt har
personalomsattningen, exklusive anpassningar, minskat med tre procentenheter till 13
procent. Andelen arbetad tid av timanstallda har minskat med 2,3 procentenheter till 8,8
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procent exklusive anstéllda enligt lageravtal. Minskningen kan framst kopplas till
boenden for ensamkommande.

For att hantera rekryteringssvarigheterna arbetar forvaltningen med att starka befintliga
medarbetares motivation for att stanna kvar och utvecklas inom forvaltningen. De
viktigaste faktorerna att fortsatta arbeta med ar ett gott ledarskap och kollegialt
samarbete samt en god arbetsmiljo med mdjligheter till delaktighet och inflytande samt
I6nevillkor.

Ekonomi

2017 ars resultat uppgar till 13 818 tkr. Forvaltningen har under aret minskat
omséttningen i form av externa intdkter med 492 275 tkr jamfort med 2016, vilket beror
pa pagaende omstéllning inom integrationsomradet. Under aret har atgéarder for budget i
balans genomforts for att hantera ett prognostiserat underskott pa 30 miljoner kronor.
Kombinationen av genomforda neddragningar bland dvriga verksamheter, ett
effektivare omstéllningsarbete inom integration &n beréknat och ett 6kat intaktsflode &n
budgeterat under hosten har resulterat i att det befarade underskottet vande till ett
positivt resultat.

Forutsattningarna infor 2018 innehaller flera utmaningar. Omstallning och anpassning
inom Integrationsomradet kommer fortsatt leda till ekonomiska pafrestningar och
paverkar stodfunktionerna i forvaltningen. Dértill kommer osakerheten kring faktisk
ersattning fran Migrationsverket for verksamheten under 2015 och 2016. Andra
ekonomiska utmaningar &r en allt for 1ag belaggning inom vara korttidsvistelser samt
Okade IT-kostnader.



2 Forvaltningsovergripande

2.1 Analys av arets utfall

Utfall ﬁl‘jgg*e'l Awvikelse Utfall 2016
Intakter 853 229 895 881 -42 652 1 345 504
Kostnader -1 541 238 -1 606 381 65 142 -1 871 400
Nettokostnad -688 009 -710 500 22 491 -525 896
Kommunbidrag 701 967 704 000 -2033 532 400
Resultat 13 818 -6 500 20 318 6 321
Eget kapital 55 139 34 821 20 318 41 321
Lénekostnad exkl arvoden -539 231 -556 736 17 504 -583 094
Arbetad tid (arsarbetare) 1477 1657
Lonekostnad per arsarbetare -365 -352

Avrets resultat uppgar till 13 818 tkr, ett utfall som &r 20 318 tkr bittre 4n budgeterat. |
jamfdrelse med den prognos som ldmnades i samband med uppféljningsrapport 3 ar
resultatet 8 818 tkr battre. Avvikelsen mot prognosen beror framst pa ett hogre tilldelat
tillaggsbelopp till kommunbidrag, i prognosen estimerades en tillaggssumma pa

126 900 tkr, men utfallet uppgick till 138 700 tkr. Verksamheternas nettokostnad 6kade
med 2 859 tkr jamfort med den prognos som tidigare rapporterats.

Aret har starkt praglats av omstéllningen inom Integrationsomradet och hanteringen av
den ekonomiska belastning som sjalva neddragningen i kombination med férandrade
ersattningsnivaer fran Migrationsverket givit upphov till. En av svarigheterna har varit
att minska kostnadsnivan i samma takt som intakterna minskat, da vi dels haft att
hantera en personalomstéllning som bade varit tids- och resurskravande och att
omfdérhandla ingangna avtal med externa intressenter. Sammantaget kan konstateras att
omstéllningsarbete gatt bra, men det har fatt konsekvenser. Ovriga verksamhetsomréaden
som bidragit till att finansiera det under aret befarande underskottet, genom bade
generell som riktad aterhallsamhet.

Intakterna och kostnaderna har mellan ar 2016 och 2017 minskat radikalt pa grund av
omstallningen inom Integrationsomradet. Totalt minskade intédkterna med 492 275 tkr,
varav 515 836 tkr avser minskning inom Integrationsomradet. Kostnaderna minskade
under &ret med 330 162 tkr, varav 367 823 tkr avsdg Integrationsomradet. Ovriga
verksamhetsomraden som haft en kostnadsminskning under aret ar Stod till familjer och
individer och Social utveckling, sammanlagt 14 717 tkr i jamforelse med 2016.

Samtidigt har nettokostnaden mellan aren 6kat med 162 113 tkr. Finansiering av
nettokostnadsokningen har skett genom ett 6kat kommunbidrag pa 169 567 tkr.

Mer information om de ekonomiska resultaten for respektive verksamhetsomrade finns
under avsnitt 2.8.

Budgetaret 2018 kommer fortsatt praglas av verksamhetsanpassningar. Inom
Integrationsomradet fortsatter omstéllningsarbetet, dar vi aterigen behover hitta intern
finansiering av avvecklingskostnader som exempelvis ersattning for ej belagda platser
hos upphandlade externa aktorer.

Inom vara boendeformer behover laga beldggningsgraderna i vissa fall hanteras.

Forvaltningens lokalkostnader behover ses dver och en langsiktig plan behover tas fram
for att hantera ofinansierade kostnadsokningar. | dagens resursfordelningssystem ar



kostnadsokningar for lokaler finansierade genom en generell indexupprakning, men da
flera av vara hyresvardar verkar pa en 6ppen marknad forekommer det att
hyreskontrakten omférhandlas och hyresnivan marknadsanpassas. Dessa forandringar
av marknadsanpassade hyresnivaer ryms inte inom den generella indexupprakningen,
vilket leder till att forvaltningens medel for att bedriva karnverksamheten minskar.

Likasa behover forvaltningen se 6ver IT-kostnaderna, som likt kostnader for lokaler
tenderar att 6ka mer &n vad som finansieras genom dagens resursfordelningssystem, och
pa sa vis minskar utrymmet for karnverksamheten.

Dérutover behdver forvaltningen se 6ver hur 6kade behov och belastning som en féljd
av befolkningsutvecklingen i staden ska hanteras.

En osékerhet som successivt kommer att realiseras &r de ekonomiska krav som finns
gentemot Migrationsverket. Det finns idag fortfarande oreglerade fordringar som avser
ersattningar for tjanster utforda under bade 2015 och 2016. Det finns bade en osakerhet
om de ansOkningar om ersattning kommer godtas, samt om omfattning kommer att
accepteras. Ett fortsatt forstarkt eget kapital ar en alternativ véag for att kunna hantera ett
eventuellt minskat godkannande av ersattningar fran Migrationsverket.

| jamforelse med foregdende ar har forvaltningens I6nekostnader exklusive arvoden
minskat med 43 865 tkr till 539 231 tkr. Antalet arsarbetare uppgar till 1 477 personer,
vilket &r en minskning med 180 personer. Minskningen inom Integration var 192
personer. Det verksamhetsomrade som 6kade mest under aret var Boende, en ékning
med 15 personer.

2.2 Vardering av eget kapital

| bokslutet for 2017 redovisas ett eget kapital pa 55 139 tkr. De kommuncentrala
riktlinjerna kring eget kapital baseras pa namndernas omsattning. Under 2017 omsatte
namnden 1 541 238 tkr att jamfora med 1 871 400 tkr 2016. Minskningen innebér
ofdrandrad riktniva for maxvardet av eget kapital, 50 000 tkr. Den grundlaggande
tanken bakom stadens styrmodell kring storleken och hanteringen av det egna kapitlet &r
att ge namnderna mojlighet att parera situationer med hastigt férandrade forutséttningar.

Det fortsatta omstallningsarbetet inom Integrationsomradet tillsammans med 6vrigt
anpassningsarbete 2018, som beskrivs under avsnitt 2.1 Analys av arets utfall, innebar
tillsammans med osakerheten kring ersattningar fran Migrationsverket, ett antal
utmaningar och risker som namnden kan komma att behdva hantera finansiellt.

Den samlade bedémningen av de utmaningar och risker namnden star infor medfor att
det ar 6nskvart att namnden far tillgodogora sig arets resultat fullt ut och att det egna
kapitalet okas till 55 139 tkr i enlighet med bifogad balansrakning. Okningen innebar att
namnden inte haller sig inom stadens riktlinjer, men var bedémning &r att det finns
finansiella utmaningar och risker som kan beréttiga ett undantag.

2.3 Intékts-, kostnads- och personalvolymsutveckling

Ar 2016 Ar 2017
Intaktsutveckling 66,4 % -36,6 %
Kostnadsutveckling 43,6 % -17,6 %
Nettokostnadsutveckling 6,4 % 30,8 %
;?yoedk:rf)tnadsutveckling (exkl 254 % 7.5%
Personalvolymsutveckling 22,3% -10,9 %




Forvaltningen har under aret avvecklat verksamheter inom Integrationsomradet vilket
patagligt paverkat intakts-, kostnads-, Ionekostnads- och personalvolymsutvecklingen.
Intékterna har under perioden minskat med 492 275 tkr och kostnaderna med

330 162 tkr, vilket resulterat i att nettokostnaderna 6kat med 162 113 tkr, motsvarande
30,8 procent. Bade intakts- och kostnadsminskningen kan i sin helhet forklaras av
omstallningen inom Integrationsomradet. For att finansiera nettokostnadsutvecklingen
har namnden fatt ett utokat kommunbidrag med 169 567 tkr.

Awven personalvolymsutvecklingen kan i sin helhet forklaras av omstallningen inom
Integrationsomradet. Det finns dock 6kningar inom 6vriga omraden, dar Boende och
socialjour har den storsta 6kningen med 15 personer.

Lonekostnaderna minskade under aret med 7,5 procent samtidigt som personalvolymen
minskade med 10,9 procent. Det innebar en lénekostnadsokning per arsarbetare med
cirka 3,4 procent vilket kan anses ligga inom ramen for rimlighet, da dven
omstéllningskostnader belastar kostnadskategorin.

2.4 Utveckling inom personalomradet

Kompetensfoérsorjning
Personalutveckling

Under 2017 har en omfattande omstallning av medarbetare fran verksamheter for
ensamkommande unga genomforts. Ungefar 75 tillsvidareanstallda medarbetare har fatt
permanent nya lésningar, de flesta nya tillsvidareanstallningar i staden, 65 medarbetare
har tidsbegrénsade lésningar till exempel vikariat eller tjanstledighet medan fem
medarbetare saknar l6sningar och gar utover i olika verksamheter.

Samtidigt som verksamheter har minskat antal anstéallda har andra som till exempel
Familjeratten, Etableringsenheten och Integrationscentrum okat antalet anstéllda till
foljd av 6kad verksamhetsvolym.

| tabellen nedan framgar utvecklingen i antal anstéllda totat och per anstallningsform for
de tre senaste aren.

Anstéllningsform 2015 2016 2017

Alla 1990 2074 1913

Tillsvidare 1136 1384 1326

Tidsbegrénsad 221 134 95

Timavldnad 633 556 492
Arbetad tid

Andelen arbetad tid av timanstallda har minskat med 2,3 procentenheter till 8,8 procent
(exklusive anstallda enligt lageravtal). Minskningen kommer framst fran boenden for
ensamkommande. En genomford enkat till alla enheter i forvaltningen som kopplats till
forvaltningens nya bemanningsenhet visar att enheterna upplever att
vikarieanskaffningen har effektiviserats i och med inrattandet av bemanningsenheten.

Personalomséttning

Personalomséttningen (exklusive anpassningar) har minskat med tre procentenheter till
13 procent. Det far anses som en nagot hogre an 6nskvard omsattning. Flera
yrkesgrupper i forvaltningen med krav pa utbildning ar svarrekryterade, framst géller
det stodassistenter, underskoterskor, behandlingsassistenter och myndighetsutévande
socialsekreterare.




Rekryteringssvarigheter och forebyggande arbete

Rekryteringssvarigheterna leder till en sarbarhet som lattast forebyggs genom att starka
befintliga medarbetares motivation for att stanna och utvecklas inom forvaltningen. Ett
gott ledarskap och kollegialt samarbete samt en god arbetsmiljo med maojligheter till
delaktighet och inflytande &r de viktigaste faktorerna att fortsatt arbeta for. Aven
schyssta I6nevillkor har betydelse och utifran de avvikelser forvaltningen uppvisar i
relation till de lonepolitiska malen behover tydligare strategier tas fram for hur
I6nesatsningar ska finansieras utover det I6neindex som forvaltningen tilldelats infor
2018.

Arbetsmiljo
Forvaltningen arbetar for att minimera de storsta arbetsmiljoriskerna:

e Forandringar inom Integrationsomradet med anpassningar av uppdrag och
omfattning utmanar arbetsmiljon saval dar det sker neddragningar som i de
verksamheter som expanderar. Férandringarna stéller fortsatt stora krav pa att
organisationen formas sa att uppdraget ar tydligt, att tillracklig kompetens finns
och att uppdraget kan utforas med rimlig arbetsbelastning.

e Risk for hot och vald kommer aldrig att helt kunna undanrdjas i den verksamhet
forvaltningen bedriver och det foérebyggande arbetet behdver standigt
uppratthallas. Forvaltningen har utvecklat verktyg for att kartlagga riskerna och
forebyggande atgarder bedrivs kontinuerligt, till exempel genom att ta fram
rutiner och kompetensutveckling.

e Arbetsbelastningen har 6kat i manga verksamheter dar befolkningsutvecklingen
generar ett hogre tryck eller dar malgrupper har en svarare problematik. Det
géller till exempel Familjeratten, Socialjouren, olika samtalsmottagningar,
Bergsjohojd, Kalleback och Forvaltarenheten. Dessa verksamheter kompenseras
inte vid forandringar av stadens resursfordelningsmodell. For att uppréatthalla
servicen har effektiviseringar genomforts genom till exempel nya arbetsmetoder,
men atgarderna ar inte tillrackliga da brukarnas behov 6kar.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron &r 8,5 procent, en 6kning med knappt en procentenhet. Saval korttids-
som langtidssjukfranvaron har dkat. Samtliga verksamhetsomraden, utom Stod till
familjer och individer, uppvisar mindre 6kningar.

De storre yrkesgrupper inom forvaltningen som har en hogre sjukfranvaro (drygt tio
procent) &r stodassistenter, underskoterskor och behandlingsassistenter. Forvaltningen
arbetar aktivt med rehabilitering for sjukskrivna medarbetare med stod av
foretagshalsovard.

Lénebildning

Forvaltningen nar inte upp till de lonepolitiska malen under 2017 for ett flertal
yrkesgrupper. Sarskilda satsningar har under ett antal ar finansierats genom
omfdrdelning av resurser och effektiviseringar i verksamheten. Forvaltningen utmanas
av:

e att lonedkningsbehoven under flera ar varit storre an indexhojningar for priser
och kommunbidrag

e att inga indexhdjningar sker av statliga ersattningar som finansierar stora delar
av forvaltningens verksamhet.

e att konkurrensen pa arbetsmarknaden har 6kat och att I6nekrav vid
nyrekryteringar rubbar I6nestrukturen bland befintliga medarbetare.



2.5 Kommunikation

Stadsledningskontoret efterfragar hur namnden arbetar for att na de mal for intern och
extern kommunikation som finns i Géteborgs Stads kommunikationsprogram 2016-
2019 samt hur langt arbetet vi kommit med att informera om Goteborgs Stads riktlinje
for kriskommunikation som antogs av kommunfullméktige i borjan av 2017.

Extern kommunikation

Enligt stadens kommunikationsprogram ska den externa kommunikationen bidra till att
boende, besdkare och naringsliv:

e kanner till vad staden gor och varfor och hur de kan ta del av de tjanster och den
service som staden erbjuder

e forstar nar och hur de kan vara med och paverka

e upplever stadens kommunikation som aktiv, Oppen, trovardig och tillganglig

| Social resursforvaltning har vi varje ar en genomgang av stadens
kommunikationsprogram med kommunikatorerna. Vi tittar da pa de tre malen ovan och
hur vi kan bidra.

Varje kommunikator ansvarar for ett verksamhetsomrade och har kontinuerlig kontakt
med verksamhetschefen for detta. Kommunikationsgruppen gor ocksa varje ar en analys
av vilka verksamheter vi stottat, insatser vi bidragit med, hur utfallet blev och hur vi kan
forbattra. En del av forbattringarna tas med till nasta ars verksamhetsplan.

Forvaltningen har ett internt natverk av kontaktpersoner pa kommunikationsomradet
som uppdateras i kommunikationsfragor och stodjer sina chefer. De bevakar att
information for deras respektive enhet ar korrekt pa webben och i andra kanaler.
Kommunikationsgruppen kallar till méten med natverket fyra ganger per ar med syfte
att kvalitetssakra kommunikationen utifran de tre malen.

Social resursforvaltning ar nastan dagligen i medierna, dels for att vi &r proaktiva och
skickar ut pressmeddelanden men ocksa for att vara fragor ofta &r av stort
allménintresse.

Intern kommunikation

Enligt stadens kommunikationsprogram ska den interna kommunikationen bidra till att
Goteborgs Stads medarbetare:

o forstar hur de bidrar till stadens och verksamhetens mal och kanner sig delaktiga
I Goteborgs Stads utveckling
o kanner delaktighet, engagemang och samhorighet pa sitt arbete

| Social resursforvaltning har vi varje ar en genomgang av stadens
kommunikationsprogram med kommunikatorerna. Vi tittar da pa de tva malen ovan och
hur vi kan bidra. Vi arbetar mycket med den interna kulturen tillsammans med chefer,
medarbetare och &ven ndmnd. | december hade vi till exempel en heldag med n&mnden
om tillit.

Kommunikationsgruppen har tillsammans med HR samt alla chefer i férvaltningen tagit
fram ett material "Sa har vill vi ha det i Social resursforvaltning” som vi arbetar med
aterkommande pa chefsmoten och pa APT. Materialet bygger pa stadens fyra
forhallningssatt och handlar om hur alla medarbetare ska kunna kanna delaktighet,
ansvar och hur vi & mot varandra och vara brukare. Till varje avsnitt finns kopplat
dialogfragor.
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Riktlinje for kriskommunikation

Vi har haft ett fordjupningstillfalle bland kommunikatérerna om riktlinjen for
kriskommunikation. Vi har dock inte haft uppe fragan i forvaltningsledningen. 1 vintras
var Social resursforvaltning med i en omfattande krisdvning med andra stadsdelar dar
kommunikation hade en framtradande roll. Ovningen var mycket larorik.

2.6 Viktiga framtidsfragor

Jamlikt Goteborg

Det finns en tydlig polarisering och segregation i Goteborg, dar skillnaderna mellan
stadsdelarna nar det galler livsvillkor, socioekonomi och kriminalitet &r stora.
Konsekvenserna och effekterna av tar sig olika uttryck, men syns tydligast i de sarskilt
utsatta omradena. Ojamlikheten ar en av vara storsta utmaningar for att uppna storre
sammanhallning, tillit, god halsa och minskad social oro samt polarisering, det vill séga
hela staden social hallbar. Att arbeta for att alla barn i Goteborg ska ha likvardiga
livsvillkor och forutséttningar ar en langsiktig och avgorande framtidsfraga i staden.

| arbetet for att minska skillnaderna véander vi oss till alla géteborgare med fokus pa:
god start i livet och goda uppvéxtvillkor, forutsattningar for arbete, hallbara och jamlika
livsmiljoer samt forutsattningar for delaktighet, inflytande och tillit. Flera grupper
behdver i hogre grad integreras i GOteborgssamhallet genom arbete, sysselséttning och
egen forsorjning. De manga nyanlanda som kommer och har kommit till staden de
senaste aren innebér ytterligare utmaningar for att lyckas i arbetet for ett mer jamlikt
Goteborg. Det ar en stor utmaning att ta emot och skapa forutséattningar for nyanléanda
att etablera sig i Goteborg. Vi behdver bade ha fokus pa bostader och arbete for
nyanlanda, men ocksa arbeta med vérdegrundsfragor, manskliga rattigheter och
demokrati.

Effekterna som vi ser av byrakratiska processer inom offentliga myndigheter, bland
annat inom Arbetsformedlingen och Migrationsverket ar oroande. De orimligt langa
vantetiderna paverkar nyanlandas forutsattningar for etablering i samhéllet och far
negativa konsekvenser for samhallet. Det finns risk att skillnaderna i Goteborg 6kar och
att situationen kan forvarras med fler papperslosa som foljd av avslag pa
asylansokningar.

De ekonomiska forutsattningarna inom kommunsektorn de kommande decennierna
kommer forsamras enligt de prognoser som tagits fram av SLK. | skenet av det och de
stora utmaningar vi har for att bygga ett mer jamlikt Goteborg har vi en stor utmaning
framfor oss som behdver métas pa nya satt. Det finns en stor potential i staden och
bland stadens 54 000 medarbetare. En viktig nyckel for forandring ar att utveckla var
samverkan for att na annu storre effekt i vart valfardsarbete. Arbetet med att bryta
barriarerna mellan organisationer, saval forvaltningar och bolag behover prioriteras med
ett gemensamt fokus péa var sammantagna leverans i vara kommunala grunduppdrag. Vi
behover i allt hogre utstrackning fokusera pa malen i relation till géteborgarna och
mindre utifran vara organisationer. Det blir &n viktigare nar staden kommer genomga
flera stora omorganisationer som riskerar att leda till ett inatperspektiv. Vi ser aven att
samverkan med externa aktorer, framforallt statliga myndigheter och Vastra
gotalandsregionen ar en nyckelfaktor for att lyckas liksom civilsamhéllet och
néringslivet.

Vi behéver i staden arbeta med samhallsekonomiska berékningar och mer inriktat mot
fler tidiga och forebyggande insatser for att minska det mer kostsamma insatser inom
socialtjanstens omrade. Det &r ett satt att mota de stora ekonomiska utmaningar vi star
infér men som ocksa kraver ett langsiktigt nationalekonomiskt perspektiv. Vi har ett
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arbete framfor oss for att hitta formerna och vi har inte radighet 6ver alla beslut.

Viktiga interna framtidsfragor

Forvaltningens formaga att leverera utifran namndens grunduppdrag enligt reglementet
ar och ska alltid vara hogsta prioritet. Namndens verksamhet ar diversifierad med
manga mal och uppdrag som styr inom ramen for vara sex huvudprocesser. Det staller
hoga krav pa ledning och styrning. Namnd och férvaltning behéver i &nnu hogre
utstrackning fokusera och utveckla karnverksamheterna for att na hogre maluppfyllelse
och kostnadseffektivitet och darmed stodet till stadsdelarna i deras befolkningsansvar.

For att lyckas behdver namnd och forvaltning hantera styrningen sa att antal mal och
uppdrag minskar. Den stora mangden mal och uppdrag som styr namndens verksamhet
tar mycket resurser som riskerar att succesivt underminera férmagan att utveckla
karnverksamheterna. Mest patagligt ar det pa ledningsniva da strategier och
utredningsarbete tar mycket tid.

Kompetensforsorjning

Rekryteringssvarigheterna har okat i forvaltningen for flera yrkesgrupper. For att klara
kompetensforsorjningen behover vi fortsatt fokusera pa att vara en attraktiv arbetsgivare
for att behalla vara medarbetare och attrahera nya, arbetsmiljofragorna och
konkurrenskraftiga l6ner &r viktiga faktorer.

2.7 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

2.7.1 Ekonomisk uppféljning av flyktingmottagandet

Kostnader och intakter

Verksamhet/Insats Kostnader Statsbidrag _Ov“rlga Nettokostnad
intékter

Kostnader for ej belagda platser -49 000 -18 000

for ensamkommande (tkr)

Boende fér ensamkommande -322 376 186 390 110 176 -25 810

Etableringsenhet, -120 528 9 250 -111 278

Integrationscentrum,

Flyktingadministration

Mellanboende - 6837 2602 -4235

Ovrigt -10 792 1551 1576 -7 665

Redovisade kostnader for ej belagda platser ar kalkylerade kostnader for 2017.

Kostnaderna har minskat kraftigt jamfort med foregaende ar. Minskningen kommer fran
boende for ensamkommande flyktingbarn. Aret har préglats av ett mycket stort
omstéllningsarbete for att anpassa verksamheten till det minskade antalet
ensamkommande samt till en lagre ersattningsniva. Manga boenden i egen regi har
avvecklats och entreprenadavtal har upphort. Boende for ensamkommande var under
forsta halvaret statsbidragsfinansierat men 1 juli infordes kop-salj mot
stadsdelsforvaltningarna.

Den kalkylerade kostnaden ar 2017 for ej belagda platser inom boende for
ensamkommande &r 49 000 tkr brutto och 18 000 tkr netto. Det inkluderar bade ankomst
och anvisning och bestar av 6vertalig personal, tomma lokaler och erséttning for tomma
platser.

Stora delar av kostnaden for obelagda platser under borjan av aret tacks av statsbidrag.
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Priset som stadsdelsforvaltningarna betalar for kopta platser ar baserat pa 90 procent
bel&ggning.

Verksamheterna Integrationscentrum och Etableringsenheten har 6kat i omfattning.
Dessa verksamheter liksom Flyktingadministrationen 6vergick fran att vara
statsbidragsfinansierade till att vara kommunbidragsfinansierade.

Forvaltningen har till foljd av boséttningslagen haft kostnader for mellanboenden. De
flesta lokaler fran avvecklade boenden for ensamkommande anvénds for mellanboende.

Forvaltningen har fatt utokat kommunbidrag for insatser till asylsokande som fyller 18
ar. Storre delen har betalats ut som foreningsbidrag.

Statsbidrag fran Migrationsverket

2017-12-31 2016-12-31
Kostnader som namnden har sokt eller avser att soka 352 000
statsbidrag for fran Migrationsverket avseende 2017 eller
tidigare och dar namnden annu inte har fatt beslut
Intaktsbokforda fordringar pa Migrationsverket 257 589 432 464

2.7.2 Anmalningar enligt Lex Maria och Lex Sarah

Kvartal 4 2017 Totalt 2017

Antal anmélningar enligt Lex Maria 0 0

Antal anmélningar enligt Lex Sarah 2 3

En samlad rapportering av anmélningar enligt Lex Sarah lamnas till némnden i séarskilt &rende i februari
2018.

Atgarder pa dvergripande/strukturell niva

Kompetensutveckling i grundlaggande evidensbaserade forhallningssitt i
utforarverksamheter inom socialtjansten (huvudsakligen motiverande samtal, Ml)
paborjas for all personal inom omradet boenden for ensamkommande barn.

Socialt ansvarig samordnare (SAS) har i december 2017 rapporterat monster och
aterkommande omraden i lex Sarahutredningar i forvaltningen 2016-2017 till
forvaltningsledningen. Féljande omraden har identifierats och diskuterats:

e Behov av kvalitetssdkring vid stora organisations/metodférandringar

e Behov av avvagning mellan 6kade krav pa integritet och sjalvbestammande i
lagstiftningen och behov av granssattning, stéd och omsorg vid arbete i enskilda
arenden

e Se dver eventuellt behov av férvaltningsgemensamma rutiner for kontakt med
och stdd till anhdriga vid dodsfall/allvarliga handelser

2.7.3 Utvardering av system for styrning, uppféljning och kontroll

Enligt riktlinjen for styrning, uppfdljning och kontroll ska namnder och styrelser arligen
utvardera sitt system for styrning, uppféljning och kontroll for att forbattra effektiviteten.
Forvaltningen har utifran en mall fran Stadsledningskontoret gjort en bedémning som presidiet
sedan tagit del av. Bedomning omfattar kultur, planering och uppféljning, riskbaserad styrning
och atgarder och forbattringsarbete, vilket motsvarar krav i riktlinjen.
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Sammantaget beddms namndens system for styrning, uppfoljning och kontroll vara tillréackligt
effektiv. En styrka dr att det finns en tydlig planerings- och uppféljningsprocessen som leder till
att namnden far relevant information for att kunna ta sitt ansvar i planeringen av verksamheten.
| uppfdljningen finns forbattringsomraden samt hantering av brister och problem.

Kultur

Ledningen pa samtliga nivéer visar efterlevnad av forhallningssatt och regelverk. Arbetskultur
och medarbetarskap ar hogt prioriterade fragor och ett arbete pagar. Forvaltningen har arbetat
for att oka kunskapen och medvetenheten om oetiskt beteende genom samtal pa
arbetsplatstraffar om bisyssla, mutor och jav med stod av ett gemensamt material. Det finns ett
stort fokus pa chefs- och ledarskapsfragor och ledningen pa alla nivaer arbetar for ett
kommunikativt klimat.

Planering och uppféljning

En styrka ar att namnden far relevant information for att ta sitt ansvar i planeringen av
verksamheten genom en tydlig planerings- och uppféljningsprocess. Arbetssétt finns pa plats
och gemensamma dagar och aterkommande dialog mellan namnd och férvaltning ger namnden
information for planeringen framat. Det bidrar ocksa till att bygga tillitsfulla relationer.
Rapporteringen till nAmnden foljer Goteborgs stads struktur for uppfoljning och extra
ekonomisk lagesrapport och rapporteringar vid behov ger ndmnden relevant information for att
ta sitt ansvar.

Forbattringsomraden har identifierats i uppfoljningen. Uppfdljning och rapportering av de
politiska malen behover i hogre grad utga fran de strategier namnden beslutat. Uppféljningen av
karnverksamheten behover utvecklas for att i hogre grad innehalla analys och visa pa effekter,
samt tydligare formedla de viktigaste slutsatserna.

Riskbaserad styrning

Forvaltningen arbetar aktivt med riskhantering pa alla nivaer och de viktigaste riskerna
sammanstalls i en samlad riskbild. Utifran den samlade riskbilden har namnden beslutat om en
intern kontrollplan for kontroll av processer och rutiner, samt en atgardsplan med atgérder for
att hantera vasentliga risker. Namnden har varit involverad i processen.

Atgérder och forbattringsarbete

Ett forbattringsomrade &r att se till att brister och problem analyseras for att forsta och atgarda
grundorsaken till att de uppstar. Alla dokumenterade avvikelser analyseras inte, daremot
fungerar hanteringen av allvarliga avvikelser och lex Sarah. Forbéattringsarbete pagar under
2018 och avvikelser kommer regelbundet foljas upp av forvaltningsledningen.

2.7.4 Sponsring

Social resursnamnd har inte fattat beslut om sponsringsatagande eller tagit emot
sponsring under 2017.

2.7.5 Intern kontroll efter extern granskning

Social resursforvaltning har genomgatt stora forandringar och har kontinuerligt fatt fler
uppgifter sedan forvaltningen startade 2007. Det stora flyktingmottagandet fran 2015
och fram till 2017 innebar en extrem situation med mycket stora pafrestningar pa
forvaltningen och verksamheten. Laget som uppstod under flyktingkrisen bekraftade
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vikten av att det sektorsdvergripande arbetet i staden ar vél forberett for krissituationer,
eftersom det dmsesidiga beroendet mellan forvaltningarna ar mycket starkt. Det
exceptionella laget under 2015 och framat medforde att ledning och styrning samt
samverkan mellan stadens forvaltningar inte fullt ut fungerade, vilket
granskningsrapporter och stadsrevisionens rapport for 2016 visade.

Under 2017 genomforde Social resursnamnd en extern granskning for att lara av
erfarenheterna och skapa battre beredskap infor framtiden. Rapporten fran
granskningen, Ledning, styrning, upphandling och samverkan under extraordinéara
forhallanden, visar att det finns etablerade strukturer for styrning och ledning och
tilliten mellan namnd och forvaltning beskrivs som god. Den visar ocksa att
rekommendationer om upphandling som framkommit i andra granskningar har atgardats
och att det finns forutsattningar for battre samverkan vid extraordinara forhallanden.
Lardomar fran flyktingkrisen och granskningarna har bidragit till att namnden forbattrat
hanteringen av styrning och ledning. Av slutsatsen i rapporten framgar att namnden
framfor allt bor vardera och analysera vad det innebar att vara i standig férandring och
hur det kan paverka ledning, styrning och tillit.

Rapporten innehaller forslag till atgarder inom:
e ledning och styrning
e upphandling
e samverkan

Utifran en sammanstallning av genomforda atgarder kopplat till ovanstdende omraden
kan konstateras att namnden har tagit sitt ansvar i styrning och ledning. Inom vissa
omraden behdver namnd och forvaltning fortsatta dialogen; tillit och system for styrning
och ledning kopplat till forandringar. Inom inkop pagar ett utvecklingsarbete for att
mota behoven som finns. En samlad rapportering lamnas till ndmnden i separat arende i
samband med arsrapporten.

2.8 Resultat enligt organisationsstrukturen

Resultat i tkr per Namndbidrag Arets resultat Budgeterat Utgaende eget
sektor/avdelning resultat kapital
Boende och 154 777 -9 780 0 0
socialjour

Stod till familjer 129 936 115 0 0
och individer

Funktionsstod 83 325 -4 463 0 0
Social utveckling 157 918 12 760 0 0
Integration 125 697 -14 678 0 0
Ovrig verksamhet 50 315 30 094 -6 500 0
SUMMA 701 967 13 818 -6 500 0

Nedan redovisas resultatet per verksamhetsomrade.
Boende och socialjour
Verksamhetsomradet redovisar ett negativt resultat pa -9 780 tkr.

Inom omradet ar det budgetavvikelser inom verksamheten for aldreboende som belastar
resultatet mest. Totalt Overskrider verksamheten for aldreboende budget med 6 836 tkr.
De storsta kostnadsposterna som avviker ar de for personal, reparations- och
forbrukningsmaterial, larminstallation och kdp av tjanster.
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En annan verksamhet som redovisar en stérre negativ budgetavvikelse &r Akutboende
och Bostad forst, totalt 6verskrider verksamheten budget med 2 978 tkr. Avvikande
kostnadsposter har ar reparationer, férbrukningsmaterial och kdp av bevakningstjénster.

En tredje verksamhet som redovisar en storre negativ budgetavvikelse &r Socialjouren.
Total dverskrids budgeten med 1 813 tkr. Avvikande kostnadsposter for verksamheten
ar personal, lokal, forsorjningsstod och bevakningstjanster.

Stod till familjer och individer
Verksamhetsomradet redovisar ett resultat som marginellt understiger budget, -115 tkr.

Stad till familjer och individer har en budget i balans ar 2017. Resultatet for de enskilda
enheterna varierar men pa verksamhetsniva balanseras resultatet. Storst
budgetavvikelser har Familjeratten, som redovisar ett underskott pa -3 401 tkr,
Ungdomsenheten félt, som uppvisar ett 6verskott pa 2 611 tkr och Kris och
Relationsenheten, som uppnar ett 6verskott pa 955 tkr. Verksamhetsomradet har under
aret haft ett godkannande att ga med underskott pa totalt -2,1 mkr. Forvaltningens
radande sparbeting under aret har bidragit till att verksamhetsomradet medvetet avvaktat
med att tillsatta vakanser inom Ungdomsenheten falt for att balansera upp familjerattens
underskott

Underskottet inom Familjeratten beror pa hogre personal- och 6vriga kostnader jamfort
med budget till foljd av 6kad efterfrdgan och dkat behov av bland annat tolktjanster och
storre lokaler. Samtidigt har Ungdomsenheten félt haft svarigheter att tillsatta sina
tjanster till féljd av bland annat den omorganisationen som skett inom
polismyndigheten.

Inom Kris och Relationsenheten beror den positiva avvikelsen framst pa minskade
personalkostnader och 6kade bidragsintakter.

Funktionsstod
Verksamhetsomradet redovisar ett negativt resultat pa -4 463 tkr.

Inom omradet redovisar verksamheterna bade positiva och negativa avvikelser. Storst
budgetavvikelser har verksamheterna Korttidshem, som redovisar ett underskott pa -6
156 tkr, Lagerverksamhet, som uppvisar ett dverskott pa 4 910 tkr, Forvaltarenhet mm,
som 6verskrider sin budget med -2 295 tkr och Eldorado, som uppnar ett negativt
resultat pa -907 tkr.

Korttidshems negativa budgetavvikelse grundar sig i en allt for 1ag belaggningsgrad,
som resulterat i lagre intakter, och att verksamheten inte lyckats parera det minskade
intaktsflodet med att minska kostnadssidan i samma omfattning. Intdkterna minskade i
jamfdrelse med budget med -4 179 tkr, personalkostnaderna dkade med -173 tkr och
kostnaderna for tjanster valfard och utbildningsinsatser 6kade med -1 208 tkr.

Lagerverksamheten 6kade under perioden intakterna med 5 266 tkr, utan att i
motsvarande omfattning tka sina kostnader. Kostnadsokningen uppgick till -355 tkr.

Forvaltarenheten mm redovisar ett underskott pa -2 295 tkr. Under aret har intakterna
minskat med 614 tkr jamfort med budget, samtidigt som kostnaderna totalt 6kat med -1
680 tkr, fordelat med -1 275 tkr personalkostnader och -405 tkr 6vriga kostnader. Av
underskottet pa -2 295 tkr star Férvaltarenheten for merparten, -1 633 tkr.

Eldorados verksamhet uppvisade ett underskott pa 906 tkr. Framsta orsaken till
underskottet &r minskade forsaljningsintakter for daglig verksamhet, -910 tkr.
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Social utveckling
Verksamhetsomradet redovisar ett positivt resultat pa 12 760 tkr.

For att hantera det stora besparingskrav som uppstod kopplat till omstéliningen inom
integrationsomradet har Social utveckling bidragit till besparingar genom att inte
genomfora alla uppdrag och sénka ambitionsnivaerna. Overskottet pad 12 760 tkr bestar
av Okade intakter pa 4 275 tkr, minskade personalkostnader med 4 134 tkr och en
minskning av 6vriga kostnader med 4 351 tkr.

De verksamheter som under aret nedprioriterats ar bland annat Samverkan, Kvinnors
organisering, VINR folkbildning och Ung och trygg.

Integration
Verksamhetsomradet redovisar ett negativt resultat pa -14 678 tkr.

Avrets resultat &r avsevért battre &n oktober manads prognos, som var -21 000 tkr.
Resultatforbattringen jamfort med prognos beror dels pa utékat kommunbidrag, men
ocksa pa lagre kostnader for asyl- och putboende och hogre intakter for
samhallsorientering an vad som tidigare beréknats.

Storre delen av verksamhetsomradets underskott beror pa en éverkapacitet av
boendeplatser for ensamkommande flyktingbarn samt en efterslapning i anpassningen
till andrade ersattningsregler. Ar 2017 har préglats av ett mycket stort
omstallningsarbete. Forvaltningen har lagt ner nio HVB-hem i egen regi under aret som
en anpassning till det minskade antalet ensamkommande och har haft
avvecklingskostnader for 6vertalig personal med mera. Aven antalet platser inom IOP-
avtalet har minskat och platser har omvandlats fran HVB till stodboende. I0P-avtalens
utformning innebér att utforarna far ersattning aven for obelagda platser medan
forvaltningens intakter fran och med april baseras pa belagda platser. Fran 1 juli
tillampas forsaljningsverksamhet mellan férvaltningen och stadsdelsforvaltningarna.
Etableringsenheten redovisar ett dverskott som beror pa utékat kommunbidrag samt att
personalkostnaderna &r lagre an budget pa grund av vakanser. Etableringsenhetens
kostnader for bistand ar totalt nagot hdgre an vad som budgeterats. Integrationscentrum
redovisar ett Overskott till foljd av hogre intakter for samhallsorientering an vad som
budgeterats. Verksamheten Mellanboende &r delvis ofinansierad och redovisar ett
underskott pd — 1 017 tkr.

Ovrig verksamhet

Ovrig verksamhet redovisar ett positivt ekonomiskt resultat pa 30 094 tkr.

Overskottet beror till storsta delen pa att del av budgeterade medel for nya uppdrag inte
forbrukats samt budgetjusteringar till centralt ansvar efter namndens beslut om
atgardsplan for budget i balans. Underskott inom omradet omfattar framst
forvaltningens IT-verksamhet som éverskrider budget med — 4 453 tkr och
forvaltningens lokaler pa Gardavagen, som redovisar en negativ avvikelse pa -3 901 tkr.
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3 Uppfdljning av prioriterade mal och uppdrag

3.1 Sammanfattande uppféljning av kommunfullmaktiges prioriterade
mal

Beddmning av Maluppfyllelse

Gron = God

Utveckling at ratt hall/Stark trend/om maétetal finns - tydlig 6kning

Gul = Viss

Utveckling at ratt hall/Svag trend/om maétetal finns - 6kning.

R&d = Ingen

Utveckling at fel hall/Ingen alt svag trend/om matetal finns - ingen 6kning alt.
minskning.

Bla =Svarbedomt
Utvecklingen ar svarbedomd/om matetal finns - olika tal visar olika riktning.
Anvands aven om malet inte ar prioriterat alt ej relevant fér namnden

Beddmning av Eventuell
Mal uppnadd
3 kommentar
maluppfyllelse
Goteborg ska vara en jamlik stad Viss
De manskliga rattigheterna ska genomsyra alla stadens Viss
verksamheter
Den strukturella konsdiskrimineringen ska upphéra Viss
Goteborgarnas mojligheter till delaktighet och inflytande ska Viss
Oka
Idrotts- och foreningslivet ska na fler malgrupper Viss
Livsvillkoren for personer med fysisk, psykisk eller Viss
intellektuell funktionsnedsattning ska forbattras.
Individ- och familjeomsorgen ska skapa mer jamlika Viss
livschanser for stadens invanare
Alla elever ska oavsett bakgrund na malen inom skolan och _Namnd_en arbetar
S - inte aktivt med
kunna utvecklas till sin fulla potential A
malet.
Aldres livsvillkor ska forbéttras Viss
Goteborg ska minska sin miljo- och klimatpaverkan for att bli Viss
en hallbar stad med globalt och lokalt rattvisa utslapp
Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven _Namnd_en arbetar
- - inte aktivt med
tillgodoses béttre A
malet.
Det hallbara resandet ska 6ka M God
Namnden arbetar
—_ ; o o med malet inom
Syss”elsattnlngen for grupper langt ifran arbetsmarknaden mélet: Goteborg
ska 6ka 2
ska vara en jamlik
stad.
Goteborg ska vara en hallbar innovationsstad med 6kande _Namndgn arbetar
) o inte aktivt med
jobbtillvaxt malet
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Beddémning av
uppnadd
maluppfyllelse

Eventuell
kommentar

Goteborgarnas méjlighet att turista i sin egen stad ska 6ka

Namnden arbetar
inte aktivt med
malet.

Tillgangligheten till kultur ska 6ka

Namnden arbetar
inte aktivt med
malet

Osakliga I6neskillnader mellan méan och kvinnor ska upphéra

Viss

Goteborg ska 6ka andelen héllbara upphandlingar

Viss

| bilaga till arsrapporten lamnas till Social resursnamnd en fordjupad uppféljning av
namndens prioriterade mal, Uppf6ljning av politiska mal 2017,

3.2 Sammanfattande uppféljning av kommunfullmaktiges uppdrag

stadsdelarnas arbete med
medborgardialoger ska utvecklas

ALY Om uppdraget inte har utforts; kort
uppdraget .
Uppdrag utforis? kommentar om orsaken till det och ev
Ja/Nej till vilken del uppdraget har genomforts
Ett lAngsiktigt program for Jamlikt Géteborg Ja Forvaltningen har tagit fram ett program for
ska tas fram och alla stadens ndmnder och Jamlikt Goteborg. Det ar bordlagt i
styrelser ska involveras i arbetet. kommunstyrelsen och tas upp i januari
2018.
Langsiktiga samhallsekonomiska Ja
berékningar ska genomféras och fungera
som ett stod fér ekonomistyrningen i
arbetet med jamlikt Goteborg.
Ett utvecklingsstod for specifika satsningar Ja
inom ramen for jamlikt Goteborg ska
inrattas.
Likabehandlingsplaner ska tas fram utifr&n Delvis De flesta verksamheterna integrerar
samtliga diskrimineringsgrunder. Arbetet likabehandlingsfragorna i sina
ska gélla ur bade invanar- och verksamhetsplaner men arbetsséttet &r inte
medarbetarperspektiv. implementerat fullt ut.
Motesplatser ska skapas for HBTQ- Nej Ej genomfort pa grund av besparingar
personer med sarskilt fokus pé unga under 2017.
transpersoner som ett led i det preventiva
arbetet for gruppens hélsa.
Fler boendeplatser for utsatta EU- Delvis Antalet boendeplatser har inte dkat.
medborgare ska inrattas genom idéburet Daremot ar det farre utsatta EU-
offentligt partnerskap dar det ar mojligt att medborgare i staden och antalet
stanna langre an tre dagar. boséattningar har minskat. Boendetiden &r
langre och inriktningen i vart stéd ar mer
individualiserat och mer sociala insatser.
Ett idéburet offentligt partnerskap for Ja
arbetet med papperslosa ska inledas.
Insatser ska goras for att det ska bli Nej Ej genomfort pa grund av besparingar
enklare att starta upp kvinnojourer. under 2017.
Talarstatistik ska féras under namnd- och Ja
styrelsemoten minst tre ganger for att
synliggora konsskillnader. Statistiken ska
bifogas protokoll.
Kompetensen och kvaliteten i Ja
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Eardra ot Om uppdraget inte har utforts; kort
Uppdrag ungrts'Pg kommentar om orsaken till det och ev
Ja/Nej till vilken del uppdraget har genomforts
En plan for arbetet med sexualitet och Delvis Planen ar framtagen men ej beslutad.
SRHR ska tas fram
Koncept for att utveckla hur cykelkok ska Ja
spridas till fler stadsdelar ska utredas
Andelen chefer fddda utanfor Norden ska Nej Under 2017 har antalet chefer i
Oka kraftigt och aktivt foljas upp forvaltningen minskat till foljd av
omstallningarna inom Integrationsomradet.
Andelen kvinnliga chefer inom manligt Ej relevant for férvaltningen
dominerade verksamheter ska éverstiga
andelen kvinnor inom samma verksamhet
Friskvardsbidraget ska hojas med 200 Ja
kronor per person

3.3 Sammanfattande uppfdljning av processagarskap
Jamlikt Goteborg

Social resursnamnd ar processagare for kommunfullméaktiges mal Goteborg ska vara en
jamlik stad.

Samordning av arbetet och bredare representation

Samordningsgruppen driver det strategiska forandringsarbetet och hanterar manga av de
hinder och malkonflikter som finns, bade inom staden och med andra aktorer. Under
2017 har forvaltningen fortsatt att bredda ansvaret och delaktigheten i arbetet med
Jamlikt Géteborg. Fran och med 2018 kommer representationen i samordningsgruppen
breddas ytterligare med fler forvaltningar och med nytt omrade om delaktighet och
inflytande. For att starka det tvarsektoriella arbetet och hela staden-perspektivet har
ansvariga direktorer i samordningsgruppen bildat kluster med direktorer i staden for de
mal och uppdrag som ar kopplade till malet om att Goteborgs Stad ska vara en jamlik
stad i kommunfullmaktiges budget 2018.

Samarbete med andra aktorer

En viktig del av procességarskapet ar att samordna arbetet mellan Goteborgs stad,
civilsamhaéllet, naringslivet och andra myndigheter. Det handlar om att lara av varandra
men aven att samarbeta kring processer och fragor for battre effekt och maluppfyllelse.
Ett exempel ar att Goteborgs Stad har tecknat avtal med Vastra Gotalandsregionen for
att samverka och samarbeta i etablering av familjecentraler. Malet &r att det ska finnas
familjecentraler i alla stadsdelar och fler dér de behdvs som mest. | Géteborg finns nu
nio familjecentraler. Under aret har familjecentraler i Majorna-Linné och Lovgardet
startat och ytterligare fem ar planerade i Norra Biskopsgarden, Gamlestaden,
Sannegarden, Opaltorget och Munkebéck. Fran 2017 finns dven koordinatorer pa plats i
varje stadsdel for att samordna familjecentralerna och det familjecentrerade arbetet.
Samverkan med Vastra Gotalandsregionen kommer att starkas ytterligare under 2018
genom utvecklingen av utékade hembesok utifran den sa kallade Rinkebymodellen.
Darmed sakerstaller vi att det familjecentrerade arbetssattet nar ut till de som behover
insatser mest.

Samhallsekonomiska berakningar

Vi har paborjat arbetet med samhéllsekonomiska berakningar och analyser i samverkan
med SKL. Har ser vi generellt utifran de fragor vi arbetar med idag ett behov av att
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utveckla verksamheternas metoder, arbetssatt och uppfoljning. Pa generell niva behover
vi paverka de strukturella forutsattningarna sa att resurserna anvands mer till
forebyggande och tidiga insatser an till akuta insatser. Resurserna behéver ocksa
anvandas sa att de gynnar jamlikhet och sammanhallning utifran ett hela-staden-
perspektiv.

Forandringsarbete och program for Jamlikt Goteborg

I rollen som processagare bidrar forvaltningen till maluppfyllelse genom att pa olika sétt
stodja stadens verksamheter i forandringsarbetet. | det ingar kommunikation, olika
kompetenshodjande insatser, events och produktion av underlag, som styrdokument och
rapporter. Under aret har vi tagit fram ett program for ett jamlikt Goteborg. Programmet
pekar ut fyra viktiga malomraden samt strategier for vad som behdver handa for att vi
ska na malet att Goteborg ska bli en mer Jamlik stad. | programmet har dven
perspektivet manskliga rattigheter utvecklats, forstéarkts och integrerats. Social
resursnamnd beslutade om programmet i november och det ligger for beslut i
kommunfullmaktige i januari 2018. | programmet har frdgan om sammanhalining,
delaktighet, inflytande och tillit tydligare inforlivats. Ett nytt omrade kring delaktighet,
inflytande och tillit och en bredare representation i samordningsgruppen bidrar till att
staden far béattre forutsattningar att mer strategiskt arbeta med omradet.
Jamlikhetsrapporten 2017 presenterades under jamlikhetskonferensen i december for
1150 av stadens medarbetare och politiker. Rapporten presenterar en del ny kunskap
och vissa forandringar i staden sedan féregaende rapport som togs fram 2014.

Engagemang en framgangsfaktor

Det finns idag en stark vi-kénsla och ett stort engagemang i arbetet med Jamlikt
Goteborg pa strategisk chefsniva i staden. For att lyckas med Jamlikt Goteborg &r det
dock avgoérande att det finns ett engagemang som genomsyrar hela organisationen och
de medarbetare som direkt moter invanarna. Som processéagare borjar vi ta 0ss an
utmaningen att skapa delaktighet och ansvarskénsla i stadens kérnprocesser.

Fortsatta bygga starka allianser

Vi behover ocksa fortsatta att bygga starka allianser med viktiga aktorer for att na
framgang. Dérigenom forstarker vi det tvarsektoriella arbetet som leder till hogre
maluppfyllelse. Vi behdver ocksa fokusera ytterligare pa strukturella forutsattningar for
att kunna stérka och utveckla den tvarsektoriella styrningen och arbetet samt hela
staden-perspektivet. Det ar viktiga forutsattningar for att kunna uppna malet om ett
jamlikt Goteborg.

Individ- och familjeomsorgen ska skapa mer jamlika livschanser for stadens
invanare

Social resursforvaltning ar tillsammans med SDF Askim-Frélunda-Hdgsbo
processagare for malet Individ- och familjeomsorgen ska skapa mer jamlika livschanser
for stadens invanare. Infor 2017 var utgangspunkten for processagarskapet att borja ta
oss an det nya prioriterade malet inom ramen for arbetet med Jamlikt Goteborg. Under
2017 har vi utifran en dialog med stadsdelen fordjupat oss i fragan och da kommit fram
till ett antal utgangspunkter som &r tankta som en gemensam strategi for staden for att
ha sarskild paverkan pa maluppfyllelse inom Individ- och familjeomsorgens
ansvarsomrade.

Koppling till malet Goteborg ska vara en jamlik stad

Utgangspunkten &r fortfarande att det ska finnas en tydlig koppling till malet Géteborg
ska vara en jamlik stad, vilket innebér att sektorn IFO-FH pa olika séatt bidrar till att

21



fortydliga Individ- och familjeomsorgsperspektivet i de fem fokusomradena. Under aret
har bade stadsdelarna och Social resursforvaltning haft representanter i samtliga
fokusgrupper.

Fokus pa tva av kérnprocesserna

Utover delaktigheten i det dvergripande arbetet med Jamlikt Goteborg vill vi i
processagarskapet framoéver lagga sérskilt fokus pa tva av karnprocesserna inom
Individ- och familjeomsorgen i Géteborg. Det handlar om att stérka de for staden
gemensamma socialtjanstprocesserna "utreda och bedéma behov", samt "erbjuda och
genomfora insatser". Syftet ar att stodja utvecklingen av ett langsiktigt och
kunskapsbaserat arbete inom socialtjansten dar vi bidrar till att ge invanarna mer
jamlika forutsattningar och dar medarbetarnas kunskap tas tillvara och brukarnas roster
blir hérda. Under hosten 2017 har dessa strategiska inriktningar och utgangspunkter
informerats till presidierna i de tva namnderna med processagarskap, i natverket med
direktorer inom stadsdelssektorn och i natverken for sektorschefer och omradeschefer
inom IFO-Funktionshinderomradet.

Ny utvecklingsenhet

En processledare har rekryterats for att stodja genomfdérande av uppdraget som
namnden fatt for 2018. Uppdraget innebér att skapa en utvecklingsenhet fér socialtjanst-
och funktionshinderomradet i staden. Uppdraget bor ha stark koppling till att stodja
stadens arbete med det prioriterade malet.

3.4 Uppfdljning av ndmndens uppdrag

:Iardra ot Om uppdraget inte har utforts; kort
Uppdrag uffgrts?g kommentar om orsaken till det och ev

Ja/Nej till vilken del uppdraget har genomforts
Forvaltningen ska redovisa hur Ja

arbetsmiljdarbetet fortskrider, sjuktalens
utveckling, samt hur dialogen med de
fackliga organisationerna och de
fortroendevalda pa arbetsplatserna
fungerar

3.5 Uppfoljning av forvaltningens mal: Kund-/brukarorienteringen ska
Oka

Forvaltningens verksamheter stravar efter att skapa storsta mojliga nytta for dem vi &r
till for. Det gor vi genom att systematiskt forbattra verksamheten utifran de behov dem
vi ar till for har eller uttrycker och genom att utveckla delaktighet och inflytande i vara
insatser.

Namnden antog 2016 maélet ”"Kund- och brukarorienteringen ska 6ka”. Forvaltningen
har dock arbetat med malet sedan flera ar tillbaka som ett eget forvaltningsmal.

Inriktningen for malet ar att utveckla och forbattra dokumentationen och systematiken i
planering och uppfoljning samt 6ka kund- och brukarinflytandet utifran
verksamheternas olika behov. Sammantaget tar verksamheterna steg framat, alltfler
enheter mater kunder- och brukarnas néjdhet och nytta av vara insatser och har borjat
arbeta systematiskt med synpunkter och klagomal.

Nedan foljer en kort rapportering for forvaltningen som helhet. I avsnitt 4 finns mer
information under varje verksamhetsomrades avsnitt.
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Forbattrad dokumentation

Vi har sett att det finns en osakerhet i vilka krav som stélls pa var sociala
dokumentation. Det galler framst i genomférandeplaner och journaler. For att
sékerstalla kvaliteten kommer vi genomftra en gemensam utbildning i social
dokumentation under 2018. Uthildningen kommer att aterkomma kontinuerligt.

Forvaltningen behover bli battre pa att dokumentera egenkontroller. Det blev tydligt i
exempelvis en av stadsrevisionens rapporter.

Flera verksamheter har borjat att folja upp och dokumentera insatser som avslutas trots
att de inte ar helt genomférda samt de kunder eller brukare som vi vet inte varit ndjda.
Det kan vara svart att na personerna och kraver en hel del arbete av verksamheterna
men ger bra underlag till forbattringsarbetet.

Fortsatt hog kund- och brukardelaktighet

Social resursforvaltning har ett tydligt kund- och brukarfokus. Det ar en forutséattning
for ett bra kvalitetsarbete. Vi ser att fokuset haller i sig trots interna utmaningar med
organisationsforandringar och personalomsattning. Det &r en styrka.

Vara verksamheter kanner sina malgrupper och anvander olika tillvdgagangssatt och
metoder for nd s& manga som majligt. Nar vi anvander flera olika metoder sékerstaller
vi att vara kunder och brukare far mojlighet att vara delaktiga och i vissa fall fa ett
direkt inflytande 6ver verksamheten och sin egen situation.

Synpunktshantering ar ett utvecklingsomrade

Synpunktshantering &r ett av flera viktiga verktyg for vara kunders och brukares
delaktighet. Under 2017 har forvaltningen tagit fram ett systemstod och en rutin for att
mer systematiskt hantera synpunkter i forvaltningen. Under hésten paborjades
implementeringen och resultat vantar vi kunna félja upp langre fram.

Arbetet med avvikelser - ett fortsatt utvecklingsarbete

Hanteringen av avvikelser behover forbattras. Vi vet att inte alla avvikelser analyseras
och det kan leda till att viktiga avvikelser inte uppméarksammas och atgardas.

Vi behdver forbattra arbetet med processer

Vélfardens processer ar gemensamma processer for véalfardsomradet. Valfardens
processer ar kanda i forvaltningen och ar utgangspunkten for flera verksamheter. Inom
valfardens processer ingar exempelvis socialtjanstprocessen, nyanlandaprocessen och
hélso- och sjukvardsprocessen. Socialtjanstprocessen ar en av forvaltningens
huvudprocesser och den ar direkt kopplad till lagkrav. For att sakerstalla kvaliteten och
att vi foljer Socialstyrelsens foreskrifter behdver vi strukturera upp och stéarka stodet till
verksamheterna och cheferna.

Under 2017 har processarbetet lyfts som ett utvecklingsomrade. De verksamheter som
arbetar med socialtjanst har krav fran Socialstyrelsen att kartlagga processer i vara
verksamheter dar det kan finnas behov av att effektivisera samt hitta
forbattringsomraden. Det &r ocksa utifran verksamheternas huvudprocesser som en del
av egenkontrollen och riskhanteringen genomférs. For att kunna géra kontroller och
riskanalyser utifran vara uppdrag kréavs det att medarbetare och chefer ar 6verens om
vilka som ar verksamhetens processer. Vi vill sakerstélla att vara kunder och brukare far
storsta mojliga nytta av vara verksamheter och da behover vi sékerstalla att vi gor ratt
saker pa ratt satt med ratt kvalitet. Arbetet med vara interna processer pagar men
behover starkas ytterligare.
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Utvecklingsbehov

e Forbattra kvaliteten i var sociala dokumentation.

e Vi behover bli battre pa att dokumentera var egenkontroll.

e Vi behover starka systematiken i vart arbete med vara kunder och brukares
delaktighet och inflytande. Det viktigaste ar att vi hittar en systematik dar det
finns en balans mellan dokumentationskrav och nyttan for var
verksamhetsutveckling.

e Synpunktshanteringen &r i fokus under 2018.

e Avvikelsehanteringen ar ocksa i fokus under 2018.

e Stérka stddet till chefer inom valfardens processer.

e Forbattra arbetet med forvaltningens interna processer.
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4 Uppfoljning av namndens verksamhet per
verksamhetsomrade

4.1 Boende och socialjour
Uppfoljning av verksamheten

Verksamhetsomradet Boende och socialjour arbetar for att minska antalet personer i
hemloshet, samt hjalpa méanniskor som &r i omedelbart behov av hjalp. Nar nagon blir
utskriven fran vara boenden innebar det ofta att de hamnar i akut hemléshet vilket
drabbar individen saval som samhéllet. Var ambition ar darfor att minska dessa
utskrivningar sa langt det ar mojligt.

Socialjouren

Efter en turbulent tid har Socialjourens uppdrag renodlats. Placeringskansliet, uppdrag
kopplat till trafficking och manniskohandel, SMADIT och korkortsérenden har flyttats
till andra verksamheter under aret. Mycket kraft och energi har gatt till att stabilisera
organisationen. Socialjouren deltar i Islandsprojektet som erbjuder snabbt stod for
familjer som upplevt akut vald i hemmet. Arbetet sker i samverkan med bland annat
polis, aklagare, sjukvarden och stadsdelarna.

Stravar efter okat kvarboende

Under hosten har vi arbetat fram en enkat som personal ska anvénda vid samtliga
utflyttningar, sa att vi kan kartlagga hur manga personer som flyttar utan planering och
vad anledningen till det ar. Med hjalp av metodarbete hoppas vi till exempel kunna
minska antalet utskrivningar pa grund av hot eller vald. Handelseanalys ska ocksa goras
vid sadana utskrivningar for att sékerstalla att vi noga gar igenom vad som hande och
hur vi ska kunna forebygga liknande incidenter.

For att minska antalet flyttar finns olika I6sningar for kvarboende i samarbete med
Fastighetskontoret. Syftet &r att de som bor i vara lagenheter ska fa ta 6ver lagenheten
efter att bistandet har upphort. Det innebar att den boende slipper lamna ett omrade hen
har lart kanna och de sammanhang som hen ingar i. Det ar sarskilt viktigt ur ett
barnperspektiv, sa att barn inte behover lamna skola och kamrater for att flytta till en
annan bostad.

Bostad forst

Under aret har 21 personer flyttat in i forvaltningens Bostad forst lagenheter. Antalet
hyresgaster ar 61. Kvarboendeprocenten ligger pa 90 procent vilket overtraffar de siffror
som internationell forskning visar. Som en foljd av att antalet hyresgéster tkat har det
forekommit fler uppsagningar av kontrakt och fler varningar. Samtidigt har antalet
personer som fatt eget kontrakt blivit fler.

IOP-avtalet med Raddningsmissionen har 2017 inneburit att Ra&ddningsmissionen utgor
ett jambordigt tillskott till stadens Bostad forst-verksamhet. | dagslaget ansvarar
Raddningsmissionen for kontakten med fem av hyresgasterna. Tanken ar ocksa att de
ska kunna bista med lagenheter fran privata vardar. Ju fler manniskor som far lagenhet i
Bostad forst desto farre personer med komplex problematik behdver vara i akut
hemldshet.

Inom konsblandade verksamheter som riktar sig till personer i hemléshet &r kvinnor
alltid i minoritet. Darfor ar det intressant att det inom var Bostad forst-verksamhet ser
annorlunda ut. Har &r halften av hyresgasterna kvinnor vilket ar ett tecken pa att
boendeformen &r viktig utifran ett jamstalldhetsperspektiv. Genom att komma bort fran
kollektiva boenden dar kvinnor &r i stindig minoritet, kan de sjalva vélja vilka de tréffar
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i hogre utstrackning. Pa samma sétt kan en egen lagenhet fungera skyddande aven for
andra grupper, exempelvis HBTQ-personer som utsétts for hedersrelaterat vald, hot eller
fortryck.

EU-migranter och papperslosa

Arbetet med EU-medborgare har utvecklats. Under varen avtalade férvaltningen om ett
nytt IOP-avtal. Innehallet moter aktuella behov och bestar av uppsokande verksamhet,
dagcentral, logi, vagledning och information samt en familjecentral, som &r under
uppbyggnad. Vi ser fortsatt behov av att planen som rér EU-medborgare sprids och har
tva utbildningstillfallen planerade for chefer och socialsekreterare for att implementera
planen i staden.

Atgéarder for hogre maluppfyllelse

Vi behover fordjupa vart arbete med kartlaggning av oplanerade utskrivningar for att
forebygga dessa i sa hog utstrackning som mojligt. Ett annat redskap for att forbattra
vart arbete ar handelseanalyser dar sarskilda incidenter gas igenom pa ett strukturerat
och metodiskt satt. Vi kommer i samverkan med framforallt sjukvarden, att fokusera pa
koordinerade insatser i forhallande till vissa enskilda personer, som staller hoga krav pa
vara verksamheter.

Staden har en ny placeringsorganisation genom SPINK (Samordnad Placerings och
INKOpsfunktion). Placeringskansliets verksamhet i férvaltningen upphérde vid
arsskiftet. Den nya organisationen kommer att krava nya arbetssatt och anpassningar.

Vi har under &ret konstaterat att vi har ett stort antal barn i vara verksamheter varfor vi
under nasta ar kommer att fokusera barnperspektivet i hdgre utstrackning.

Uppfoljning av forvaltningens mal: Kund- och brukarorienteringen ska oka

For att ta reda pa vara brukares behov och uppfattningar anvander vi oss bland annat av
synpunktshantering och olika kartlaggningsverktyg. Manga synpunkter hanteras och
atgardas redan nar de lamnas in medan andra kraver mer arbete och dokumenteras. De
flesta verksamheter har ocksa husmoten dér de boende har méjlighet att framfora fragor
till personalen.

Inom verksamhetsomradet har vi ett verksamhetsrad med representanter for ledning,
medarbetare och brukare. Gruppen for diskussioner om verksamhetsutveckling och har
ocksa dragit igang olika projekt och arrangemang. Under hosten hélls en heldag pa
temat social exkludering dar brukare tillsammans med personal anordnade och deltog i
forelasningar och paneldebatter.

Under aret har ocksa ett musikprojekt dragit igang efter en idé framvuxen i
verksamhetsradet. Varje tisdag traffas de som vill i Linnéakyrkan och sjunger och spelar
tillsammans. Saval personal som brukare medverkar och gruppen har framtrétt vid ett
flertal tillfallen och har &ven blivit uppmarksammade i media.

Oppna verksamheter

Huldas Hus och Villa Soder ar 6ppna verksamheter som bada ger besokare mojlighet att
delta i aktiviteter eller bara befinna sig i ett socialt sammanhang. Till stor del formas
verksamheten utifran besokarnas énskemal. Trots att Huldas Hus har renoverats under
aret och mindre &n halva lokalytan statt till forfogande, har i genomsnitt 23 kvinnor per
dag besokt verksamheten. 18 kvinnor har deltagit i aktiviteten "Vill du vara med och
paverka - social mobilisering". Gruppen har ett flertal aktiviteter som syftar till att
starka kvinnornas position genom exempelvis kunskap kring fonder och
fondansokningar, intressanta studiebesok och att hjalpa andra kvinnor.
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2014 2015 2016 2017

Andel enheter som mater kund-/brukarnéjdhet 88 % 75 %* 86 % 86 %

Andel enheter som mater kund-/brukarnytta 88 % 75 %* 86 % 86 %

Andel enheter som arbetar systematiskt med

A 100 % 100 % 100 % 100 %
synpunkter och klagomal

*Andelen for 2015 var lagre eftersom staden inte haft ndgon brukarenkat under aret. Alla verksamheter utom Akutboende och
Socialjour genomforde egna métningar.

Viktiga framtidsfragor
Farre personer i hemloshet

For att minska antalet personer i hemloshet behover vi arbeta med kvarboende i olika
former, samt att i mojligaste man forhindra oplanerade utskrivningar. Det gor vi redan
men genom fortsatt metodarbete och mer strukturerat uppfoljningsarbete hoppas vi
kunna minska oplanerade utskrivningar pa grund av hot eller vald i annu hogre
utstrackning. Det kraver en genomgang av nuvarande riktlinjer och regler, men ocksa
ett fortsatt arbete med arbetsmiljon. Nar vi minskar utskrivningarna riskerar personalen
att uppleva en 6kad otrygghet, och darfor ar det avgorande att vi ser till att de far det
stdd och den metodutveckling som de behdver.

Vi ser en allt tyngre problematik i vara boenden generellt och ocksa i vara sarskilda
boenden Bergsjohojd och Kalleback. Vi ser ett stort behov av att forbattra var
samverkan med sjukvarden, framforallt psykiatrin och beroendevarden.

Brist pa bostader

Goteborg ar en stad med hdg bostadsbrist. Det drabbar alla personer, och sa dven vara
brukare. Risken &r stor att personer blir kvar inom vara boenden langre &n vad de
behdver. Inte minst inom akutboende &r det viktigt att arbeta for att de boende inte ska
bli kvar langre an nédvandigt.

Ekonomi

Vi stravar efter budget i balans, framfor allt i vara kommunbidragsfinansierade
verksamheter Bergsjohojd, Kalleback och Socialjouren. P& Bergsjohojd och Kalleback
ser vi fortsatta svarigheter utifran flera aspekter och som vi behover arbeta vidare med.
En 6kad vardtyngd finns framforallt pa Kalleback. P4 Bergsjohojd uppgick medelaldern
2015 till 65 ar vid inflyttning, 72 procent hade tidigare vardats fér alkoholmissbruk och
58 procent var domda for brott.

Pa Socialjouren ar ett intensivt arbete med nytt avtal och schema i balans fardigstallt
under aret. En ny renodlad organisation ar klar ocksa utifran det omstallningsbehov som
uppstod.

4.2 Stod till familjer och individer
Uppfoljning av verksamheten

Verksamhetsomradet erbjuder stéd inom omradena missbruk och beroende, ungdomar i
riskzon, familj och relation, vald i nara relationer samt brottsutsatthet.

Metodutveckling for 6kad tillganglighet

Nastan alla vara brukare uppger att de &r néjda och att vara insatser bidrar till att deras
situation forbattras. Vi far séllan in synpunkter och klagomal. Drivkraften i var
verksamhetsutveckling ar oftast istallet 6nskemal om att forbattra tillgangligheten, att na
fler, paverka en otillfredsstallande kosituation och na grupper vi idag inte nar i
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tillracklig omfattning. For att bidra till en jamlik stad maste vi ta vart ansvar att
uppméarksamma sarskilt utsatta grupper som inte far det stod de ar i behov av.
Utgangspunkten i utvecklingsarbetet ar i storsta mojliga man kunskapsbaserad praktik,
det vill sdga att grunden ar aktuell kunskap och forskning, vara brukares eller
brukarorganisationers onskemal och/eller utvecklingsbehov vi sjalva har identifierat.
Detta forutsatter att vi haller oss uppdaterade med aktuell forskning, foljer upp och har
en dialog om hur vara insatser fungerar, har en néra dialog med civilsamhallet samt hog
grad av brukardelaktighet. Att ange och dokumentera vad vi grundar vara metoder pa &r
en nodvandighet, da dr svart att se kortsiktiga effekter av manga av vara insatser.

Fler besokare och fler samtal pa vara mottagningar

Under 2017 besoktes vara samtalsmottagningar av 5 483 personer, en 6kning med 6
procent jamfort med 2016. Under 2017 genomforde vi 28 594 samtal, en 6kning med 5
procent. Vi tror att ett forbattrat samarbete med andra aktorer, aktivt informationsarbete
och medial uppméarksamhet ar orsaker till att vi nar fler. | ett fatal verksamheter har
antalet brukare och genomforda insatser minskat vilket till storsta delen beror pa
langvarig sjukfranvaro eller férandringar i personalgruppen som paverkar kapaciteten.

Till framfor allt tvd mottagningar, Kriscentrum for kvinnor och Familjeradgivningen,
har vi fortsatt lang k& och vi arbetar med flertalet atgarder for att korta vantetiden for
brukarna. Det ar 6nskvart att de som soker stod inte behover vanta alltfor lange, bade
utifran motivation och risken att problemen forvarras. For icke bistandsbedémda
insatser finns det inga lagstadgade skyldigheter i erbjudandet. Det gor det svart att
bedéma vad som &r en rimlig prioritering mellan olika insatser i staden.

Under 2017 har vi, med anledning av det sparkrav som férvaltningens
kommunbidragsfinansierade verksamheter har, tvingats géra ekonomiska atstramningar
pa genomsnitt cirka 2 procent. Det ar darfor sarskilt gladjande att vi trots det har lyckats
traffa fler brukare och genomfora fler samtal an foregaende ar.

Forbattrad situation pa Familjerattsbyran

Under de senaste aren har trycket varit hogt pa Familjerattsbyran. Inflodet av arenden
har varit stort och personalomséttningen hog. Infor 2017 fick Familjeréttsbyran utokade
resurser, chefsledet forstarktes med ytterligare en gruppchef och rekrytering till fler
tjanster kunde genomforas. Dessa atgarder tillsammans med att inflodet av vissa
arendetyper har minskat under 2017, har gjort att situationen i verksamheten ar mer
stabil, handlaggningstiderna kan hallas och vantetiden till samarbetssamtal har minskat
betydligt. Det mojliggor ocksa flera kvalitetshdjande atgarder, dels forbattringar av det
systematiska kvalitetsarbetet, dels olika aktiviteter for att forbattra medarbetarnas
forutsattningar att utfora sina uppdrag.

Kriscentrum for kvinnors boende

Kriscentrum for kvinnors boende (KCK) hade lagre beldggningsgrad under 2017, 84
procent, jamfort med 90 procent aret innan. 65 kvinnor bodde pd KCK 2017 jamfort
med 90 kvinnor 2016. Frdmsta orsaken till minskningen &r att kvinnorna i stor
utstrackning bor kvar hela tillatna tiden pa grund av svarigheterna att hitta annat boende
efter tiden pa KCK. Det innebér att farre kvinnor i behov av skyddat boende kan
erbjudas plats. Vi har allt fler svara arenden med tung problematik. Manga kvinnor och
barn har svara upplevelser och kvinnorna ar i behov av omfattande foraldrastddjande
insatser. KCKs uppdrag ar i forsta hand att erbjuda skydd till valdsutsatta samt stodja
utifran valdssituationen, varken uppdrag eller resurser ar anpassade for att arbeta med
att starka foraldraformagan i den omfattning som manga ganger skulle behévas. Vi
maste ha en dialog med stadsdelarna om att hitta I6sningar pa hur behoven béttre kan
tillgodoses.
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Samhaéllsférandringar paverkar karnuppdragens inriktning

Forandringar i samhallet har kontinuerlig paverkan pa vara uppdrag och pa hur vi utfor
dem. Det kan vara vi som uppmarksammar nya behov och krav och utvecklar
verksamheterna utifran det, andra ganger far vi politiska beslut och uppdrag som
paverkar hur vi utfor vara karnuppdrag. Lanskoordinator for manniskohandel oavsett
andamal respektive Att samordna arbetet for att ka tryggheten i Nordstans offentliga
rum &r uppdrag vi fatt under 2017 som paverkat. Under 2018 forvantas beslut fattas om
forandrad lagstiftningen vilket kan fa betydande konsekvenser for Familjerattsbyran
genom utdkat uppdrag. Utredningen kring stadens fortsatta organisering, paverkar var
verksamhet. Pa langre sikt har vi den pagaende éversynen av socialtjanstlagen, som
ocksa kommer kunna ha direkt paverkan pa alla vara uppdrag och insatser.

Barnens perspektiv ar vagledande

Vi har lange arbetat aktivt med att stirka barnperspektivet i verksamheterna,
erfarenheten ar att det kravs kontinuitet och langsiktighet for att lyckas. Idag arbetar vi i
stor utstrackning med att utveckla verksamheterna pa satt som bast gynnar barnen. Det
innebar att vi har fokus pa foraldraskapet, vi uppmarksammar och ser till att barnen far
stod utifran egna behov samt att vi lyssnar pa barnen och later deras perspektiv vara
végledande i verksamhetsutveckling. Flera enheter har genomfort forandringar i
verksamheten utifran synpunkter och tankar som kommit fran barnen i olika
undersokningar vi genomfort, sasom fokusgrupper och intervjuer.

Uppfoljning av forvaltningens mal: Kund- och brukarorienteringen ska oka
Analys av resultat
Hog grad av brukarorientering och de vi méter ar nojda

De flesta av Stod till familjer och individers verksamheter ar sa kallade 6ppna
verksamheter och brukarna kommer till oss av frivillighet och en énskan om forandring.
Vi stravar efter att skapa storsta mojliga nytta for de vi ar till for. En forutsattning for att
lyckas, i alla vara uppdrag, ar att ha en hog grad av brukardelaktighet. Att skapa
mojlighet till inflytande och delaktighet for dem vi moter ar darfor ett tillvagagangssatt
som &r inbyggt i vara arbetsmetoder.

Vi utformar insatserna gemensamt med brukaren for att sékerstalla att vi utgar ifran de
behov och 6nskemal som hen har. Vi anvander regelbundet flera olika metoder, sdsom
fokusgrupper, enkater, intervjuer, samforskning, FIT, for gora brukarna delaktiga i vart
forbattringsarbete. En av vara viktigaste iakttagelser ar att brukarinflytande inte enbart
ar viktigt for att pa sikt hoja kvaliteten pé insatserna, utan for att det medfor att
insatserna dar man varit delaktig i utformningen ger béttre effekt for den enskilde.

De dppna verksamheterna och utforarverksamheterna inom Stdd till familjer och
individer har under manga ar genomfort en gemensam brukarenkét. Senaste
undersokningen gjordes under hsten 2016 och det resultatet visar pa fortsatt néjda
brukare. Da anvande vi stadens gemensamma enkat, som var en omarbetad
undersokning. Enkatens fragor skiljer sig lite fran tidigare undersokningar och resultatet
redovisas pa ett nagot annorlunda satt &n tidigare. Darfor ar det svart att géra
jamforelser med tidigare resultat eller se trender.
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Stod till familjer och individer

Enheten fér alkohol-, spel- och drogproblem, Kris- och relationsenheten,
Mini-Maria, Ungdomsenheten Stéd
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Jag forstar den Jagvet huroch Jag arnéjd med  Jagdrtryggi  Jagdrmedoch Jagkankommai Jagvet hurjag

information jag var jag kan fd tag bemd&tandet jag  verksamheten paverkar stodet  kontakt med lamnar
far fran pa den far fran och hjélpen jag personal ndrjag synpunkter eller
personalen information jag personalen far behéver klagar om jag
behaver inte ar nojd

Det omrade som har lagre resultat 4n Gvriga & om brukaren vet hur hen lamnar
synpunkter eller klagar om hen inte &r néjd. Vi har i flera verksamheter genomfort
atgarder for att forbattra detta, bland annat far fler brukare information om och
synpunktsblanketten vid nybesoket. Vi kommer fortsétta arbeta for att forbattra
synpunktshanteringen.

Nojdhet och nytta
Andel

Ungdomsenheten Stod
Mini-Maria
Kris- och relationsenheten

Enheten for alkohol- spel- och drogproblem

70 75 80 85 90 95 100

®m Hur nojd &r du i stort med den hjilp och stéd du far

W Hur har din situation ndrats iom det stéd du far fran oss

| brukarenkaten uppger de flesta brukare att situationen har forbattrats i och med
kontakten med oss och nastan alla &r néjda med stodet de har far. For manga av dem vi
moter behover det ske forandringar inom flera omraden for att situationen ska
forbattras, att sd pass manga uppger att de har fatt en forbattrad situation betraktar vi
som mycket gott resultat.

Vi vet daremot inte s& mycket om de personer som inte fullféljer sin insats. Vi har gjort
forsok att folja upp brukare som avbryter kontakten med oss, da sadan uppféljning kan
visa pa annorlunda resultat och ge god vagledning for vad vi behéver utveckla och
forbattra. Men det ar svart att fa kontakt med dessa personer och likasa att motivera dem
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att ge oss aterkoppling. Vi kommer att fortsatta arbeta for att hitta mojliga satt for att
utveckla detta.

Atgéarder for hogre maluppfyllelse
Delar i det systematiska kvalitetsarbetet kan bli battre

Inriktning for malet ar ocksa att utveckla och forbattra 6vriga delar i kvalitetsarbetet. Ett
forbattringsomrade som vi har prioriterat &r rapportering och hantering av avvikelser. Vi
har under aret paborjat arbetet.

Aven om det var det omréde som gav lagst resultat i senaste brukarenkéten, uppger de
flesta brukarna att de ar ndjda med synpunktshanteringen, de vet hur de ska ga tillvaga
om de vill ldamna en synpunkt. De kan hitta synpunktsblanketten i vantrummen och har
ocksa mojlighet att 1amna synpunkter pa webbplatsen. | nagra av verksamheterna far
brukarna blanketten i samband med nybescket. Daremot ar det fa synpunkter som
kommer in till verksamheterna. Vi tror att det kan bero pa att manga synpunkter blir
omhandertagna i samtalen mellan medarbetarna och brukarna. Vi vill dock bli battre pa
att systematisera hanteringen och dokumentera fler synpunkter, for att pa sa satt fa
battre underlag verksamhetsutveckling. Vi har paborjat det arbetet och vi kommer att
fortsatta under 2018 da forvaltningens riktlinjer och dokumentationsstod nu &r
uppdaterade.

Kvalitetsledningssystem pa Familjerattsbyran

Stadsrevisionen granskade Familjerattsbyran under 2016 och lamnade
rekommendationer om forbattringar av bland annat delar av det systematiska
kvalitetsarbetet sa att det lever upp till Socialstyrelsens foreskrifter. Vi har under 2017
arbetat aktivt med flera utvecklingsinsatser for att atgarda bristerna och det arbetet
kommer fortsétta vara prioriterat under 2018. Det handlar i forsta hand om
dokumenterade processer och rutiner, dokumentation av resultat fran egenkontroller
samt synpunkts- och avvikelsehantering.

2011 2013 2015 2016
Andel nojda kunder/ brukare 85% 86% 87% 94%
/-'\.nd.gl brukare som upplever att deras situation 85% 80% 80% 87%
forbattrats

2014 2015 2016 2017
Andel enheter som méater kund-/brukarntjdhet 100% 83% 83% 83%
Andel enheter som méater kund-/brukarnytta 100% 83% 83% 83%
Andel enheter som arbgjtar systematiskt med 17% 50% 50% 50%
synpunkter och klagomal

Viktiga framtidsfragor
Samarbete och samverkan

Vara verksamheter paverkas av i hog grad av omvérlden vilket visas tydligt nar det
uppstar problem i andra organisationer. Situationen i stadsdelarnas socialtjanst, i
beroendesjukvarden och hos Polismyndigheten far direkta konsekvenser for vara
mojligheter att bedriva ett bra arbete. | vara verksamheter upplever vi ibland att det ar
svart att enas kring gemensamma behandlingsplaner for den enskilde. Vi har méarkt att
metoder for samverkan som innefattar utsedda kontaktpersoner &ar det mest
framgangsrika. | de verksamheter som har byggt upp bestandiga kontaktytor med
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stadsdelarna fungerar samverkan bast och dér har inflodet av brukare 6kat markant.

Vi vet ocksa att rutiner och dokumenterade och kommunicerade 6verenskommelser
starker samverkan, liksom tydlig ansvarsfordelning pa saval 6vergripande niva som i
det vardagliga arbetet. Likasa nar vi arbetar néra tillsammans i integrerade verksamheter
och uppdrag, sa gynnas oftast samverkan i ett storre perspektiv samt att tillgangen och
kvaliteten pa stodet till brukarna okar.

Vi ser behov av att ta ytterligare steg framat i samarbetet med stadsdelarna dér vi
tillsammans arbetar mer systematiskt med att identifiera behov som finns i staden och
for att kunna matcha med ratt insatser. Den planerade utvecklingsenheten for omradet
IFO/FH samt den stadengemensamma placerings- och inkdpsfunktionen (SPINK), ar
strukturer som vi bedémer kommer kunna stédja i det arbetet

Det ar ocksa av stor vikt att vi fortsatter att arbeta for att forbattra samarbetet med
civilsamhaéllet, da det gynnar vardefull kunskapsdelning och erfarenhetsutbyte. Det
bidrar ocksa till 6kad tillganglighet och storre variation av stodinsatser, eftersom aktorer
inom civilsamhaéllet ibland nar grupper vi inte nar och kan bista med stod som inte
kommunen kan ge, till exempel kamratstdd och mojlighet att delta i sociala
sammanhang. Vi behover darfor fortsatta ta ansvar for att ta initiativ till samverkan,
bade med andra professionella och med aktorer inom civilsamhallet.

Hogre kostnader oroar

Vi kan se att vara resurser till karnverksamheterna gradvis utarmas, dels pa grund av att
kommunbidragsramen for 1oneutveckling inte féljer de lénepolitiska malen och den
reella I6neutvecklingen, dels pa grund av hyreshéjningar som dkar mangdubbelt mer &n
indexdkningarna. Vi har begransade majligheter att soka andra lokaler utifran ett
tillganglighetsperspektiv da vara insatser ar riktade till hela stadens invanare. Vi har
ocksa alltfler personer i alla vara verksamheter som behdver tolk, vilket medfor 6kade
kostnader for att utfora vara grundlaggande uppdrag. Okade kostnader balanseras inte i
forvaltningen av forandrad resursfordelning pa grund av befolkningsforandringar.
Sammantaget innebar detta att, nar vi inte far ekonomisk kompensation i
kommunbidraget, maste vi skara ner pa det vi kan paverka vilket & omfattningen av
verksamheten, det vill sdga antalet medarbetare inom verksamhetsomradet, vilket i sin
tur kommer att innebéra att vi far lagre kapacitet att mota brukare.

4.3 Funktionsstod
Uppfoljning av verksamheten

Funktionsstod karnuppdrag ar att forbattra livsvillkoren for personer med
funktionsnedséttning. Genom verksamhetens insatser gors skillnader for dem vi ér till
for. Inom Funktionsstdd arbetar verksamheterna med att se till att information kommer
ut till malgrupperna sa att de kan delta i samhallet pa jamlika villkor.

Fortsatt ekonomiskt underskott

Funktionsstod gar med ett fortsatt underskott. Under 2017 har verksamheterna aktivt
arbetat med att nd en ekonomi i balans. Satsningarna som har gjorts under aret forvantas
ge fortsatta effekter under 2018 och 2019.

Rationalisering av lokaler inom verksamhetsomradet kommer sannolikt under langre
sikt att ge goda ekonomiska utfall. Jamfort med foregaende ar ar det en positiv
utveckling avseende ekonomin.

De verksamheter inom Funktionsstdd som arbetar med Daglig verksamhet kommer
under 2018 att forbereda sig for inférandet av lagen om valfrihet 2019 i Géteborgs Stad.
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Det pagar en dialog med stadsdelarna kring malgrupper, prissattning och avtal.

Korttidsboendet pa Dalheimers hus har under aret haft en ojamn belaggning. Trots dkad
belaggning har verksamheten inte en budget i balans. Orsaken &r att bemanningen ocksa
Okat i takt med att beldggningen 6kat. De som nu beviljas korttidsboende och erbjuds
plats pa Dalheimers hus har ett storre omvardnadsbehov &n vad verksamheten raknat
med i budget.

Fortsatt hog beldggning inom lagerverksamheten

I samband med prishdjningen som gjordes i augusti 2016, fanns en oro for att farre
deltagare skulle fa mojlighet att aka pa lager. Social resursnamnd begérde en
uppfoljning av antalet kopta lagerplatser. Uppféljningen visade pa motsatsen och antalet
salda platser har istallet 6kat och fortsatter att 6ka. Den hoga efterfragan kan bero pa att
avlastningsformen &r en verksamhet som utfors pa helgdagar, vilket manga
vardnadshavare 6nskar.

Ny prismodell korttidshem

Vid dvertagandet av korttidshemmen var priserna olika pa alla korttidshem. Under aret
har verksamheten tagit fram en ny transparent prismodell som &r gemensam for alla
korttidshem. Prismodellen har lett till 6kad tydlighet och transparens och &r gemensam
for stadens alla korttidshem.

Lokaleffektiviseringar inom korttidshemmen

Tva korttidshem har inte andamalsenliga lokaler vilket gjort att det under en langre tid
funnits ett behov av att byta lokaler. Ett tredje korttidshem ligger i en fastighet som
kommer att rivas. Under varen erbjéds Funktionsstod nya lokaler fran Integration.
Flytten planeras att genomféras under 2018.

Formedlingsfunktionen har lagts ner

Formedlingsfunktionen har varit en viktig samarbetspartner i arbetet med att utveckla
korttidshemmen och lagerverksamheten utifran behovet av platser i staden.
Formedlingsfunktionen lades ner i samband med arsskiftet och den dvergripande
placeringsfunktionen SPINK (Samordnad Placerings och INK&psfunktion) tog dver
formedlingsfunktionens arbete.

Forbattrad struktur inom IPS

Aktivitetshusen ger stod till personer med psykiska funktionsnedsattningar for att de ska
kunna arbeta, studera eller praktisera. Arbetet med att utveckla IPS-arbetet i staden har
under 2017 forbattrats. En styrgrupp for stadens IPS-arbete har bildats och ett forslag
till handlingsplan &r framtagen av Psykiatrisamordningen. Under 2017 har
arbetsspecialister i stadsdelarna végletts och fatt metodstdd i uppbyggnaden av deras
IPS-arbete. Implementeringen av IPS-metoden borjar bli valetablerad.

Nytt IOP-avtal for Personliga ombud

Under aret har ett Idéburet offentligt partnerskap, 10P-avtal, arbetas fram avseende
driften av Personliga ombud tillsammans med Brécke diakoni. Personliga ombud
vander sig till personer med psykiska funktionsnedsattningar som innebar ett
omfattande och langvarigt socialt handikapp. Avtalet borjar att gélla fran och med 1
januari 2018 och stracker sig tre ar fram i tiden med mojlighet till forlangning. Syftet
med IOP-avtalet ar att skapa ett langsiktigt hallbart Goteborg genom att starka
samspelet mellan den offentliga och den idéburna sektorn. Malet &r att utveckla
mojligheterna for den idéburna sektorn att utgdra en viktig aktor i
samhéllsutvecklingen.
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Beslut att Eldorado flyttar

Eldorado resurs har en fortsatt hog efterfragan pa handledning i aktivitet,
kommunikation och kultur- och fritidsevenemang. Det har genomforts ett flertal olika
aktiviteter under aret sasom Eldoradofestivalen, temalérdagar, musiktraffar och
teckentréffar. Under 2017 beslutades det att Eldorados verksamheter ska flytta till
Dalheimers hus under 2018. Besokare pa Eldorado resurs har tidigare uttryckt att
lokalerna upplevs tranga och att det finns behov av takliftar i alla rum, samt fler toaletter
med tillgang till duschbrits. Flytten av verksamheten sker tillsammans med Eldorado
daglig verksamhet.

Uppfodljning av forvaltningens mal: Kund- och brukarorienteringen ska 6ka
Analys av resultat

Inom Funktionsstdd finns 12 enheter samt Brukarrevision. De senaste aren har antalet
enheter som méter kundnéjdhet 6kat. Under 2017 var det 12 av 13 enheter (85 procent)
som maétte kundndjdhet.

Dalheimers hus, Eldorado resurs, Eldorado DV, Aktivitetshusen, Lagerverksamheten,
Korttidshemmen, Allégarden, Brukarrevision, Boutredningsenheten, Lots for barn och
vuxna med funktionsnedsattning, Teckenspraksforum och Syninstruktorerna mater
kundndéjdhet

Forvaltarenheten mater inte nagon kundnéjdhet. De har svart att mata kundnojdhet pa
ett sdtt som gar att ha med i ett statistiskt underlag.

Egen brukarenkat hos lagerverksamheten

Lagerverksamhetens egen brukarenkat har skickats ut med fragor om lager till
vardnadshavare och deltagare. Svarsfrekvensen har blivit betydligt hogre i ar an tidigare
och anledningen till detta beror sannolikt pa att verksamhetens enkat ar lattare att
besvara, dn stadens 6vergripande brukarenkat som skickas ut till samtliga verksamheter.

Effektenkat hos Aktivitetshusen

En effektenkat ar genomford under 2017 i aktivitetshusen. Enkaten mater skillnader pa
ett antal livsomraden som medverkan pa aktivitetshusen kan ha effekt pa. Resultatet
visade en signifikant positiv skillnad mellan de som deltagit en langre tid jamfort med
de som precis borjat. Aktivitetshusen ar den enda enheten som systematiskt métt
brukarnyttan under 2017.

Synpunkter och avvikelser

Under aret har inte synpunktsarbetet forbattrats eftersom Funktionsstods verksamheter
har invéntat forvaltningens rutiner for arbetet med synpunkter.

Arets kvalitetsrapport visar att det ar viktigt att enheterna féljer de rutiner som har tagits
fram i synnerhet galler detta avvikelsehanteringen. Samverkan med stadsdelarna har
under aret paverkats mycket av att stadsdelarna &r mitt uppe i en
organisationsforandring vilket gor det svart att i vissa fall arbeta proaktivt.

Atgéarder for hogre maluppfyllelse

Brukarnytta

Funktionsstod behdver fortsatta att utbka mojligheten att mata effekten av brukarnytta.
Verksamheterna vet att brukarna ar ndjda med verksamheterna men det gar inte
statistiskt visa att vi faktiskt gor skillnad for vara malgrupper med undantag for den
effektundersokning som Aktivitetshusen genomfort.
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Social dokumentation

Korttidshemmen har arbetat pa olika satt innan 6vergangen till Social resursforvaltning.
Verksamheten har arbetat for att hitta gemensamma arbetssatt for att sakerstalla att de
foljer stadens Overgripande processer. Darfor har stédpedagoger och gruppchefer bjudits
in till regelbundna genomgangar av vélfardens processer eftersom det tydliggor
korttidshemmens gemensamma uppdrag. Under métena har det framkommit
gemensamma utvecklingsomraden, exempelvis att 6ka kunskaperna om social
dokumentation. Darfor kommer det att hallas en utbildning i social dokumentation
under 2018.

Brukarinflytande

Brukarinflytande och brukarmedverkan i Funktionsstods verksamheter finns idag pa
manga olika nivaer. Direktinflytande i vara verksamheter genom individuella
synpunkter fran deltagare till handledare, i gruppsammankomster pa exempelvis
aktivitetshusens husmoten, i samverkan med olika brukarfreningar, genom kopta
tjanster fran brukarforeningar och genom arbetsmarknadsstodda anstéllningar av
brukare. Det finns ett egenvérde i att brukare stoder andra brukare vilket det arbetas
aktivt med pa Aktivitetshusen men som dven de andra verksamheterna behdver fortsétta
att arbeta med for att kunna utvecklas och ge en storre mojlighet till brukarinflytande.

Systematisk synpunktshantering

Verksamheterna behdver ocksa arbeta med att forbattra systematiseringen av
synpunktshanteringen. Om vi har en bra synpunktshantering och far in en vana att vara
brukare kommer med sina synpunkter sa behéver vi inte genomfora lika manga andra
typer metoder for brukardelaktighet. Synpunkter ar en direkt och viktig form av
brukardelaktighet. Det behdver systematiseras och vi behdver skapa en kultur dar
synpunkter &r en sjalvklarhet. Att arbeta med standiga forbattringar utifran en
brukarsynvinkel skall vara en sjalvklarhet for Funktionsstods verksamheter.

2014 2015 2016 2017
Andel enheter som mater kund-/brukarndjdhet 0 43% 85% 92%
Andel enheter som maéter kund-/brukarnytta 0 0 0 8 %
Andel enheter som arbe:tar systematiskt med 0 21% 2304 50%
synpunkter och klagomal

Viktiga framtidsfragor
Budget i balans

Under 2018 behdver vi fortsatta med att arbeta for att fa en budget i balans. Det gor vi
framst genom att aktivt arbeta for en 6kad belaggning i vara verksamheter samt verka
for att vara lokaler nyttjas fullt ut. Vi behover fortsatta vart arbete med att forbéttra
kommunikationen med stadsdelarna.

Rekrytering

Rekryteringen av personal till Funktionsstods verksamheter dr viktigt att aktivt arbeta
med for att inte drabbas av personal- och kompetensbrist.

Kund- och brukarorientering

Funktionsstod behover fortsétta att utbka mojligheten att mata effekten av brukarnytta
och att utveckla vart kvalitetsarbete i synnerhet avvikelse- och synpunktshantering.
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LOV

Daglig verksamhet behover forbereda sig for inférandet av LOV och den 6kade
konkurrens som kan komma.

4.4 Integration
Uppfoljning av verksamheten

Antalet mottagna med uppehallstillstand har 6kat markant, vilket lett till en stor
expansion pa Etableringsenheten och Integrationscentrum. Samtidigt har behovet av
boendeplatser minskat kraftigt, vilket gjort att denna enhet har minskat.

Vi har prioriterat arbetet med att anpassa verksamheten inom enheten ensamkommande
unga, till farre boendeplatser. Antalet boendeplatser i snitt for 2017 uppgick till 524,
vilket &r en minskning med 41 procent jamfort med 2016. Minskningen beror pa att
ansvaret for ensamkommande 6vergar till Migrationsverket nar de fyller 18 ar och att de
da flyttas over till Migrationsverkets boende. Det beror ocksa pa att antalet nya
ensamkommande barn minskat.

Det har inneburit en stor personalomstalining inom enheten ensamkommande. Totalt
hade vi 146 medarbetare i omstallning. Vid arsskiftet var 72 medarbetare kvar i
omstallning.

Flyktingadministration har varit med om en stor férandring under aret till foljd av
forandring i regelverk och en forskjutning fran boendeverksamhet till mottagande av
nyanlanda med uppehallstillstand.

Verksamhetsomradets intdkter har minskat med 62 procent och en del av statshidragen
har ersatts av namndbidrag. Kostnaderna har minskat med 46 procent jamfort med
2016. Minskningen beror framforallt pa avvecklingen av elva boenden i egen regi och
att samtliga entreprenadavtal sagts upp.

Mottagande av nyanlanda med uppehalistillstand

Antalet drenden pa Etableringsenheten har 6kat fran 2 521 under 2016 till 2 603 under
2017. Under 2017 har 1097 individer anvisats via bosattningslagen och tillsammans
med de nyanlanda som fatt uppehallstillstand och som varit egenbosatta, har gjort att
Etableringsenheten haft en hdg arbetsbérda under 2017. Bostadsbristen leder till att
méangden ansokningar om bistand till boende ar hg. Handlaggningstiderna hos de
statliga myndigheterna ar lang vilket gor att det tar 1ang tid tills de statliga
ersattningarna for nyanlanda kommer igang. Det medfor ett okat tryck pa
Etableringsenheten.

Antalet mottagna kvotflyktingar har 6kat markant under 2017 och véntas 6ka ytterligare
under 2018. Malgruppen ar en sarskilt sarbar grupp och staller sarskilt stora krav pa
mottagandet da det ofta &r personer med sérskilda behov dar manga
myndighetskontakter behdver samordnas. Det staller ocksa stora krav pa flexibilitet i
organisationen da forutsagbarheten och planeringsforutséttningarna inte ar de béasta.

Det har under aret varit h6g omséttning pa socialsekreterare pa Etableringsenheten
vilket paverkat enhetens mojligheter att arbeta med malen och uppdragen for 2017, men
enheten har trots detta gjort ett mycket bra arbete och resultaten ar goda.

Manga av de lokaler som tidigare anvandes som HVB-hem har gatt dver till att vara sa
kallade mellanboenden for nyanlanda med uppehallstillstand som anvisas via
bosattningslagen. Under hdsten har ansvaret for hyror, viss drift och tillsyn av dessa
boenden 6vergatt till verksamhetsomradet. | uppdraget ingar ocksa att administrera
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boendeavtal med avgiftshantering. Bemanningen har framst baserats pa systematiskt
brandskyddsarbete men inkluderar &ven viss véagledning for de boende.

Markant okning av deltagare pa Samhallsorienteringen innebar stora utmaningar

Integrationscentrum har haft en 6kning av antalet deltagare i Samhéllsorientering, men
aven antal besok pa Informationskontoret och antal arenden pa Introduktionsstod har
okat. Antalet nyanlanda som fatt kontakt med en mer etablerad géteborgare genom
matchningsprogrammen Flyktingguide/Sprakvéan och Vagvisaren har ocksa dkat under
2017.

Under 2017 har verksamhetsomradet varit representerade pa den samverkansyta som
kallas Motesplats. Motesplats &r ett forum dar statliga myndigheter i samma lokal moter
nyanlanda i samband med besked om uppehallstillstand.

Dramatisk minskning av ensamkommande

I juli 2017 infordes en ny ansvarsfordelning mellan stadsdelarna och Social
resursnamnd gallande boende fér ensamkommande. Verksamhetsomradet &r idag en ren
utforarverksamhet dar stadsdelarna koper platser och i stallet for statsbidrag far
forvaltningen ersattning for salda platser. Social resursférvaltning konkurrerar med
ovriga externa aktorer. 1 juli sdnktes de statliga ersattningarna for boenden for
ensamkommande vilket paverkat verksamheten. Intakterna har minskat pa grund av
farre platser och en sankt prisbild. Fran 1 april 2017 ersatts enbart belagda platser vilket
innebar att belaggningsgraden far en storre betydelse. Till féljd av avveckling av
boenden har belaggningen 6kat fran 74 procent till 82 procent sett 6ver hela 2017.

Den nya boendeformen stédboende inférdes till foljd av fordndringen av den statliga
ersattningen vid halvarsskiftet, nar omstallnings- och avvecklingsarbetet samt
personalomflyttningen var som stérst. Mot bakgrund av minskningen av
ensamkommande barn, sankta ersattningsnivaer fran staten och namndens nya roll i
forhallande till stadsdelarna har avtalen med de idéburna verksamheterna sagts upp.
Samtliga IOP-boenden kommer avvecklas under varen 2018.

Da fa ensamkommande kommit till Sverige under 2018 har Ankomstenheten lagts ner.

Utebliven effekt av schabloniseringen

Trots farre ensamkommande barn till Géteborg har inte belastningen pa enheten
Flyktingadministration minskat. Den tankta forenklingen av ansékningsforfarandet med
schablonisering av de statliga ersattningarna har inte fatt den effekt det var tankt,
mycket pa grund av Migrationsverkets langa handlaggningstider och begaran av
kompletteringar av tidigare ansokningar.

Till foljd av de 6kade antalet mottagna kvotflyktingar har ocksa atersékningarna for
denna grupp okat.

For Flyktingadministration har aret praglats av instabilitet med hog personalomséttning
och flera chefsbyten. Yttre faktorer som politiska beslut pa nationell niva har paverkat

under aret. Det har visat sig framforallt i ekonomihanteringen samt i hur medarbetarna

upplevt arbetsmiljon.

Under aret genomforde stadsrevisionen en granskning av Flyktingadministrationens
verksamhet. Rapporten blev klar i december 2017. | den samlade bedémningen Iamnade
Stadsrevisionen ett antal rekommendationer. Rekommendationerna var sedan tidigare
identifierade pa enheten och arbetet med att atgarda dessa pagar.
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Uppfoljning av forvaltningens mal: Kund- och brukarorienteringen ska oka

Pa verksamhetsomradesniva har vi tagit fram matt och aktiviteter for att mata i vilken
utstrackning enheterna arbetat med att méta kund- och brukarorienteringen. Enheterna
har sedan i olika utstrackning tagit sig an malet.

Inom enheten Flyktingadministration administratérerna har genomfort en
enkatundersokning dar chefer som enheten stodjer har fatt svara pa fragor om hur
samarbetet har fungerat. 53 procent av cheferna har svarat att de var ndjda med enhetens
arbete. Viktigt att notera ar att enkaten fylldes i strax efter att besked gatt ut om stora
neddragningar i boendeverksamheten.

Integrationscentrum har kontinuerligt arbetat med att méta kund-/brukarnéjdhet.
Resultaten pa samtliga utvarderingar visar pa ett bra resultat. Enheten arbetar
systematiskt med utvarderingar och delaktighet for att utveckla och sakerstalla att de
moter behoven som finns.

2014 2015 2016 2017
Andel enheter som mater kund-/brukarnéjdhet 0 17% 67% 50%
Andel enheter som mater kund-/brukarnytta 0 17% 50% 0%
Andel enheter som arbeitar systematiskt med 0 33% 17% 75%
synpunkter och klagomal

Viktiga framtidsfragor
Omvarlden paverkar planeringen

Verksamhetsomradet fortsatter att praglas av stor osakerhet nar det galler
planeringsforutsattningar. Forandringar som sker inom omradet pa internationell och
nationell niva paverkar ofta verksamhetsomradet omgaende. Omvarldsbevakning och en
stor flexibilitet i organisationen ar darfor aven fortsatt fragor som behdver prioriteras.

Fortsatta samverka

Da god samverkan med externa aktorer, framfor allt statliga myndigheter och Véstra
Gotalandsregionen, dr en nyckelfaktor for att lyckas i arbetet inom verksamhetsomradet
ar detta en fréga att arbeta vidare med. Aven samverkan med andra namnder i staden
behdver utvecklas.

Internkontrollen nar det galler atersokning av de statliga ersattningarna for
flyktingmottagande behdver starkas och roll- och ansvarsférdelningen inom staden
behover ytterligare tydliggoras for att sékerstalla att staden erhaller de pengar vi har ratt
till.

Det 6kade antalet kvotflyktingar staller sarskilda krav pa mottagandet och i samverkan
med berdrda myndigheter behdver det arbete forbéttras.

Fokus pa stabilitet och kvalitet inom boende och mottagande

Efter det stora omstéllningsarbetet inom boendeverksamheten fér ensamkommande
under 2017 maste nu fokus ligga pa att aterskapa stabilitet och rutiner samt pa att
utveckla stodboendeformen. Vi behover ocksa vara lyhorda for stadsdelarnas behov av
boendeplatser och mata det behovet.

Fran att under 2017 ha hanterat valdigt hoga volymer och en stor press pa
verksamhetsomradet nar det galler mottagande av nyanlanda med uppehallstillstand,
kommer vi under 2018 fokusera mer pa kvalitetsfragor inom mottagandet.
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Foélja konsekvenserna av nya etableringslagen

En ny etableringslag infordes 1 januari 2017 och vi behdver under aret folja vilka
konsekvenser den far for den enskilde och for staden.

4.5 Social utveckling
Uppfoljning av verksamheten

Verksamhetsomradet bedriver ett kunskapsbaserat och mobiliserande arbete for ett
socialt hallbart Goteborg. Vi arbetar med kompetens- och processtod, metodutveckling,
specifika uppdrag och samordning samt samverkan inom staden och externt. Vi har
under aret genomfort 560 kompetenshdjande insatser for ssmmanlagt 14 392 deltagare.
Under 2017 var Angered, Ostra Goteborg och Vistra Hisingen de stadsdelar som mest
anvande vara kompetenshdjande insatser.

Vi bidrar till att skapa strukturer och forutsattningar for ett Jamlikt Goteborg

Sedan januari 2017 har verksamhetsomradet Social utveckling uppdraget att stodja
staden med strukturella forutsattningar. Under aret har ett program for Jamlikt Goteborg
tagits fram och vi har pabdrjat ett arbete for tydligare styrning mellan insatser och
onskade effekter genom logikkedjor och ett langsiktigt och tydligare
samhallsekonomiskt perspektiv i vara analyser av mal och effekt.

Ett starkt civilsamhalle bidrar till ett socialt hallbart samhélle. Under aret har samverkan
med organisationer inom civilsamhéllet fortsatt att 6ka. Bland annat har manga av
stadens verksamheter tecknat IOP-avtal. Vi stottar staden i den processen. Vi ser
fortfarande att kunskapen om varfor vi i staden ska involvera civilsamhéllet behdver
Oka. Samverkansorganisationen mellan civilsamhalle och kommunen (Idékom) breddas
efter 17 ar, vilket vi ser kan bli en framgangsfaktor for fortsatt fler samverkansallianser.

Vi har genomfort uppdraget om en forstudie kring en Social science park, méjligheten
att utveckla en samverkansmiljo for forskning, innovation och utbildning inom
valfardsfragor och undersokt hur en sadan skulle kunna utformas.

Kompetenshojande insatser framjar social hallbarhet

| syfte att starka social hallbarhet, forebygga ojamlikhet, utsatthet och tidigt upptacka
och agera for dess motsats har verksamhetsomradet genomfart kompetenshéjande
insatser. Det har gjorts kring vald i nara relationer (ViNR), ANDT-fragor, sexuell och
reproduktiv hélsa och rattigheter (SRHR), brottsutsatthet, civilsamhallesfragor,
brottsférebyggande och trygghetsframjande fragor. Vi har ocksa arbetat med insatser for
att mer direkt belysa malet Jamlikt Goteborg. Exempel &r Forum Jamlik stad,
grundutbildningar i social konsekvensanalys och barnkonsekvensanalys och en 7,5
podngs hogskoleutbildning om Jamlik Halsa. Jamlikhetskonferensen samlade drygt
1150 medarbetare och politiker i staden.

Strategiska dokument och kunskapsunderlag

Vi har under aret tagit fram ett antal strategiska dokument samt en mangd
kunskapsunderlag som syftar till att stodja staden i férandringsarbetet for en jamlik stad:

Plan for sexuell och reproduktiv hélsa och rattigheter (SRHR)
Program for Jamlikt Goteborg

Kartlaggning av Vald i nara relationer

Rapporten Brott och trygghet

Utvardering Toleransprojektet

Plan mot etablerat missbruk och beroende
Jamlikhetsrapporten 2017, samt rapporten nedbruten per sdf
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e Drogvaneundersokningsresultaten nedbrutna per sdf
e Sommarkartlaggningen, en arlig sammanstéllning av insatser for unga
¢ Introduktion till sociala investeringar

Hog efterfragan pa kunskap om vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck

En fordjupad kartlaggning av forekomsten av vald i néra relationer i Goteborgs Stad har
genomforts. Med hjélp av undersokningen ska staden kunna analysera om utbudet av
insatser som erbjuds valdsutsatta och barn som bevittnat vald svarar mot de behov som
finns. Planen mot ViNR gar in pa sitt sista ar och det ar mycket som har gjorts. Dialoga
samordnar insatserna och leder natverk och samverkansgrupper i fragan for att starka
och utveckla stadens kompetens att agera och férebygga. Riktlinjer mot kvinnlig
konsstympning ar framtagna. Dialoga arbetar ocksa med uppdraget att samordna arbetet
med hedersrelaterat vald och fortryck. Under aret har det innefattat utbildningar,
kunskapsseminarier, en spridningskonferens samt start av ett myndighetsovergripande
natverk.

Stod till stadsdelarnas arbete mot alkohol, narkotika, doping, tobak (ANDT)

Verksamheten har utvecklat arbetet kring det férebyggande och framjande arbetet med
skolor och stadsdelsforvaltningar. Rapporter har tagits fram till respektive stadsdel som
ett underlag for analyser och stod till att utveckla det lokala forebyggande ANDT-
arbetet.

Kommunfullméktige har antagit plan mot etablerat missbruk och beroende och en
spridningskonferens har genomforts.

Trygghet i fokus

Ett steg pa vagen mot en jamlik stad innefattar arbetet med samordning av arbetet mot
valdsbejakande extremism, trygghetsframjande och brottsforebyggande atgarder, arbete
for att hindra att ungdomar hamnar i kriminella gdng samt stédja de som arbetar med
brottsutsatthet. Verksamheten har arbetat med trygghetsframjande och
brottsférebyggande arbete bland annat genom samordning av natverk. Vi ser sérskilda
utmaningar och behov av kraftsamling i vissa delar av staden. En mobilisering sker
genom maten mellan forvaltningen, berodrda stadsdelar och andra fackforvaltningar.

Under forsta halvaret har enheten samlat in och bearbetat data runt trygghet och
brottslighet ner pa stadsdelsniva. Statistikskriften Brott och trygghet i Goteborgs Stad
har blivit publicerad.

Inom omradet valdsbejakande extremism har en uppdaterad lagesbild tagits fram och
verksamhetens fokus har dvergatt till ett mer strategiskt fokus. Behovet av
utbildningsinsatser har varit stort och resurserna har varit begrénsade vilket lett till att
ett sarskilt utbildningspaket for utbildare har tagits fram.

Inom uppdraget att hindra att ungdomar hamnar i kriminella gang pagar ett
utvecklingsarbete for att hitta nya kunskapsbaserade metoder. Sarskilda seminarier har
genomforts i det syftet. Sarskilt fokus har riktats pa kunskapshdjande insatser om
parallella samhéllssystem. Det sérskilda koordinatorsuppdraget kring sarskilda
insatsgrupper och skola-socialtjanst-polis-fritid (SSPF) i stadsdelarna pagar och
samordningen har fungerat val.

Uppféljning av forvaltningens mal: Kund- och brukarorienteringen ska oka

Social utveckling vander sig till stadsdelar, foéreningar och andra aktérer och inte direkt
till invanarna. Istallet for stadens brukarenkét har verksamheten anvént egna enkater

40



som ér riktade till vara kunder. Vi har ocksa inhdamtat kunskap om stadens behov och
onskemal genom de samverkansgrupper och nétverk som vi leder eller ingar i. Under
2017 har vi ingatt i 95 samverkansgrupper och natverk och lett 48 av dem.

| var omvarldsbevakning har vi bland annat tittat pa stadsdelsnamndernas mal- och
inriktningsdokument, for att 6ka kunskapen om deras behov och viktiga malomraden.

Genom anvandande av anmalningsverktyget Eventonline har vi fatt stérre kunskap om
vilka vara kunder och deltagare i kompetenshéjande insatser &r. 57,5 procent av
deltagare i utbildningar och konferenser arrangerade av Social utveckling arbetar i en
stadsdel. Angered har varit den stadsdel som haft flest deltagare, foljt av Ostra Géteborg
och Vastra Hisingen. Under aret har antalet deltagare fran Vastra Géteborg okat nagot.
2017 har andelen deltagare fran statliga och regionala myndigheter samt
avtalskommuner och deltagare fran 6vriga Sverige okat. En orsak har varit konferensen
”Jamlikt Goteborg” 1 december. Andelen fran bolag har legat relativt 1agt men har dven
den Okat under 2017.

Vi vet vad vara kunder tycker om oss

| vart forbattringsarbete har vi anvant matt for néjdhet och upplevd nytta samt
kommentarerna i utvarderingsenkaterna som anvands i anslutning till
kompetenshdjande insatser. Direkt aterkoppling och uppfoljningssamtal kompletterar
ofta enkéterna. Externa utvarderingar har genomforts dar det ar relevant och mojligt.
Alltfler insatser har utvarderats med Social utvecklings deltagar- respektive
bestallarenkéter.

2016 2017
Antal kompetenshéjande insatser 732 560
Antal deltagare 16 563 14 392
Andel néjda kunder 85 % 93 %
Andel kunder som upplever nytta iu. 84,5 %

Enheterna har haft olika arbetsséatt for hur de tagit sig an kunduppféljning. Enheten for
trygghetsframjande och brottsférebyggande har haft uppféljning som ett sérskilt
utvecklingsomrade. Dialoga har tagit fram nya koncept dar intervjuer genomfors. Team
SRHR och team Organisationsstod for social hallbarhet har ingétt i en kartlaggning av
aktiviteter och tankbara uppféljningsmetoder.

Under 2017 har vi haft en fordjupad diskussion om vara matt och uppféljningsmetoder,
sérskilt inom de team som inte har utbildningsuppdrag. Anvéndandet av
enkatutvarderingar varierar mellan olika team. Vissa enkater som skickas digitalt efter
konferenser och foreningskurser har generellt en l&gre svarsfrekvens. Det gor att det kan
vara svart att fa ett underlag fran vilket det gar att dra nagra slutsatser.

Team Organisationsstod for social hallbarhet (fore detta team Stod till social ekonomi)
genomfor vartannat ar en foreningsenkat som staller fragor kring resultat, nytta och
ndjdhet med teamets stdd till bidragssékande organisationer. Resultatet for 2017 visade
en hog nojdhet med teamets stod men en lagre ndjdhet med ansokningsférfarandet,
framfor allt da det tekniska systemet for bidragsansokningar.

Forandrar resultaten vart satt att forhalla oss till vara uppdrag?

Vi ser generellt ett behov av att bli béttre pa att analysera resultaten och att anvéanda
analysen for att forbattra vart arbete. For en stor del av vara verksamheter har det
huvudsakliga underlaget till forbattringsatgarder varit kommentarer i deltagar- och
bestéllarenkéater. Nar den som svarat &r k&nd har vi tagit kontakt fér dialog och
aterkoppling.
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Stadens medarbetare har begransade resurser i form av tid for att genomga fortbildning,
samtidigt som forandringar i samhallet kraver det. Vi har 6kat var dialog med
verksamheterna, men ocksa arbetat med att skapa mojligheter till effektivisering i vart
utbud. Vi har tagit fram alltfler webbutbildningar som ett komplement till traditionella
utbildningar, ett arbete som vi behover fortsédtta med.

Vilka effekter far vart arbete?

Matten ger en bild for hur bra vi utfort vara insatser och om deltagarna tror att vara
insatser kommer att forandra och forbéattra deras arbetssatt. Men de sager inte mycket
om vilken effekt arbetet ger langsiktigt. Effekterna av vara insatser forutsatts ofta vara
langsiktiga. De kan markas ute i stadsdelarna men det ar fortfarande svart att avgéra
vilka insatser som ger vilka effekter.

Vi dokumenterar vart arbete

Det ar viktigt att vi som kompetenscentra och med samordnande uppdrag dokumenterar
relevant bakgrundsfakta och analyser av vara aktiviteter. Flera uppdrag har
dokumenterats mycket omfattande i planer och uppféljningar.

Vi har tagit fram kartlaggningar och rapporter. En annan typ av dokumentation som
producerats ar presentationer och utbildningsmaterial, till exempel webbutbildningar.
Antalet webbutbildningar och instruktionsfilmer har dkat under 2017. Ett exempel pa
instruktionsfilm ar den om Idéburet Offentligt Partnerskap (10P).

Atgarder for hogre maluppfyllelse

Under 2018 behdver vi arbeta med att bli &nnu battre pa att sakerstélla att vi erbjuder det
som vara malgrupper har behov av.

Det kan goras genom att systematisera analysarbetet av de svar vi far in. Vi behover
undersoka majligheten att komplettera de matt vi har for att kunna fa en mer korrekt
bild av vara kunders nojdhet och nytta med insatserna.

Vi kan ocksa gora det genom anvandandet av nya verktyg for att bredda
analysunderlaget. Vi har exempelvis kopt in datainsamlingsverktyget Mentimeter, som
kommer att anvéndas for att 0ka antalet utvarderingar och hoja svarsfrekvensen.

Ett annat satt for att kunna sékerstalla att vart arbete kopplas till stadsdelarnas arbete, ar
att mota dem genom en fordjupning av var omvarldsbevakning och analys. Det gor vi
for att se anvandning och effekt av vara insatser, men ocksa om det finns behov, for att
kunna foresla ett annat innehall i vara insatser.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att arbeta vidare med att sakerstalla att vara insatser
innebdr en forbattring for medborgarna. Det trots att insatserna inte &r direkt riktade till
dem. Verksamhetsomradet behdver utveckla sétt att kunna ta reda pa om insatsen svarat
mot behov hos medborgarna, slutmalgruppen.

2014 2015 2016 2017
Andel enheter som mater kund-/brukarndjdhet 100% 100% 100% 100 %
Andel enheter som maéter kund-/brukarnytta 100% 100% 75% 100 %
Andel enheter som arbeotar systematiskt med 100% 100% 100% 100 %
synpunkter och klagomal

Viktiga framtidsfragor
Ofinansierade uppdrag innebar omprioriteringar i verksamheten

Social utveckling har 6ver flera ars tid och manga ganger under kort tid fatt flera nya

42



uppdrag fran kommunfullmaktige, namnden och genom stadens planer. Till 2018 har
atta nya uppdrag tillkommit. Vi anpassar kontinuerligt det interna arbetet for att kunna
ta oss an uppdrag som ar komplexa, pa nya och flera satt och vi forsoker fa in vart
arbete inom den struktur som byggts upp inom procességarskapet Jamlikt Goteborg. Det
ar en utmaning att forvalta de uppdrag vi har och samtidigt bedriva utvecklings- och
forandringsarbete. Vi far dven uppdrag som é&r ofinansierade vilket innebér att vi
behover férdela om och anvanda medel ur befintlig ram och darmed gora vissa
prioriteringar i verksamheten.

Halla i det langsiktiga arbetet

En utmaning ar att orka halla i att skapa férandringar i strukturer som framjar en
utveckling for en mer jamlik stad. Nar atgarder kring alarmerande och akuta situationer
overrostar det langsiktiga perspektivet behover vi fortsatt argumentera for de
forebyggande, framjande och langsiktiga forandringsarbetet. Vi behdver rora oss inom
alla perspektiv samtidigt, det som framjar, forebygger och motverkar. Vara I6sningar
ska vara forankrade i forskning och beprovad erfarenhet. | utmaningen ligger ocksa att
forhalla oss till och stotta stadsdelarna att halla i, da deras formaga till ett langsiktigt
arbete kan riskera att paverkas av bristande resurser.

Vi behover veta att vara insatser foljer stadens behov och ger mesta méjliga nytta

For att veta att vi gor ratt saker behéver vi ha en kontinuerlig dialog med vara kunder
och samarbetspartners. Vi behtver &ven veta att de insatser som vi gor ar till basta nytta.
Manga av vara insatser fljs idag upp pa andra satt an via enkater och det beror delvis
pa att andra sétt kan passa battre for syftet, sdasom via fokusgrupper, utvarderings- eller
uppfoljningssamtal eller e-panel. Det beror dven delvis pa att vissa insatser av rutin inte
foljs upp av enkat.

Under 2018 behover vi fortsatta arbetet med att utveckla vilka olika sétt som vi ska
anvanda for att folja upp vara insatser. Vi behover ocksa starka fokus pa att sakerstélla
att vara insatser, trots att de inte vander sig direkt till medborgaren, anda innebér en
forbattring for dem.

Kommande organisation i staden

Det finns en ovisshet kring stadens nya organisation. Vissa delar, som de nya skol- och
forskolendmnderna ar beslutade. Men det finns fortfarande en oklarhet géllande hur de
kvarvarande stadsdelarna och deras verksamheter kommer att organiseras. Det ar heller
inte klart hur samverkan kring fragor mellan de gamla och nya forvaltningarna kommer
att se ut, kring de invanare som berérs av och ar i behov av vara insatser. Det ger
upphov till fragor kring var roll och hur vi fortsatt ska arbeta.

4.6 Tillstandsenheten
Uppfoljning av verksamheten

Enheten har under aret fatt en ny enhetschef och aven flera nya medarbetare. Enhetens
verksamhet granskades av Lansstyrelsen i slutet av november 2017. L&nsstyrelsens
beslut véntas under januari/februari 2018. Under 2017 har 16 &renden 6verklagats till
domstolen av dessa har domstolen fattat beslut i sex drenden och samtliga har gatt var
vag. Enheten har gatt igenom samtliga rutiner for handlaggning av serveringstillstand
och sanktionsarenden. Handlaggningstiderna for ansékan om serveringstillstand ligger
under 2017 i snitt pa en vecka fran det att ansokan ar komplett tills beslut fattas i
arendet. Hela processen fran det att ansokan kommer in tills beslut fattas ligger pa 13
veckor.
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Uppfoljning av forvaltningens mal: Kund- och brukarorienteringen ska oka

Tillstandsenheten mater N6jd kundindex (NKI) I6pande varje kvartal sedan ett par ar
tillbaka. Under 2017 har enheten valt att stéalla fragor aven till de krégare som enbart fatt
tillsynsbesok. Tidigare ar har fragorna stallts till de krogare som haft ett drende
(exempelvis att man sokt ett nytt tillstand, eller dar enheten haft nagon anméarkning vid
tillsyn). Det gor att vi fatt 307 svar hittills i ar, jamfort med 85 svar forra aret.

Stadens mal ar NKI1 70 och Tillstandsenhetens prognos for 2017 ar ett NKI pa 69, vilket
ar en sankning fran foregdende ar. Prognosen bygger pa matningar fram till oktober
manad (november och december ar annu inte klart). Hogst NKI far vi pa bemétande dar
prognosen ligger pa NKI1 79, vilket ligger hogt i forhallande till stadens mal pa NKI1 76.
Effektivitet ar den faktor som far lagst NKI med 67.

Skillnaden i resultat gentemot tidigare ar antas bero pa att underlaget mer &n
tredubblats.

2014 2015 2016 2017

Andel néjda 72 74 73 69
kunder

Viktiga framtidsfragor

Den 1 juli 2017 infordes en ny lag om e-cigaretter och pafylinadsbehallare. Den nya
lagen innebér ett helt nytt tillsynsomrade under 2018. Det finns dock likheter med
tillsynen enligt tobakslagstiftningen vilket vi kommer att kunna dra nytta av.

Under 2017 har det gjorts en 6versyn av tillsynsavgifter avseende folkdl och
tobaksforsaljning. For tillsynsavgifter avseende forsaljning av e-cigaretter och
pafyllnadsbehallare kommer beslut att fattas i borjan av 2018.

Under 2018 planerar vi for att gora en éversyn av avgifter forknippade med
serveringstillstand. Under manga ar har dessa slapat efter och vi har en markant 6kad
hyreskostnad i och med var kontorsflytt till Gardavagen under februari 2018.

Forslag pa en ny tobakslag beraknas komma under 2018 och Lansstyrelsen har aviserat
att det bland annat kommer att inforas tillstandsplikt for tobaksforséljare. En proposition
vantas inom kort dar mycket kommer att tydliggoras. Omfattningen av den nya
tobakslagen och hur omfattande tillstandsplikten och prévningen kommer att bli vet vi
inte i dagslaget. Infors tillstandsplikt kommer det att paverka var verksamhet vasentligt.
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5 Uppféljning av handlingsplaner och program

I det har avsnittet finns en kort sammanfattning av arbetet med de handlingsplaner och
program som namnden har sarskilt ansvar.

Rapporteringen utifran Maltidsprogrammet efterfragas av stadsledningskontoret.

5.1 Maltidsprogrammet

Maltidsprogrammet for Goteborgs Stad ar framtaget pa uppdrag och beslutat av
Goteborgs kommunfullméktige 2004 och uppdaterades senast 2011.

Maltidsprogrammet ska tillampas av de verksamheter i Goteborgs Stad som ansvarar for
den mat som kommunen upphandlar, tillagar och serverar. Det omfattar maten till
forskolor, grund- och gymnasieskolor, sarskilt boende samt mat i det egna hemmet.
Stadsledningskontoret efterfragar information om hur stadens verksamheter tillampar
Maltidsprogrammet.

Utover de sarskilda boendena Kalleback och Bergsjohojd ar det inte tydligt vilka
verksamheter som forvantas tillampa programmet i Social resursférvaltning.
Verksamheter som kan omfattas ar lagerverksamheten, korttidshemmen och Dalheimers
hus samt boenden for ensamkommande ungdomar. Maltidsprogrammet &r delvis kant i
forvaltningens verksamheter.

Sarskilda boenden

Fjalloo Park i stadsdelen Ostra Goéteborg levererar huvudmalet Bergsjohdjd. Samtliga
maltider far samtliga maltider levererade till Kalleback av stadsdelen Orgryte-Harlanda.
Bergsjohojd

Det sérskilda boendet Bergsjohojd forsoker i det mojligaste man folja
Maltidsprogrammet. Verksamheten féljer Livsmederverkets naringsrekommendationer
for aldre med berikat kost, saltinnehall och kryddning. Ravarorna haller god kvalitet och
verksamheten forsoker efterleva rekommendation om att bestalla ekologisk.

Maltidernas sammansattning utgar fran kunskap vi har om vara brukare och brukarnas
maltidpreferenser. Eftersom de flesta av vara boende har finskt pabra forsoker vi i den
man den ar majligt ta in det i planeringen for sérskilda firanden.

Onskemélen fran brukarna fangas upp och f6ljs upp pa Brukarmotena samt Matréd med
stadsdelen Ostra Goteborg dar boendet &r placerat.

Synpunkterna fran brukarna samlas in i standardiserad form och féljs regelbundet upp i
ett lokalt diskussionsforum pa Koksmaten vi har varannan vecka. Malet ar att forbattre
service och matupplevelsen for vara brukare.

Konsistensanpassad kost (timballkost) tillampas med hansyn till férutséattningar i
naringsupptaget och efter rekommendation fran sjukskoterska.

Verksamheten genomfor egentillsynen av livsmedelshygien genom att anvanda stadens
checklistor. Stddning och temperaturtagning foljs upp dagligen.

Mathanteringskedjan sker i huvudsak i det kommungemensamma systemet.

Huvudmalet som levereras fran Fjallbokok ar sammanstalld enligt
dietistrekommendationer for naringsinnehall for éldre.

Lagerverksamheten

Forvaltningen har en ny tjanst som kostansvarig med placering inom
verksamhetsomradet for funktionsstod. Dar finns bland annat lagerverksamheten som
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arbetar i linje med programmet, &ven om det inte &r helt ként. Inom forvaltningen finns
en generell inriktning for alla verksamheter om att 6ka andelen ekologiska livsmedel.

Det kommungemensamma kostplaneringssystemet fran bestallning till utvéardering av
maltider anvéands inte inom lagerverksamheten. Orsaken &r att systemet inte upplevs
vara anpassat for vara verksamheter.

5.2 Goteborgs strategi och plan mot hemldshet 2015-2018

Forvaltningen har sju uppdrag inom ramen for Goteborgs stads strategi och plan for
hemldshet. Fastighetskontoret ansvarar for samordning och uppféljning av arbetet.
Forvaltningen har redovisat arbetet med uppdragen i en 6vergripande rapport som
administreras av Fastighetskontoret.

Utbyte av vara block

Att ersétta de blockférhyrda kategoribostaderna med integrerade lagenheter gor att
personer flyttar till ett mer sjalvstandigt boende i en egen lagenhet. Processen &r
paborjad men det gar langsamt.

Driva Bostad forst verksamhet

Under aret har 21 personer flyttat in i lagenheter inom Bostad forst och antalet
hyresgaster ar 61. Andelen kvarboenden ligger pa 90 procent vilket Gvertraffar de siffror
som internationell forskning visar. Som en f6ljd av att antalet hyresgéster 6kat har det
forekommit fler uppsagningar av kontrakt och fler varningar. Samtidigt har antalet
personer som fatt eget kontrakt blivit fler.

IOP-avtalet med Raddningsmissionen har 2017 inneburit att de utgor ett jambordigt
tillskott till stadens Bostad forst-verksamhet. | dagslaget ansvarar R&ddningsmissionen
for kontakten med fem av hyresgasterna.

Utveckla Bostad forst verksamhet

Bostad forst utvecklas enligt plan. Natverkande med liknande verksamheter mojliggor
erfarenhetsutbyte som i sin tur leder till ytterligare utveckling. Under aret har ett
nationellt natverk hallits i Goteborg. Konferensen genomférdes i samverkan med
Raddningsmissionen och Stadsmissionen. Ett liknande maéte holls tidigare under aret i
Karlstad.

Arbetsgruppen for hemldshet inom det europeiska néatverket Social Affairs Forum,
Eurocities, hade sitt arliga mote i Goteborg under hosten. Fokus lag pa Bostad forst och
vi kunde byta erfarenheter och utmaningar med andra stader i Europa.

Ett intensivt metodarbete kommer att genomféras under 2018. Syftet &r att starka
personalgruppens kunskap inom motiverande samtal, lagaffektivt bemotande och
aterfallsprevention.

Utreda behov av konsspecifika platser

Inom konsblandade verksamheter som riktar sig till personer i hemléshet &r kvinnor
alltid i minoritet. Darfor ar det intressant att det inom var Bostad forst-verksamhet ser
annorlunda ut. Har ar halften av hyresgasterna kvinnor vilket &r ett tecken pa att
boendeformen ar viktig utifran ett jamstalldhetsperspektiv. Genom att komma bort fran
kollektiva boenden dar kvinnor ar i stdandig minoritet, kan de sjélva vélja vilka de tréffar
i hogre utstrackning. Pa samma satt kan en egen lagenhet fungera skyddande éven for
andra grupper, exempelvis HBTQ-personer som utsétts for hedersrelaterat vald, hot eller
fortryck.

46



| dagslaget vill vi fokusera pa att bygga ut Bostad forst som tycks fylla en viktig
funktion for utsatta grupper, men vi foljer utvecklingen for att se om behovet av fler
langsiktiga boenden i kollektiv form tycks oka.

Utveckla satellitlagenheter for aldre

Det finns fortfarande inga lagenheter till férfogande och darfor har vi inte kunnat ndrma
oss malet. Insatser kravs av Fastighetskontoret.

Undersoka majligheter till EU-medel for utveckling av hemléshetsomradet

Information om hur berérda bolag och forvaltningar kan soka EU-medel for att delvis
finansiera hallbara losningar for att motverka hemloshet ar framtagen varen 2017. Syftet
med informationen ar att lyfta EU-fonder och program med relevans for att minska
hemlosheten i Goteborg utifran Goteborgs Stads strategi och plan mot hemldshet 2015
2018 och stadens EU-arbete.

Starta Center mot hemldshet

Lokalfragan &r fortfarande inte I6st och darfor ligger arbetet med medborgarhuset pa is.
Samtal har emellertid inletts med idéburna organisationer samt sjukvard om en
sammanstallning av redan befintliga verksamheter, som kan bidra till en mer
overgripande bild av insatser och eventuella behov. En kartldggning ar gjord och arbetet
kommer att fortga under varen.

Vi har borjat i mindre skala att préva olika verksamheter tagna fran konceptet i
bibliotekets lokal 300 m2 i samarbete med Kulturforvaltningen och flera idéburna
organisationer.

5.3 Goteborgs plan mot vald i nara relationer 2014-2018

2018 é&r sista aret for Plan mot vald i néra relationer. Under varen foljs insatserna i
planen upp och utvarderas. Flera stadsdelar har intensifierat sitt arbete utifran sina
lokala planer, vilket har lett till en 6kad efterfragan pa utbildningar. Fler
personalgrupper ar representerade an tidigare och néjdheten med utbildningarna har
Okat. Vi har utvecklat utbildningskoncept for att mota 6kade behov av kunskap kring
barn och unga som upplever vald i néra relationer, bemétande, normkritik och
intersektionalitet. Dialoga har arbetat med "Vaga se" en basutbildning om att upptacka
vald och att stalla fragor om vald bland personer med missbruksproblematik,
funktionsnedsattning, aldre samt personer utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck.

En fordjupad kartlaggning av forekomsten av vald i néra relationer baserad pa befintlig
statistik har genomforts. Syftet med undersokningen &r att bidra till analys av om
utbudet av insatser som erbjuds valdsutsatta och barn som bevittnat vald svarar mot
behoven. En djupare analys av resultaten fran kartlaggningen kommer att foljas av
analyser pa lokal niva med stod fran Dialoga.

2017 ars rubrik pa konferensen pa FN:s internationella dag for avskaffande av vald mot
kvinnor var "Cause of death - woman”. Den genomfdrdes i samarrangemang med
Lansstyrelsen Vastra Gotaland, Utvag Sodra Alvsborg och Trollhéttans Stad.

Vi fortsétter utveckla insatser och samverkan med andra aktérer for barn och unga som
sjalva utsatts for vald. Barnhuset har fordjupat sitt samarbete med stiftelsen Bojen och
tillsammans genomfoér vi gruppverksamhet for barn och unga som upplevt och varit
utsatta for vald i nara relation. Samarbetet har inneburit att vi har kunnat anvanda vara
resurser pa ett effektivare satt och att fler barn och ungdomar kan ta del av
gruppverksamhet. Tidigare hade vi svart att fa ihop aldersadekvata barngrupper vilket
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innebar langa vantetider.

Forvaltningen deltar i Islandsprojektet som &r ett utvecklings- och samverkansprojekt
mellan polis, aklagare, socialtjanst och halso- och sjukvard. Projektet syftar till att
forbattra bemaotandet och stodet vid akuta valdshandelser i familjer med barn utifran ett
barnrattsperspektiv. Valdsutsatta vuxna och barn och barn som upplevt vald ska ur ett
helhetsperspektiv i stérre omfattning synliggoras och fa ett korrekt och konsekvent
bemdtande samt fa skydd, stod och behandling. Personer som utdvar vald ska i storre
omfattning lagforas och fa korrekt stod och behandling. Arbetsmodellen kommer att
utvarderas.

Alla barn har inte alltid mojlighet att fortsétta ga i skola och forskola under tiden de
vistas pa en kvinnojour. Da skolan ar en mycket viktig skyddsfaktor &r det angelaget att
staden sakerstéller skolgangen for barn i skyddande boende. Nu har en gemensam rutin
for hela staden tagits fram. Rutinen beslutas om under 2018.

Inom ramen for sarskilda medel som avsatts for att langsiktigt starka kvinnojourerna har
bidrag beviljats for en musikpedagog. Det ar for att barnen ska kunna bearbeta trauman
och upplevelser av vald genom musik, rytmik och sang. For att starka kvinnorna i
foraldraskapet har bidrag beviljats for en fysioterapeut med traumakompetens for
kvinnor boende pa kvinnojourerna. Medel har ocksa beviljats for kontakt med psykolog
for bade barn och kvinnor under och efter vistelsetiden pa kvinnojourerna.

Forvaltningen har tilldelats nytt uppdrag med forstarkta resurser vilket mojliggor att vi
kan intensifiera arbetet med att skapa fler skyddade platser for valdsutsatta personer.

Vi har inlett ett samarbete med polisens sektion for arenden med vald i néra relation,
som innebar att vi i samverkan med polisen arbetar for att saval utsatta som forévare far
stod, skydd och behandling i storre utstrackning. Prioriterade malgrupper ar vuxna
valdsutévande som bor tillsammans med barn, brottsutsatta som inte har kontakt med
socialtjansten och har ett sarskilt behov av stdd och skydd och &renden dar barn &r
involverade och som inte har kontakt med socialtjénsten.

5.4 Program for Goteborgs Stads trygghetsframjande och
brottsforebyggande arbete

| december 2014 antog kommunfullmaktige i Goteborg ett program for det
trygghetsframjande och brottsférebyggande arbete Dialog och samarbete. Programmet
galler fram till &r 2020. | programmet anges riktningen for stadens arbete inom omradet
utifran tio olika strategiska omraden och varje omrade beskriver ett tillstand som staden
ska stréva efter i trygghetsframjande och brottsférebyggande syfte.

Omrade 1-4 innehaller huvudsakligen generella insatser medan omrade 5-9 berdr mer
riktade insatser. Omrade 10 ber6r Goteborgs Stad i sig.

1. Barns och ungas uppvaxt

Livsvillkor

Dér manniskor moéts — om samspelet mellan manniskor och fysisk miljo
Lokalt engagemang

Risker for att utveckla kriminalitet

Alkohol, narkotika, dopning och tobak

Otrygghet och utsatthet for brott

Organisatoriska strukturer, samarbete och partnerskap

9. Gemensamt larande

10. Goteborgs Stad

Under 2017 har en deluppfdljning av programmet genomforts. En enkét skickades till
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alla stadsdelsforvaltningar, kommunala bolag och fackforvaltningar for att ta reda pa
vilka trygghetsframjande och brottsférebyggande omraden som de ar beréda av i sina
uppdrag. Ett annat syfte med enkaten var att paminna om programmet och det stod som
finns att fa fran Social resursforvaltning i det trygghetsframjande och
brottsforebyggande arbetet.

Sammanfattning av fackforvaltningarnas, stadsdelsférvaltningarnas och de
kommunala bolagens enkatsvar

Samtliga tio stadsdelsforvaltningar besvarade enkaten

12 av 16 fackforvaltningar besvarade enkéten. Trots att flera av fackférvaltningarna
arbetar med andra omraden sa berors de av stadens trygghetsframjande och
brottsforebyggande arbete.

14 av 28 kommunala bolag besvarade enkaten.

Ett omrade utmarker sig sarskilt positivt for for saval stadsdelsforvaltningar,
fackforvaltningar och bolag utifran deras delaktighet. Det ar:

e Livsvillkor (ménniskor i Goteborg har goda och jamlika livsvillkor).
Inom fackforvaltningarna och de kommunala bolagen utmarker sig ocksa omradet:
e Goteborgs Stad (det ar tryggt att ha att géra med Goteborgs Stad)

Fackforvaltningarnas arbete beror enligt enkaten ocksa samtliga 6vriga omraden, men
inte i samma utstrackning som de tva ovan namnda omradena.

Tva omraden beror fackforvaltningarna i mindre utstrackning. De ér:

o Risker for att utveckla kriminalitet (manniskor som riskerar att utveckla en
livsstil med kriminalitet ser alternativ och begar inte brott).

e Alkohol, narkotika och tobak (Goteborg ar fritt fran narkotika och dopning, med
kontinuerligt minskande medicinska och sociala skador orsakade av alkohol,
samt minskande av tobak).

Inom stadsdelarna utmérker sig ett par omraden utdver Livsvillkor som positivt utifran
deras delaktighet genom deras respektive arbete. De é&r:

e Barn och ungas uppvaxt (barn som vaxer upp i Goteborg kénner sig trygga, har
en god uppvaxt, lyckas i skolan och kénner framtidstro).

e Lokalt engagemang (ménniskor i Goteborg ar engagerade och delaktiga for en
lokalt positiv samhallsutveckling).

Samtliga 6vriga omraden ingar ocksa i det lokala arbetet i stadsdelarna, men inte i
samma utstrackning som de 6vriga omradena. Mellan sex och nio stadsdelar har svarat
att de arbetar med nagot eller nagra av de 6vriga omradena i programmet.

Nar det galler de kommunala bolagen sa anser sig fa av dem vara involverade i foljande
omraden:

o Risker for att utveckla kriminalitet (mé&nniskor som riskerar att utveckla en
livsstil med kriminalitet ser alternativ och begar inte brott).

e Alkohol, narkotika och tobak (Goteborg ar fritt fran narkotika och dopning, med
kontinuerligt minskande medicinska och sociala skador orsakade av alkohol,
samt minskande av tobak).

5.5 Plan for arbetet mot etablerat missbruk och beroende
Staden ska erbjuda stod och insatser pa ett jamlikt och mer likvardigt satt. Goteborgs
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Stads nya plan for arbete mot etablerat missbruk och beroende beslutades av
kommunfullméktige 14 september 2017. Planen &r ett gemensamt styrdokument for hela
staden dar syftet ar att samordna resurserna sa att alla manniskor som fastnat i etablerat
missbruk av alkohol, droger eller spel far likvardig hjélp, oavsett var de bor. Arbetet
med planen har varit intensivt och manga medarbetare i staden och samverkansparter
har varit delaktiga. Arbetet har ocksa fungerat som en mobilisering.

| arbetet med planen och pa grund av det hoga antalet narkotikarelaterade dodsfall har
kontakt tagits med forskare som verkar for ett Recoveryorienterat arbetssétt.
Recoverymodellen innebér att istallet for att fokusera pa ett omrade &t gangen, arbetar
samordnat med missbruksbehandling, boende, sysselsattning, fritid, socialt natverk.
Under varen genomfordes en konferens kring metoden Recovery for att sprida kunskap
kring fragan.

Under hosten har spridning och implementering av planen pabdrjats.
Spridningskonferenser riktade till medarbetare och chefer som arbetar med missbruks-
och beroendefragor i Goteborgs Stad genomfordes i december. Ett utvecklingsarbete
kring planen ska ske fram till ar 2020.

Planen kommer att implementeras via plattformsarbete med enhetschefsnatverket for
vuxna inom familj- och individomsorg, en processledare och en styrgrupp for
implementering. Kompetensutveckling av personal har paborjats i enlighet med planen.

Var forhoppning &r att stadens program for alkohol-, narkotika-, dopnings- och
tobaksomradet kommer att ge en gemensam strategisk riktning for stadens
drogfdrebyggande arbete och ett stod i uppfoljningen av planen.
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6 Bokslut

6.1 Sammanfattande analys

Forvaltningens analys av resultat- och balansrékning redovisas i avsnitt 6.2 respektive
6.3. Fullstandig resultat- och balansrakning finns i bilagor till arsrapporten.

6.2 Resultatrakning

Analys av intakter

45 procent av forvaltningens verksamheter finansieras av kommunbidrag. Motsvarande
siffra foregaende ar var 28 procent. Framsta orsaken till 6kningen av kommunbidraget
jamfort med foregaende period ar vaxlingen fran statsbidrag till kommunbidrag for
verksamheter inom integrationsomradet. Forvaltningens totala intékter (inklusive
kommunbidrag) uppgick 2017 till 1 555 196 tkr. Foregaende ar var de totala intakterna
1 877 920 tkr. Fordelningen ser ut enligt nedan, dar siffrorna inom parentes anger
procent av de totala intédkterna inklusive kommunbidrag.

Kommunbidrag

Kommunbidraget 2017 uppgick till 701 967 tkr (46 procent). Ar 2016 var beloppet
532 400 tkr (28 procent).

Taxor, avgifter och ersattningar

Intakterna uppgick 2017 till 21 372 tkr. Motsvarande siffra 2016 var 20 556 tkr. Posten
avser intakter som kan harledas till tillstandsverksamheten 11 820 tkr, intakter som
avser boendeverksamheten pa Bergsjohojd och Kalleback 4 056 tk, verksamhet pa
Dalheimers hus 3 273 tkr samt Familjeradgivningen. Férandringen i jamforelse med
2016 avser 6kade intakter framst pa grund av fler platser pa éldreboendet Kalleback
men dven Okade intakter inom Familjeradgivningen.

Hyror och arrenden

Hyror och arrenden uppgick till 48 694 tkr. Motsvarande siffra 2016 var 47 020 tkr.
Posten avser i framst bostadshyror. Forandringen i jamforelse med foregaende ar beror
till storsta delen pa fler platser pa aldreboendet Kalleback.

Bidrag

Avrets bidragsintakter uppgick till 249 323 tkr (16 procent). Motsvarande belopp 2016
var 865 789 tkr (46 procent). Posten avser i huvudsak statsbidrag. Déartill kommer en
mangd olika projektbidrag, sarskilt momsbidrag, l6nebidrag med mera. Férdndringen
mot foregaende ar beror tills storsta del pa lagre verksamhetsvolym inom
verksamhetsomradet Integration i kombination med lagre ersattningsnivaer for
ensamkommande flyktingbarn.

Forsaljning av verksamhet och entreprenader

Forsaljning av verksamhet och entreprenader uppgick till 519 663 tkr (34 procent).
Motsvarande belopp for 2016 var 398 886 tkr (21 procent). Kontoklassen avser intékter
for bland annat salda platser (boende, lager och boende for ensamkommande),
forsaljning av verksamhet pa Dalheimers hus och Socialjourens salda tjanster till
kranskommunerna. Férandringen mot foregaende ar beror pa 6kade intakter med
anledning av 6vergangen till forsaljning av platser for boende for ensamkommande till
stadsdelsnamnderna.

Ovriga intakter
Ovriga intakter uppgick till 14 177 tkr (1 procent). Motsvarande belopp 2016 var
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13 253 tkr (1 procent). Posten avser framst kiosk- och matférsaljning inom
aldreboendena och restaurangen pa Dalheimers hus. Forandringen mot féregaende ar
beror pa 6kade intakter for Kallebacks aldreboende och restaurangen pa Dalheimers
hus.

Analys av kostnader

Forvaltningens totala kostnader uppgick 2017 till 1 541 238 tkr. Motsvarande belopp
2016 var 1 871 400 tkr.

Personalkostnader

Personalkostnaderna uppgick till 755 865 tkr (49 procent). Motsvarande siffra 2016 var
819 752 tkr (44 procent). Antalet drsarbetare uppgar 2017 till 1 476 stycken vilket
innebar en minskning med 180 arsarbetare. Integration star for huvuddelen av
minskningen med anledning av volymminskningen inom flyktingverksamheten.

Forsorjningsstod

Kostnaderna for forsorjningsstod uppgick till 44 741 tkr (3 procent). Motsvarande siffra
2016 var 38 854 tkr (2 procent). Forsorjningsstod hanteras pa Socialjouren 842 tkr och
Etablerings-enheten 43 898 tkr. Férandringen mot foregaende ar avser fler
forsorjningsstodsarenden inom integrationsverksamheten.

Kop av huvudverksamhet

Kop av huvudverksamhet uppgick till 234 159 tkr (15 procent) Motsvarande siffra 2016
var 503 009 tkr (27 procent). De storsta posterna avser kopta platser inom
verksamhetsomradet Integration 196 172 tkr, akutboende 7 253 tkr, kopta platser inom
Socialjouren 15 335 tkr och kostnad for personliga ombud for psykiskt
funktionshindrade 14 712 tkr. Forandringen mot foregaende ar beror i sin helhet pa
volymminskningen inom verksamhetsomradet Integration.

Lokal- och markhyror, fastighetsservice

Lokalkostnader uppgick till 164 252 tkr (11 procent). Motsvarande siffra 2016 var
161 610 tkr (9 procent). Férandringen mot foregdende ar avser framst 6kade
hyreskostnader for Kallebacks dldreboende, 6kade kostnader for Gardavagen 2 samt
indexupprakning av hyror.

Kostnader for transportmedel

Kostnader for transportmedel uppgick till 7 738 tkr (0,5 procent). Motsvarande siffra
2016 var 9 392 tkr (0,5 procent). Posten avser framst hyra/leasing av bilar inom
verksamhetsomradena Boende och socialjour 60 procent, Funktionsstod 22 procent och
Integration 10 procent. Forandringen mot foregaende ar beror till storsta del pa farre
inhyrda fordon till boenden inom verksamhetsomradet Integration.

Forbrukningsmaterial och reparationer

Posten uppgick till 36 708 tkr (2 procent). Motsvarande siffra 2016 var 47 119 tkr (3
procent). Foérandringen mot foregaende ar beror till sin helhet pa lagre
verksamhetsvolym inom verksamhetsomradet integration.

K&p av entreprenader och tjanster

Kop av entreprenader och tjanster uppgick till 97 548 tkr (6 procent). Motsvarande
kostnader uppgick 2016 till 93 421 tkr (5 procent). Trots en halvering av kostnaderna
inom integrationsverksamheten har kostnaderna for kdp av entreprenader och tjanster
okat jamfort med foregaende ar. Forandringen avser framst 6kade kostnader for IT-
tjanster samt 6kade kostnader for forvaltningens aldreboenden sedan en ny organisering
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av HSL-tjansterna infordes.
Ovriga verksamhetskostnader (exklusive foreningsbidrag)

De dvriga verksamhetskostnaderna uppgick till 67 274 tkr (4 procent). Motsvarande
belopp for 2016 var 69 471 tkr (4 procent). Forandringen mot féregaende ar avser
framst minskade kostnader inom verksamhetsomradet integration pa grund av
volymminskning.

Fdreningsbidrag

Bidrag till foreningar uppgick till sammanlagt 130 635 tkr (8 procent). Motsvarande
siffra for 2016 var 126 854 tkr (7 procent). Namnden har ansvar for stod till
frivilligorganisationer inom bland annat funktionshinderomradet, sociala féretag, socialt
arbete, integration och for kvinnors organisering.

6.3 Balansrakning
Tillgangar

Namndens samlade tillgangar uppgick 2017-12-31 till 165 088 tkr. Per 2016-12-31
uppgick tillgangarna till 184 915 tkr. Beloppen for 2016 anges inom parentes nedan. De
vasentligaste posterna ar:

Forrad och lager 314 tkr (271 tkr)

Posten avser vardet pa lagret tillhérande kiosken pa Bergsjohojd 196 tkr, restaurangen
pa Dalheimers hus 112 tkr samt vardecheckar till ett véarde av 6 tkr.

Kundfordringar 21 041 tkr (15 003 tkr)

Posten avser forvaltningens externa, 16 tkr och kommuninterna kundfordringar 7 tkr
samt vardereglering av osékra kundfordringar 1,9 tkr.

Fodringar hos anstallda 1 539 tkr (1 596 tkr)

Avser framst vasttrafikkort till anstallda 1 287 tkr och handkassa 146 tkr. Posten avser
ocksa I6nefordringar, cykelleasing till anstallda och forskott.

Kortfristiga fordringar lev-/kundreskontra 18 967 tkr (19 040 tkr)
Posten avser ankomstregistrerade men annu ej definitivbokforda leverantrsfakturor.
Fordringar hos staten 259 946 tkr (436 360 tkr)

Posten avser séarskilt momsbidrag 1 581 tkr samt statshidrag 258 358 tkr som avser
verksamhetsomradet integration. Férandringen beror pa vasentligt lagre
verksamhetsvolym inom integrationsverksamheten.

Ovriga kortfristiga fordringar -163 002 tkr (-322 682 tkr)

Storre delen av beloppet avser likvidavrakning mot finansenheten. Hanteringen ersétter
bokféring via interna likvider.

Momsfordran 4 096 tkr (3 849 tkr)

Avser momsfordran, posten kan variera beroende pa leverantorers tidpunkter for
fakturering.

Forutbetalda 6vriga kostnader 2 952 tkr (9 229 tkr)

Posten avser framst leverantdrsfakturor gallande 10P-avtal for insatser EU-medborgare
och hyreskostnader som har stéllts till férvaltningen under 2017 men som avser 2018.

Upplupna 6vriga intékter 4 881 tkr (7 235 tkr)
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Posten avser framst ej erhallna projektmedel samt intdkter som avser 2017 men som
faktureras 2018. Forandringen mot foregaende ar beror pa de medel som forvaltningen
erholl 2017 for samordning i arbetet mot valdsbejakande extremism som numera
fordelas via kommunbidraget.

Skulder och eget kapital

Forvaltningens skulder uppgick 2017 till 109 949 tkr, vilket kan jamforas med 2016 ars
skulder som uppgick till 143 594 tkr. Beloppen for 2016 anges inom parentes. Nedan
anges de storsta posterna.

Leverantorsskulder 50 071 tkr (57 317 tkr)

Avser ej betalda leverantorsfakturor.

Momsskuld 188 tkr (148 tkr)

Posten avser december manads utgaende moms.

Ovriga Kkortfristiga skulder 4 946 tkr (7 290 tkr)

Posten avser framst projektbidrag som erhallits men inte forbrukats.
Upplupna personalkostnader 47 864 tkr (49 285 tkr)

Posten avser timlon och ob-tillagg for december men som betalas ut i januari,
avgangsvederlag, okompenserad dvertid samt semesterloneskulden. Forandringen mot
foregaende ar beror framst pa en volymminskning av arsarbetare.

Forutbetalda intakter -14 433 tkr ( -15 449 tkr)

Posten bestar av forutbetalda intakter. I och med inférandet av ekonomisystemet
Agresso bokfors utbetalningar i kredit pa konto for kundfordringar. Posten avser darfor
framst periodfordelade utbetalningar av foreningsstod.

Upplupna 6vriga kostnader 21 313 tkr (45 002 tkr)

Posten avser olika upplupna kostnader i form av obehandlade fakturor och sadant som
annu inte fakturerats. Cirka 80 procent av de upplupna kostnaderna avser
flyktingverksamheten. Forandringen mot féregaende ar beror framst lagre
verksamhetsvolym inom verksamhetsomradet integration.

Eget kapital

Det utgaende egna kapitalet ar 55 139 tkr. Forandringen mot foregaende ar ar nettot av
arets resultat.
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