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Goteborgs stads krav for elektronisk handel
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1 Elektronisk kommunikation

All kommunikation ska ske via godkdnda kommunikationsvagar. Goteborgs stads godkanda former av
elektronisk kommunikation beskrivs nedan.

1.1 Elektronisk faktura
e Godkand kommunikationstyp:
o FTP
o HTTPS-kommunikation
e Kuvertering:
o Stod for kuvertering via SBDH
o Stod for Transportfil Bas

Kontaktuppgifter: support.intraservice@intraservice.goteborg.se

De avtalsparter som inte ar ansluta till Goteborgs stads standardlosning for e-handel kan ha egna
|6sningar for mottagande av elektroniska fakturor.

1.2 Katalog och Ordermeddelanden
Katalog och ordermeddelanden skickas via Visma Proceedo.

e Godkand kommunikationstyp:

FTP(S)

o  HTTPS-kommunikation

o Peppolformat kan skickas via Peppol

o Leverantoren postar filer manuellt via Visma Proceedo Supplier Center™

O

Kontaktuppgifter: support.intraservice@intraservice.goteborg.se
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2 Produkter

Alla ramavtal ska vara elektroniskt bestallningsbara fran avtalsstart. Detta innebér att innan
avtalsstart ska elektronisk katalog, Punch Out eller formular med produkter kopplas upp. Géteborgs
stads krav pa format och innehall ska f6ljas.

2.1 Katalog
Foljande format ar godkanda fran Goéteborgs stad:

1. Visma Proceedo formatet PRO FF V6
2. Visma Proceedo formatet PRO XML V6
3. Svekatalog

4. Peppol BIS

5.

EDIFACT D96 PRICAT enligt ESAP/SFTI. Stod finns for Scenario 6.1 och 6.3 i av SFTI
rekommenderade versioner.

Filspecifikation fér formaten PRO FF V6 och PRO XML V6 finns pa goteborg.se/ehandel
Nadrmare beskrivning av Svekatalog, Peppol BIS och Pricat finns pa sfti.se

Krav pa innehall i katalog:

e Avtalsnummer

e Pris

e Enhet

e Momssats

o Artikelnummer

o Artikelbeskrivning (kort)

e Sokord

e  Markning av nettoprodukter
e Markning av miljéprodukter
e Lank till produktbild (direktlank till bild i gif- eller jpg- format)

Krav som kan gdlla for katalog, se respektive upphandlingsdokument.
o Artikelbeskrivning (ldngre)

e Relaterade produkter

e  Markning av lagervara

e  Produktblad

e  UNSPSC maérkning av produkter


http://www.goteborg.se/ehandel
www.sfti.se
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2.2 Punch Out/Varukorg
Foljande format &dr godkanda fran Goteborgs stad:

e 0OCI3.0
e 0CI4.0

PEPPOL BIS 18A Punch Out kommer att godkdnnas nar handledning for meddelandet tagits fram,
tidigast september 2017. Systemstdod kommer att finnas 6 manader efter godkdnd handledning.

2.3 Formular
Bestallningsformular skapas av Goteborgs Stad. Formularet kan anpassas for ramavtalsleverantérens
specifika tjanster och varor.
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3 Ordermeddelanden
Alla ramavtal ska vara elektroniskt bestallningsbara fran avtalsstart. Detta innebér att elektronisk
orderkommunikation ska sattas upp innan avtalsstart.

Samtliga Goteborgs stads forvaltningar samt bolag anslutna till e-handel kan skicka elektroniska
order till Leverantdren.

De avtalsanvdandare som anvander samma systemleverantor som Goteborgs stad arver automatiskt
upplagda avtal och uppsatta e-handelslésningar for order. Respektive organisation ansvarar for att
tillhandahalla nodvandig information for anslutning.

3.1 Order
Foljande format &r godkanda fran Goteborgs stad:

1. Order sénds via E-post med order som bifogad fil med eller utan fran bestéllaren bifogade filer.
Leverantéren maste ange en E-post dit order kommer att skickas. Denna e-postadress maste
kontrolleras av leverantéren.

2. SFTI Sveorder

3. Peppol BIS
Order integreras till leverantorens orderhanteringssystem baserat pa EDIFACT D96 ORDERS enligt
ESAP/SFTI. Stod finns fér Scenario 6.1 och 6.3 i av SFTI rekommenderade versioner.

5. cXML

6. xCBL3.5

Nadrmare beskrivning av Sveorder, Peppol BIS och ORDERS finns pa sfti.se

3.2 Orderbekraftelse/avropsbekriftelse
Foljande format dr godkanda fran Goteborgs stad:

1. Orderbekraftelser kan manuellt skapas av leverantéren i Visma Proceedo Supplier Center™.
Kraver inloggning.

2. Peppol BIS

3. EDIFACT D96 ORDRSP enligt ESAP/SFTI. Stod finns for Scenario 6.1 och 6.3 i av SFTI
rekommenderade versioner.

4. xCBL

Narmare beskrivning av Peppol BIS och ORDRSP finns pa sfti.se


file://///s002af23/Inköp%20och%20Upphandling_Data$/Gemensam/Jeanette/Projekt%20-%202016%20Upphandlingsdokument%20-%20e-handelskrav/1.%20Upphandlingsdokument%20mm/3.%20Bilagor/www.sfti.se
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3.3 Leveransavisering
Foljande format &dr godkanda fran Goteborgs stad:

1. EDIFACT D96 DESADV enligt ESAP/SFTI. St6d finns for Scenario 6.3 i av SFTI rekommenderade
versioner.

2. Peppol BIS

Narmare beskrivning av DESADV och Peppol BIS finns pa sfti.se


file://///s002af23/Inköp%20och%20Upphandling_Data$/Gemensam/Jeanette/Projekt%20-%202016%20Upphandlingsdokument%20-%20e-handelskrav/1.%20Upphandlingsdokument%20mm/3.%20Bilagor/www.sfti.se
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4 Faktura
Alla fakturor till Goteborgs stads e-handelsanslutna férvaltningar och bolag ska skickas elektroniskt i
ett av Goteborgs stads godkdanda format. Elektroniska fakturor ska skickas fran avtalsstart.

Elektroniska fakturor med bilagor ska skickas i Svefakturaformat 1.0. Hanvisning till bilagor som enligt
lag rdknas till rakenskapsinformation men inte bifogas fakturan elektroniskt ar ej tillatet. Bilagor ska
skickas i pdf- format.

4.1 Godkanda format
Foljande format &r godkanda fran Goteborgs stad:

1. Svefaktura 1.0iav SFTI rekommenderade versioner
2. SFTI Fulltextfaktura baserat pa EDIFACT D96A INVOICE

Narmare beskrivning av Svefaktura och INVOICE finns pa sfti.se

4.2 Innehallskrav
Alla fakturor ska:

o folja lagkrav, regler och rekommendationer for fakturor och verifikationer
e innehalla obligatorisk information enligt vald fakturastandard
e innehalla av Goéteborgs stad kravstalld information

En faktura maste minst innehalla nedan information:

e Ramavtalets avtalsnummer

e Leverantdrens organisationsnummer

e Leverantérens referenser

e Information om eventuell f-skatt

e Plusgiro/Bankgiro for betalning

e Ordernummer fran elektronisk order

e KoOparens organisationsnummer

e Koparens referens

e leveransadress (endast vid Varor)

e Abonnemangsnummer (endast vid abonnemang)
e  Produktbendamning

e Artikelnummer/Tjanstetyp-id

e  Pris per enhet

e Antal

e Art och omfattning av utford tjanst (endast vid Tjdnst)
e Tidsperiod for utford tjanst (endast vid Tjénst)
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