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Utmaningar (% 2

Forsta individens behov av stod

Effektiv samverkan utifran individens
perspektiv

Fordela resurser och ge stod efter behov

Forutsattningar féor medarbetarna att ge basta
stod och arbeta kunskapsbaserat
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Mer tillit 1 styrning och ledning
Varfor, hur, nar?
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Tillitsreformen

« Kunskapsseminarier 2015

« Uppdrag till Statskontoret 2016

« Utvecklingsarbete inom Regeringskansliet
« Tillitsdelegationen

”Styrningen ska ta till vara medarbetarnas kompetens
till nytta for medborgare och foretag. Det ar
utgangspunkten i regeringens tillitsreform.”

Regeringsforklaringen september 2016

ah

TilhiT

Tillitsdelegationen UTREDNINGAR

STATENS OFFENTLIGA




Tillitsdelegationen

Laura Hartman

ordférande, docent i nationalekonomi
Gunilla Hult Backlund
Generaldirektor, IVO

Emil Broberg,

3:e vice ordférande, SKL

Sekretariat: Anna Lexelius Forskare: Louise Bringselius
Karin Ekdahl Wastberg Anna Glenngard
Mattias Fogelgren Shirin Ahlback Oberg
Unni Mannerheim m.fl

Monica Engstréom
(Kajsa Hanspers, delbetdnkande)

TilhiT

STATENS OFFENTLIGA

Tillitsdelegationen UTREDNINGAR




Delegation — uppdragets tva delar

Analysera & foresla Framja utveckling

FOrsok — larande tillsyn — ersattningsmodeller — samarbete med forskare
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Falun Elevhalsa

Borlange Ledarskap

Alingsas och Bracke
Diakoni/IOP

Helsingborg
Bostad forst

Malmo

‘ —
Hemtjanst

Sundsvall

Hemtjanst

Karolinska sjukhuset
Forandringsarbete

IVO och AMV
Tillsyn

Nykdping Socialtjanst

Linkoépings och Skolinspektionen
Tillsyn

Landstinget i Kalmar lan
Ledarskap

Region Skane

Forskola
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Det goda motet

« Vad skapar varde i det
goda motet?

« Vad skapar hinder?

« Stddjer hela styrkedjan
det goda motet?

» Vilka styrsignaler och
organisatoriska faktorer
paverkar detta mote?
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Styrningens olika delar

Regelstyrning Lagar och foérordningar, avtal

Mal- och resultatstyrning
konomisk styrning Budgetering och uppfoljning

Prestationsstyrning Incitament och kontroll av
kvalitet, effektivitet,
maluppfyllelse os

Normstyrning Kultur och ledarskap
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Tre hornstenar — alla ska beaktas

Kultur
& ledarskap

Styrning Organisering
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Tillitsbaserad styrning

.ar styrning, kultur och arbetssétt med fokus pa
verksamhetens syfte och brukarens behov, dar varje
beslutsniva aktivt verkar for att:

« stimulera samverkan och helhetsperspektiv,
* bygga tillitsfulla relationer, samt

» sékerstéller att medarbetaren kan, vill och vagar
hjalpa brukaren.

(Bringselius, 2017)
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Tillitsbaserad styrning

...ar en styrning som syftar till att

 minska onodig kontroll | offentligt
finansierad verksamhet och

o att battre ta tillvara medarbetarnas
kompetens,

« fOr att pa sa vis skapa mer kvalitet i
tjansterna till medborgaren.
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Relationer for tillit

Brukare

Granskande &
Relaterade Verksatht normerande
verksamheter

verksamhet

Politiker
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Sju principer

Oppenhet
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Tillit
Att som utgangspunkt helst vélja att lita pa motparten i stéllet for att misstro denne.
Galler sarskilt i nedatriktade relationer i beslutslinjen.

Brukarfokus
Att fokusera pa att mota brukarens (patientens, medborgarens) forutsattningar och
behov. Beskrivs ibland som fokus pa karnverksamheten.

Oppenhet
Att dela information och tillata oliktankande, dvs en kultur med hogt i tak.

Stod
Att administration, stoédfunktioner, chefer, tillsynande verksamhet mm fokuserar pa
att stddja och skapa forutsattningar for ett bra mote med brukaren.

Delegering
Att beslut fattas sa nara brukaren som mdjligt och att medarbetare, brukare och
forsta linjens chefer involveras i beslut pa hégre nivaer.

Samverkan och helhetssyn
Att samarbeta Over granser for att mota brukarens behov och ta helhetsansvar.

Kunskap
Att premiera kunskapsutveckling och kunskapsoéverforing pa alla nivaer i
verksamheten.
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Vardegrundens mjuka del

Principer for tillitsbaserad styrning & ledning

o Tillit

» Brukarfokus
«  Oppenhet

» Delegering
+ Stod

« Samverkan
* Kunskap

Vardegrundens harda del

Grundlaggande rattsliga principer
Demokrati
Legalitet
Objektivitet
Asiktsfrinet
Lika varde, frihet & vardighet
Effektivitet och service.
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Okad tillit i Styrningen Tillit som vérdegrund

Mindre Forutsattningar for och kultur

detaljstyrning samverkan
Kontroll som

[
| fungerar som
i

Fortsatt mata — mat stod

ratt saker och
aterkoppla mer!

Styr mot uppdraget,

f B helheten, syftet
i . - WA o 7 y
Andamalsenliga krav =/l
pa dokumentation och Varna sjalvstandigt )
aterrapportering verksamhetsansvar ~ GOr medarbetarna

delaktiga, dialog

Kunskapsutveckling och

_ - Narvarande ledarskap och
kollegialt ansvar/stod/larande

medledarskap

TilhiT

Tillitsdelegationen UTREDNINGAR

STATENS OFFENTLIGA




Folj oss pa sociala medier och
pa var hemsida:
www.tlllitsdelegationen.se
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http://www.tillitsdelegationen.se/

