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1 Inledning

Kommunfullméktiges budget &r det 6vergripande styrdokument for Géteborgs Stad. De
mal och ramar som fullméktige faststallt utgor grunden fér Social resursnamnds budget-
arbete. Foreliggande mal- och inriktningsdokument ar ett komplement till fullmaktiges
budgetbeslut.

Flera olika perspektiv maste beaktas i styrningen av verksamheten. Medborgarnas be-
hov ska vara 6verordnat vagledande, samtidigt som de ekonomiska forutsattningar och
ramar som anges i stadens budget iakttas. Pa samma gang ska personalens engagemang
och mojligheter till utveckling i arbetet stimuleras. Verksamheten ska framja Gote-
borgssamhallets hallbara utveckling i de tre dimensioner som angivits av fullmaktige —
den ekologiska, den ekonomiska och den sociala. Det dagliga arbetet ska foljas upp och
utvérderas utifran de fyra perspektiven i modellen fér balanserad styrning: brukarnas,
medarbetarnas, verksamhetens och ekonomins.

Forvaltningen ska verka for att stadens prioriterade mal uppnas. Till de prioriterade mal
som anges i stadens budget har vi fogat nagra som speciellt utgar fran Social resurs-
namnds verksamhetsomraden. Av dokumentet framgar vilka av malen som forvaltning-
en sarskilt ska fokusera pa. Dessa mal ar rubricerade som "Prioriterade mal for Social
resursnamnd”. Inriktningar och mal som beskrivs i detta dokument ska konkretiseras
och omsattas i praktik av forvaltningen.

Ordningen for budgetprocessen i Social resursnamnd

Namnden utarbetar och beslutar om mal och inriktning for forvaltningen pa grundval av
fullmaktiges budgetbeslut.

Forvaltningen utarbetar darefter ett budgetforslag. | budgetforslaget konkretiseras malen
i inriktningsdokumentet och hur maluppfyllelse ska uppnas beskrivs. Budgetforslaget
behandlas och beslutas av ndmnden.

Genom att arbeta pa detta sétt bryts 6vergripande mal och inriktningar ned pa olika ni-
vaer, fran forvaltningschef till verksamhetschef och enhetschef samt 6vrig personal.
Samtliga arbetsplatser ska involveras i detta arbete.

Vi valkomnar alla lasare av mal- och inriktningsdokumentet, men vill samtidigt tydlig-
gora att detta i forsta hand &r en instruktion for forvaltningschefen, som har uppdraget
att implementera dess innehall i organisationen.
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2 Vision, verksamhetsidé och forhallningssatt

Goteborg ska vara en stad for alla som utvecklas for 6kad hallbarhet i de tre dimensio-
nerna: den ekologiska, den ekonomiska och den sociala. Manniskors kansla av sam-
manhang och samhdrighet i staden ska frdmjas av namndens och férvaltningens insat-
ser. Goteborgssamhallet ska praglas av solidaritet. Ménniskor ska vara trygga att leva,
bo och rora sig fritt i var stad, samtidigt som vi bidrar till en mer solidarisk férdelning
saval bland de nu levande som gentemot kommande generationer. Alla former av
diskriminering ska motverkas med aktiva insatser for jamlikhet, jamstalldhet, mangfald
och tillganglighet. | stadens verksamheter stravar vi efter att i praktisk handling omsétta
FN:s forklaring om de ménskliga rattigheterna samt barn- och kvinnokonventionerna.

Verksamheterna i Goteborgs Stad ska praglas av ett barn- och ungdomsperspektiv. Vad
det betyder konkret maste utronas pa ett nyskapande och innovativt sétt i alla delar och
pa alla nivaer i organisationen. Ytterst handlar det om att alla barn och ungdomar ska
ges sa goda villkor som mojligt att forverkliga sina inneboende majligheter. Att utjamna
livschanser och motarbeta att manniskors framtidsutsikter dikteras av ett socialt arv
motverkar langsiktigt och hallbart segregationen och klyftorna i staden. Befolkningsut-
vecklingen och 6vergangen till vad som kallas ”kunskapssamhallet” ger starka motiv for
okade samhallsinsatser for att alla barn ska fa en bra start i livet och goda forutsattning-
ar att klara skolans utmaningar, forst och framst for sin egen skull men ocksa for att det
framjar det gemensamma basta. Det handlar bade om individernas val och att investera i
morgondagens humankapital och den framtida vélstandsbildande férmagan i var stad.

Den sociala resursndmnden ska vara ett stod for stadsdelsndmnderna i deras befolk-

ningsansvar och samordna for staden gemensamma verksamheter inom det sociala om-
radet. Forvaltningens insatser vilar pa den med namnden gemensamma visionen: "Till-
sammans har vi kraft att skapa nya mojligheter i manniskors liv. | ett hallbart Géteborg
finns det plats for alla”. All verksamhet ska praglas av 6ppenhet, engagemang och del-
aktighet samt utforas i dialog och samverkan med stadsdelsnamnderna. For att insatser-
na ska vara framgangsrika fordras starka samarbetsmonster saval inom staden som med
andra aktorer. Viktiga samverkansparter ar halso- och sjukvarden, Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan, Polisen, den ideella sektorn och andra delar av det civila samhéllet.

Alla individuella insatser — for barn, unga, familjer, ensamstaende och &ldre — ska vara
anpassade efter brukarnas och medborgarnas olika behov. Atgérder ska vara evidensba-
serade och resultaten foljas upp avseende effekter bade pa kort och pa lang sikt. Vi vill
astadkomma en generell tyngdpunktsforskjutning fran ingripanden nar missférhallanden
redan &r ett faktum till forebyggande atgarder och tidiga insatser for att forhindra att
sociala problem uppstar eller forvarras.

God kvalitet i verksamheten forutsatter ett brukarinflytande. I férvaltningens kontinuer-
liga utvecklingsarbete ska inga att soka nya former for brukarnas inflytande i verksam-
heterna. Tjanster som erbjuds medborgarna ska vara lattillgangliga, serviceinriktade och
praglade av en helhetssyn som ger méjlighet att utnyttja befintliga resurser pa ett effek-
tivt satt. FOr att svara mot utmaningar som en hallbar utveckling for med sig fordras nya
och ibland okonventionella Idsningar.

Inom forvaltningen ska kunskapsutvecklingen fortldpande framjas genom bevakning av
och samarbete med forskningsvérlden. En kélla till nya kunskaper och metoder ar ut-
vecklingsprojekt i egen regi eller i samverkan med andra aktorer. Forvaltningen ska
vara en larande organisation dar medarbetarna far understéd och utrymme att reflektera
dver och dela med sig av i yrkesutévningen vunna erfarenheter. Arbetsorganisation och
arbetsuppgifter ska flexibelt anpassas till de anstélldas reella kompetenser for att dessa
ska tas tillvara fullt ut och medarbetarnas mojligheter till utveckling i arbetet framjas.
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Social resursforvaltning ska vara en god och attraktiv arbetsgivare som tillhandahaller
halsoframjande arbetsmiljoer. Chefer ska med kommunikativt ledarskap strava efter ett
fortroendefullt samarbetsklimat med medarbetarna och deras organisationer. Intern ror-
lighet ska stimuleras med avseende bade pa medarbetarnas utvecklingsmajligheter och
pa organisationens forutsattningar att flexibelt svara mot medborgarnas forandrade be-
hov. Anstallningsvillkoren ska vara trygga med grundanstéllning tills vidare pa heltid
som norm och normalfall. Undantag fran denna norm maste vara sakligt motiverade.
Forvaltningen ska strava efter att medarbetarna pa samtliga nivaer i organisationen
speglar befolkningssammanséttningen i Goteborgssamhallet betraffande kon och etnici-
tet. Arbetsplatserna inom Social resursférvaltning ska vara féredémen vad galler jam-
stalldhet, mangfald, HBTQ-kompetens och tillganglighet, savél i de interna relationerna
som i det professionella bemotandet av brukare och medborgare.

Forvaltningens gemensamma varderingar

BRUKARINFLYTANDE - vi lyssnar pa de vi ar till for. En efterfragad verksamhet
med ratt kvalitet forutsétter brukarinflytande. 1 férvaltningens utvecklingsarbete ska det
vara naturligt att soka efter former for brukarnas inflytande i de tjanster som de har be-
hov av.

MEDARBETARSKAP - alla medarbetare &r delaktiga i information och beslut. Allt
framgangsrikt utvecklingsarbete forutsatter medverkan av medarbetarna. Forvaltningen
ska finna former som mdojliggor att medarbetarnas kompetens engagemang, delaktighet
och medansvar kommer till uttryck.

KVALITET - vi har en gemensam vilja att alltid bli lite battre. Utvecklingsarbetet ska
bedrivas utifran ett systematiskt kvalitetsarbete. Det innebér i korthet att allt forbatt-
ringsarbete utgar fran fakta och bedrivs med etablerade kvalitetsverktyg. Uppféljning
och utvérdering gors systematiskt och leder till nya forbattringsatgarder.

LOSNINGSFOKUS - vi ser mojligheter i stallet for hinder. Problemstallningar ska
betraktas utifran de mojligheter till I6sningar som finns. Det innebar ocksa att individen,
gruppen eller organisationens egna mojligheter och resurser ska vara utgangspunkten
for arbetet.

DIALOG OCH SAMVERKAN - vi har ett 6ppet klimat som bygger pa gemenskap
och respekt. Ndmnden har ett tydligt uppdrag att stodja stadsdelsndmnderna i befolk-
ningsansvaret genom att tillhandahalla olika tjanster inom det sociala omradet. For att
mota stadsdelarnas behov av tjanster &r en fungerande dialog och samverkan avgorande
framgangsfaktorer. Detta galler d&ven for andra aktGrer inom och utom kommunen, fri-
villigorganisationer och andra som ar viktiga partners for namndens uppdrag.
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3 S2020

Uppdraget S2020 ar forankrat i strategin att forena de ekologiska, ekonomiska och soci-
ala aspekterna och lata detta forhallningssatt pragla verksamheterna i Goteborgs Stad.
Socialt hallbar utveckling ska vara ett nyckelbegrepp i all samhéllsplanering. Méanni-
skors sociala behov ska fa en storre paverkan pa i forsta hand stadsfornyelsen, men ock-
sd i 6vrig samhallsutveckling. Arbetet bedrivs i natverksform dar resultat och genomf-
rande ska synliggoras i ordinarie uppfoljning i respektive forvaltning och bolag. Syftet
ar att forstarka den sociala dimensionen i de ordinarie plan- och planeringsprocesserna
samt bidra med ny kunskap via forskning och praktik. S2020 initierar en 6versyn av
dessa processer samt bidrar aktivt till att ny forskning och erfarenhetsutbyte kommer till
stand. Dessutom ska uppdraget bidra till en malbild for 6nskad social utveckling for
staden. En central aspekt av detta &r att bryta trenden till segregation och frdmja integra-
tion.

Pa en lokal och operativ niva ska S2020 bidra till pilotprojekt och arbetsredskap som far
en mer omedelbar effekt pa rutiner och metoder for stadsfornyelse och samhallsutveck-
ling. S2020 ska organisera sitt arbete i samarbete med de forvaltningar som ansvarar for
planprocessen.
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4 Samordning av kommungemensamma mal -

processagarskapet

Social resursnamnd ska utifran sitt processagarskap tillampa ett helhetsperspektiv inom
sina verksamhetsomraden for att koordinera och leda insatserna. Fokus ska vara pa ef-
fektivitet, andamalsenlighet och flexibilitet. Standig dialog och samverkan &r en forut-
sattning for processagarskapets framgang. Processagarens ledarskap ska strava efter
stdndig forbattring, nya samverkansmetoder och kontinuerliga méten med berérda akto-
rer. Processagarskapet innebdr ett 6vergripande ansvar inom det tilldelade omradet. Det-
ta ansvar kan med fordel utovas med initiativrikedom, proaktivitet och fokus pa att
standigt forbattra arbetet inom bade tilldelat omrade som i relation till andra omraden
som beror Social resursndmnd. | detta krévs ledningens engagemang. Hela staden-
perspektivet kraver att parterna 6verskrider forvaltningsgranser, med god kommunika-
tion och forandringsbenéagenhet utifran uppfoljning och analys av maluppfyllelsen. Pro-
cességarskapets fokus ska vara mervarde for goteborgarna.

Social resursnamnd ar processagare for foljande prioriterade mal:

e Tillgangen pa bostader, arbete och meningsfull sysselsattning ska dka for per-
soner med funktionsnedséattning (Social resursndmnd ansvarar for den del av
malet som berdr meningsfull sysselsattning; ansvaret for fullvardiga bostader
tillfaller Fastighetsnamnden).

e Tidigt férebyggande och rehabiliterande insatser ska 6ka nar det galler barn
och unga samt vuxna med missbruksproblem.
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5 Uppfdljning och rapportering
N&mnden ansvarar for uppféljning av dels den egna verksamhetens uppdrag som be-
skrivs i reglemente och dels kommunfullmaktiges prioriterade mal. Rapporteringen till
kommunstyrelse och kommunfullméktige ska ske med resultat och analyser av det egna
uppdraget, kommunfullméktiges mal och den egna rollen i forhallande till Goteborgs
Stad. Rapporteringen ska ske med avseende pa risk och vasentlighet, vilket innebér att
det i forsta hand ar sarskilt viktiga resultat, utvecklingsomraden och handelser for Social
resursnamnd som ska rapporteras. Rapporteringen ska innehalla dels viktiga méatresultat
men framforallt analyser, slutsatser och kommentarer som forklarar resultatet och dess
innebord for den egna verksamheten och for Goteborgs Stad som helhet. | uppfdljnings-
och rapporteringsarbetet ska barn- och ungdomsperspektivet sarskilt beaktas.

Rapporteringen sker framst genom rapporteringsverktyget Rappet enligt den av stads-
kansliet faststallda planen for uppféljningsrapporter. Ansvariga i forvaltningen for mal-
uppfyllelse av prioriterade mal ansvarar for rapporteringen av maluppfyllelsen. Analy-
sen ska goras utifran de fyra perspektiven: De vi &r till for, Processerna, Medarbetare
samt Ekonomi.

DE VI AR TILL FOR Att gora ratt saker for de vi ar till for, sakerstalla att det vi gor
ar efterfragat samt tillgodose behov och forvantningar, och kanske ocksa 6vertraffa des-
sa, ar det centrala for alla verksamheter. Genom brukarenkater tar vi reda pa hur vi upp-
levs av vara brukare och vi tar ocksa reda pa hur stor andel av dessa som upplever att
deras situation har forbattrats genom kontakten med vara verksamheter. Vi ar ocksa till
for stadsdelarna i deras befolkningsuppdrag, och vi vill skapa en efterfragad verksamhet
med réatt kvalitet.

PROCESSERNA Férvaltningen har identifierat fem huvudprocesser utifran brukarnas
behov och flera strategiskt viktiga omraden gar igenom alla verksamhetsomraden. Vi
har valt att identifiera framgangsfaktorer for processerna utifran ett évergripande for-
valtningsperspektiv. Da handlar det om att vi behover ha system och strukturer for att fa
dugliga processer och kunna méta dessa for att na goda resultat.

MEDARBETARE En férutséttning for goda arbetsprestationer &r ndjda medarbetare
som ges mojlighet till delaktighet, ansvarstagande och utvecklingsmdjligheter. Forvalt-
ningen arbetar for att ge chefer verktyg for att starka ledarskapet i syfte att battre kunna
stddja medarbetarna.

EKONOMI Alla som &r involverade i det gemensamma uppdraget att arbeta for gote-
borgarnas bésta maste ta ansvar for att varda ekonomin och arbeta med kostnadskon-
troll, noggrann uppféljning och planering. En budget i balans &r en forutsattning for
forvaltningens arbete. Ekonomi handlar ocksa om ett effektivt nyttjande av resurser.
Med effektivitet i en verksamhet menas hur val malen for denna uppnas i forhallande till
de resurser som anvands. Det innefattar att resurserna ska anvandas pa béasta sétt i varje
del av verksamheten, liksom att de anvands till ratt saker sa att det samlade resultatet pa
basta satt bidrar till malen. En 6kad effektivitet kan innebéra bade att minska pa resurs-
sloseri och att omfordela resurser mellan olika delar av verksamheten. For forvaltning-
ens del maste effektiviteten bedomas ur flera olika perspektiv: den professionella be-
démningen utifran vara medarbetares kunskap om vad som &r basta praxis, brukarens
bedémning av vad som ar god vard samt politikernas bedomning utifran de politiska
mal som formulerats for forvaltningen.
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6 Inriktningar, uppdrag och prioriterade mal for Social re-

sursnamnd

Folkhéalsoaspekter ska iakttas i samtliga verksamheter i forvaltningen. Begreppet folk-
halsa &r inte bara medicinskt, utan socioekonomiska forhallanden spelar en avgoérande
roll i ssmmanhanget. Livslangden i till exempel Bergsjon ar tolv ar kortare &n i Askim.
Forskning har visat att kdnsla av sammanhang (KASAM) &r av stor betydelse for héalsa
pa individniva och att 6kad jamlikhet i samhéllet forbattrar halsan pa befolkningsniva.
Sannolikt finns ett samband. Vart langsiktiga mal ar att alla ska ha samma goda hélsa
som de grupper vilka idag har den bésta hédlsan. Forvaltningens insatser ska bidra till att
vi narmar oss detta mal. Sarskilda insatser ska riktas mot grupper inom befolkningen
som idag har den samsta hélsan. Det handlar bland annat om hemldsa och personer med
psykisk ohélsa och misshruk. Folkhalsoaspekten ska ges dkad tyngd i tillstandsgivning-
en for alkoholutsk&nkning.

Vi vill att Goteborg ska vara en narkotikafri stad. For att frdmja detta ska n&mnden och
forvaltningen gora aktiva insatser for att minska antalet missbrukare. Sérskild vikt ska
laggas vid att tidigt upptacka och motverka ungdomars missbruk. Missbrukets utbred-
ning och former i Goteborg ska aterkommande kartlaggas for att sékerstalla och forbatt-
ra traffsdkerheten i insatserna. Forebyggande arbete ar av central betydelse och ska in-
riktas pa att omfatta ocksa livsstils- och trygghetsfragor. | insatserna mot missbruk och
for att erbjuda missbrukare stod och hjalp &r den ideella sektorn &r viktig och vardefull
samarbetspartner.

Vi stravar efter att barnfattigdom inte ska forekomma i staden. Kommunallagen begrén-
sar mojligheterna att lamna bistand till papperslosa, men namnden och forvaltningen
ska aktivt verka for att FN:s forklaring om de ménskliga rattigheterna samt barn- och
kvinnokonventionerna omsatts i praktisk handling for alla som vistas i staden.

Ocksa nar det géller hemloshet har vi en nollvision. Inom det boendesociala omradet
ska namnden och forvaltningen erbjuda stdd till socialt utsatta grupper och vissa grup-
per med funktionsnedséattning. Nationella och internationella erfarenheter visar pa goda
resultat om det riktas insatser for att skapa ett ordinarie boende for de allra mest utsatta.
Bostad som grund-konceptet ska finnas med bland insatsalternativen. Det 6kade antalet
yngre hemldsa maste dgnas sarskild uppméarksamhet och insatser som ar anpassade till
denna malgrupp. Samtidigt far inte denna verksamhet drivas i en riktning dér den fram-
star som ett valbart alternativ till den reguljara bostadsformedlingen. Den som kommer i
kontakt med socialt boende ska erbjudas handlingsplan till permanent bostad och me-
ningsfull sysselsattning. For att dessa insatser ska forstarkas och bli mera framgangsrika
behover samverkan med frivilligorganisationer, sjukvarden, psykiatrin och 6vriga akto-
rer utvecklas.

e Prioriterat mal: Méjligheten till meningsfull sysselsattning for boende inom bo-
endeverksamheten ska tka.

For att forstarka arbetet mot konshandel ska staden upprétta en handlingsplan mot pro-
stitution och manniskohandel i Goteborg. Forvaltningen ska ha beredskap att under aret
medverka i detta arbete.

Forvaltningen har ansvar for den nya introduktionsenheten for flyktingar och for mot-
tagningen av ensamkommande flyktingbarn. Verksamheterna &r i ett formativt skede.
Det ar viktigt att systematiskt samla erfarenheter och lagga dessa till grund for den fort-
satta utvecklingen av insatserna och enheternas organisation. Sarskilt angeléget ar att
bygga stabila och vél fungerande samverkansrelationer med andra aktorer saval inom
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som utom staden: skolan, vuxenutbildningen, arbetsférmedlingen, halso- och sjukvar-
den, for att namna nagra. Pa detta omrade har vi en ambition att 6ka samarbetet med
ovriga kommuner i Goteborgsregionen. Barn- och ungdomsperspektivet i flyktingmot-
tagningen ska forstéarkas.

Stod till personer som utsatts for vald i nara relationer ska utvecklas. Kunskapen om hur
vi bast stodjer och skyddar kvinnor som lever i en utsatt livssituation med till exempel
missbruk eller funktionsnedsattning maste forbattras. Samtidigt ska storre uppmarksam-
het &gnas at barns och ungdomars situation i valdsutsatta familjer. Arbetet mot det he-
dersrelaterade fortrycket och valdet mot unga kvinnor och méan samt arbetet mot kons-
stympning kraver fortsatt metodutveckling och kunskapséverféring mellan skola och
socialtjanst samt mellan stadsdelarna. En forutséttning for att stadens ska lyckas i detta
arbete &r att det finns en sammanhallen kvinnovardskedja med hog kompetens. Social
resursndmnd ska vara en aktiv aktor i utvecklandet av stod till dessa utsatta kvinnor och
barn, bland annat genom att tillhandahalla icke bistandsbedémda platser for valdsutsatta
kvinnor. Samverkan med ideella organisationer ar av véasentlig betydelse pa detta omra-
de. Samtidigt ska stréavan vara att gora det mojligt for utsatta kvinnor och barn att bo
kvar i hemmet och att i stéllet den som hotar eller utdvar vald far flytta. Resultatoriente-
rade insatser och metoder for att fa man som slar att upphora med detta behéver utveck-
las. Aven hot och vald i samkonade relationer bor uppmarksammas och stodinsatser
riktas mot den utsatta parten.

e Prioriterat mal: Namnden ska utveckla och forbéttra kvinnovardskedjan, samt
utveckla samarbetet med frivilligorganisationer inom detta omrade.

Vi vill att radet for samverkan mellan kommunen och den sociala ekonomins organisa-
tioner — ”1dékom i Goteborg” — fortsétter arbetet med att utforma riktlinjer for det lokala
samspelet. Namnden och forvaltningen ska understddja detta.

Forvaltningen ska utveckla insatserna med "Friluftsndje for seniorer” i lagerverksamhe-
ten.

| fullméktiges budgetbeslut uttrycks en ambition att finna nya végar till sysselséttning
for personer som &r langvarigt beroende av forsorjningsstdd, till exempel i form av en
ny typ av rehabiliteringsanstallningar. Fér genomférbara I6sningar fordras innovativt
samarbete med andra aktorer som Forsékringskassan, Arbetsférmedlingen och Europe-
iska Socialfonden. Forvaltningen ska ha beredskap for att medverka i detta under aret.
Forvaltningen ska ocksa ha beredskap for att utreda och implementera forsok med en
social investeringsfond for att finna nya, kreativa framgangsvagar inom det sociala om-
radet.

Ovriga prioriterade mal
Ovriga prioriterade mal som Social resursnamnd och forvaltningen aktivt ska verka for:
e Integrationen, som den uttrycks i styrkortet for integration, ska dka
e Andelen jamstalldhetssakrade verksamheter inom namnder och bolag ska dka
e Andelen miljomaltider ska oka
e Andelen ungdomar i Goteborg som engagerar sig i foreningslivet ska 6ka
o El-effektiviteten ska 0ka
e Forbrukningen av fossila branslen ska minska

e Resurshushallningen inom avfallshanteringen i Goteborg ska cka
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Goteborgarna vill ha en ren och trygg stad, darfér ska nedskrapningen i Gote-
borg minska

Biltrafiken ska minska till forman for resande med kollektivtrafik och cykel
Aldres inflytande 6éver sin vardag ska oka

Andelen fodda utanfor Norden samt andelen kvinnor ska 6ka pa chefsniva
Osakliga loneskillnader mellan kvinnor och méan ska minska

Normen for Goteborgs Stad ska vara att erbjuda alla anstallda en tillsvidarean-
stallning pa heltid (vid utgangen av 2012 ska alla verksamheter redovisa en
konkret och tidsatt atgardsplan for hur detta ska uppnas)

Upphandling av tjanster med sociala hansyn ska dka

Uppdrag

Forvaltningschefen far i uppdrag att forverkliga intentionerna i kommunfullmak-
tiges budget samt i foreliggande inriktningsdokument for Social resursndmnd
2011.

Forvaltningschefen far i uppdrag att beskriva hur forvaltningen avser att, utifran
balanserad styrning, bryta ner, arbeta med, folja upp och utvardera de prioritera-
de mal som Goteborgs Stads fullmaktige och Social resursnamnd har angett.
Detta ska redovisas i forvaltningens forslag till budget. Utgangspunkten &r att
Social resursndmnd ska ha en ekonomi i balans.

Forvaltningschefen far i uppdrag att beskriva hur forvaltningen avser att sam-
verka, inom ramen for processagarskapet, for att uppfylla de prioriterade mal
som ndmnden tilldelats samt beskriva hur forvaltningen avser att samverka i de
fall en annan ndmnd/styrelse &r procességare.

Forvaltningschefen far i uppdrag att beskriva hur forvaltningen avser att astad-
komma utveckling av organisation och verksamhet som svarar mot forandrings-
faktorn
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7 Viktiga inriktningar fran Kommunfullméaktiges budget

Forutom de omraden och prioriterade mal som Social resursnamnd pekar ut i Mal- och
inriktningsdokumentet lyfter forvaltningen fram nagra ytterligare inriktningar fran
Kommunfullmaktiges budget som berdr forvaltningens verksamhetsomrade och ansvar.

Brukarinflytande &r en av forvaltningens varderingar. Alla brukare som moter vara
verksamheter ska ha majligheter till demokratiskt inflytande. Var inriktning ar att fort-
sétta utvecklingen av metoder och forum fér kommunikation och dialog samt att
genomfora kvalitativa utvarderingar.

Alla verksamheter ska praglas av ett barn- och ungdomsperspektiv. Ett 6kat fokus ska
laggas pa ungdomar, 16 — 24 ar, som inte studerar, arbetar eller aktivt séker arbete. Des-
sa ar prioriterade inom arbetet med riskgruppsverksamhet och Ung och trygg, som till-
hor forvaltningen fran 2011. Aven barn och unga med funktionsnedsattningar ska upp-
marksammas speciellt och ges méjligheter att kunna delta i fritidsaktiviteter tillsam-
mans med andra.

Manniskor med begrénsade resurser ska ha mojligheter att delta i aktiviteter som er-
bjuds i forvaltningen.

Omsorg om aldre ar framfor allt knutet till Bergsjohojds boende. Insatserna ska utfor-
mas att vara individuellt anpassade och forhallningsséttet ska vara salutogent och utfo-
ras med respekt for brukarnas sjalvbestimmande och integritet. For att motverka isole-
ring ska mojligheter att vistas ute och delta i sociala aktiviteter 6ka. Kvalitetsarbetet
fortsétter genom kompetensutveckling for personalen och optimerad bemanning.

Halso- och sjukvard ar en komplex verksamhet som bedrivs inom olika enheter i for-
valtningen. Viktiga omraden att utveckla ar fortbildning for halso- och sjukvardsperso-
nal samt att sékerstélla ansvarsgranser mellan olika huvudman.

Forvaltningen ska pa alla organisatoriska nivaer fokusera pa manskliga rattigheter ur
olika perspektiv. En strédvan ska vara att omséatta konventioner som FN:s forklaring om
de ménskliga réttigheterna, barnkonventionen, FN:s konventioner for kvinnors rattighe-
ter och Europaradets ramkonvention om skydd for de nationella minoriteterna i praktisk
handling. Likabehandlingsplaner i forhallande till alla diskrimineringsgrunder ska fin-
nas pa varje enhet. Forvaltningen ska arbeta planméssigt med olika grupprocesser och
kompetenshojning.

Forvaltningen ska arbeta med jamstélldhetsintegrerade budget- och uppféljningsproces-
ser. For att veta om och hur ojamstélldhet rader behdver strukturer synliggoras och ana-
lyseras. Kartlaggningar, insatser och deras effekt ska genomforas ur ett kbnsperspektiv i
forvaltningens verksamheter.

Kvinnor och flickor med funktionsnedséttning ar utsatta for flerfaldig diskriminering.
Beddémningar och insatser ska bli mer jamstallda. Jourboenden och andra former av
skydd for kvinnor med funktionsnedsattningar ska finnas tillgangliga.

| de verksamheter dar nagon form av myndighetsutévning utévas ska ett systematiskt
kvalitetsarbete sékerstélla ett gott bemdotande, likabehandling, kompetens och en ratts-
séker och saklig bedémning. Underlag och beslut ska vara begripliga. Detta innebar
bland annat ett enklare sprak.

For att bland annat 6ka sysselsattningsmojligheterna lyfter Kommunfullméktiges budget
fram att GOteborgs Stad ska stodja ett differentierat naringsliv. Forvaltningen ska bidra
till denna inriktningen bl a genom att stodja Socialt féretagande och arbetskooperativ.
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Forvaltningens inriktning &r hela tiden utvecklas kunskapsmassigt bl a genom utveck-
lingsprojekt i egen regi eller i samverkan med andra aktérer samt bevakning och samar-
bete med forskning. Internationellt arbete ger ocksa stora méjligheter till 6kad kunskap
och ska prioriteras eftersom det skapar ett mervarde bade for brukarna och verksamhe-

terna.
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8 Forvaltningens inriktning och prioriterade mal

Social resursforvaltning skall erbjuda goteborgarna service, framst inom det sociala
omradet, som ett stod till stadsdelsnamnderna i deras befolkningsansvar. Férvaltningen
ar bade utforare av uppdrag dar stadsdelarna ar tydliga bestallare, till exempel inom
boendeverksamheten, men har dven ansvarsomraden inom dvrig socialtjanst och myn-
dighetsutévning. Det handlar om tillstandsgivning, familjerattsliga arenden, socialjour,
aktivitetshus, uppsokande verksamhet med mera. Till detta ska laggas uppdrag av stra-
tegisk utvecklingskaraktar dar namnden eller kommunstyrelsen &r uppdragsgivare, sa-
som S2020 och utredningsuppdrag inom social ekonomi. Vid forvaltningens bildande
overfordes aven uppdrag fran stadskansliet i syfte att underlatta for stadskansliet att ren-
odla sitt grunduppdrag att stédja kommunstyrelsen. Dessa uppdrag &r av planeringska-
raktar och stadsévergripande. Ytterligare verksamheter med liknade karaktar som nu
forts dver till ndmnden ar Ung och trygg som tidigare organiserats inom Framtiden AB.

Forvaltningen aggregerar utifran sina uppdrag en stor mangd kunskap om befolknings-
grupper i Goteborg som lever i en utsatt social situation. Det kan galla hemldsa, miss-
brukare, personer som utsatts for vald i nara relationer, nyanlanda flyktingar, funktions-
nedsatta med flera. Kunskapen om dessa utsatta gruppers behov behdver féras samman
med den kunskap de nya stadsdelarna ser utifran sina befolkningsgrupper. Detta for att
skapa ett samlat underlag for analys och framtida satsningar inom socialtjanstens omra-
de.

| samband med de organisationsforandringar som nu har genomférs pa stadsdelsniva
och pa stadskansliet kommer forvaltningens roll och ansvar att behéva fortydligas.
Framforallt avseende forvaltningens roll som genomforare av strategiska utvecklings-
projekt och utférare av uppdrag kopplat till planerings/kunskapsbildande inom social-
tjanstens omrade. Forvaltningen har forutsattningar for ett storre ansvarstagande inom
dessa omraden. Forvaltningen har initierat en 6versyn av reglementet i syfte att fortyd-
liga ansvar och roller i forhallande till andra aktorer, denna 6veryn berdknas genomforas
under varen 2012.

Utgangspunkten och den centrala inriktningen for Social resursforvaltning 2012 &r en
ekonomi i balans. De senaste arens resultat visar att vi har god kapacitet att hantera an-
passningar och forandrade budgetforutsattningar. Det finns inget skél att géra en annan
beddmning infor 2012. Det finns dock osékerhetsfaktorer framforallt kopplat till for-
valtningens intaktsfinansierade delar. En forandring av efterfragan pa forvaltningsniva
om 1 procent pa forvaltningens samtliga intakter (férutom kommunbidraget) innebér
cirka 4 200 tkr, vilket illustrerar den méjlighet/risk som finns. Vi kan dock konstatera
att beldggningen inom boendeverksamheten liksom inom 6vrig intéktsfinasierad verk-
samhet ligger pa en hogre niva an budgeterat vilket ger oss god tillforsikt infor det nya
budgetaret.

Utifran malen i budgeten uppréttas enhetsplaner som innebar att verksamhetscheferna
bryter ner och fordelar malen i budgeten tillsammans med sina enhetschefer. | dessa
planer sker den slutliga konkretiseringen av malen samtidigt som de aktiviteter beskrivs
som ar kopplade till maluppfyllelse och dvriga anvisningar, riktlinjer med mera fran
Social resursndmnd. Enhetsplanerna foljs upp av respektive verksamhetschef i enlighet
med en forvaltningsovergripande uppfoljningsplan. Forvaltningschefen kommer i sam-
band med varje uppféljningsrapport att samla berdrda delar av forvaltningsledningen for
ett uppfoljande samtal i syfte att skapa en gemensam bild av arbetet med resultat och
maluppfoljning. Vi kommer under 2012 ytterligare att fokusera pa att félja upp effek-
terna av vart arbete ur ett brukarperspektiv, detta ar ett led i arbetet med "malbild 2013"
som nu gar in i en mer konkret fas.Vi stravar efter att minska ner antalet mal for enhe-
terna och kraftsamla kring karnuppdragens uppfoljning.
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Arbetet med malen inom ramen for processagarskapet kommer att fortsétta pa liknande
sétt som tidigare. Inom Social resursforvaltning har processamordnare utsetts som leder
samordningsarbetet och arbetet i forvaltningen med de av kommunfullmaktige priorite-
rade mal som namnden &r processéagare for. Har sker infor 2012 forandringar i vart pro-
cessagarskap da ett nytt mal tillkommer och ett avslutas. Namnden blir procességare for
det nya prioriterade malet: " tidigt férebyggande och rehabiliterande insatser ska oka nar
det géller barn och unga samt vuxna med missbruksprolem. Detta arbete redovisas re-
gelbundet till de politiska styrgrupper som bildas/bildats. For att uppna nskade effekter
av processarbetet har tjanstemannagrupper bildats pa sektors-
chefs/verksamhetschefsniva, som har till uppdrag att ta fram forslag pa strategier och
handlingsplaner. Tjanstemannagrupperna representerar berdrda forvaltningar. For
kommunfullméktiges dvriga prioriterade mal som Social resursnamnd beslutat ansluta
sig till kommer kontaktpersoner fran forvaltningen att utses. Kontaktpersonerna sam-
ordnar ocksa arbetet med respektive mal inom férvaltningen. Férutom ovan namnda
kommer forvaltningen att bista stadsledningskontoret i arbetet med att tillskapa en soci-
al investeringsfond for att finna nya, kreativa framgangsvagar inom det sociala omradet.

Verksamhetscheferna kommer under 2012 att vara processagare for de mal som beror
fler an ett verksamhetsomrade. Syftet med detta nya arbetsatt &r att arbeta mer process-
orienterat i férvaltningen och utveckla samarbetet mellan verksamhetsomradena.

Forvaltningen har arbetat fram en modell for att mer aktivt dn tidigare astadkomma ut-
veckling av organisationen och verksamheten som svarar mot forandringsfaktorn. Vi ser
detta som ett forsta steg som kommer att vidareutvecklas kommande ar. Vi har infor
2012 gjort en vardering av tilldelningen av resurser till forvaltningens enheter i relation
till de kommunbidragsfinansierade uppdragen. Vrderingen har lett fram till att vissa
enheter far ett storre ansvar for att hantera forandringsfaktorn.

Prioriterade mal for Social resursforvaltning

Forvaltningen har utifran en analys av namndens mal- och inriktningsdokument, upp-
draget enligt reglementet samt dven utifran forvaltningens utvecklingsbehov och for-
battringsomraden, utformat prioriterade mal for forvaltningen. Samtliga chefer i forvalt-
ningsledningen ansvarar for genomforande och uppfdljning av dessa prioriterade mal.
Konkretisering av mal, aktiviteter och uppféljning sker i respektive verksamhetsplan.

Forvaltningen tog infor 2010 fram en malbild inom kvalitets- och uppféljningsomradet:
"Malbild 2013". Arbetet med malbilden innebér en kraftsamling i forvaltningen for att
uppna en tydlighet mellan forvaltningens aktiviteter och brukarnas upplevda nytta av
forvaltningens tjanster. Dessutom ska malbilden bidra till att forvaltningen i an hégre
utstrédckning &r en larande organisation med en systematik for att aggregera och analyse-
ra verksamhetsresultat. Ett omfattande arbete har paborjats och kontinuerlig implemen-
tering behdver ske. For att ytterligare forstarka arbetet med "Malbild 2013" har vi for-
mulerat ett prioriterat mal som ska forstarka arbetet med att fanga effekterna av vara
insatser, resultaten utifran vara karnverksamheter.

e Alla enheter har definierat brukarnytta och tagit fram indikatorer for detta
Samordningsansvarig: Forvaltningschef
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9 Ekonomiska férutsattningar

Det finns en stor finansiell oro i vérlden idag. Cyklerna mellan hdg och lagkonjunktur
synes ocksa kortare idag. Infor 2012 finns en osakerhet éver landets och stadens finan-
siella lage. Detta staller 6kade krav pa uppmarksamhet och handlingsberedskap vid ett
forandrat lage.

N&mndens samlade intdkter 2012 berdknas till ca 830 000 tkr. Av dessa utgér kommun-
bidraget 406 300 tkr eller cirka 49 procent. Resterande 423 700 tkr, 51 procent, avser
saledes intakter fran forséljning av verksamhet, bidrag fran lansstyrelsen eller staten,
hyresintakter, taxor och avgifter samt 6vriga intakter.

Kommunbidrag 2012

Det av kommunfullmaktige och kommunstyrelsen beslutade kommunbidraget uppgar
till 406 300 tkr, att jamfora med 396 350 tkr for 2011. Kommunbidraget innehaller en
indexupprakning om sammanlagt 3,23 procent men aven férandringsfaktorn om -1 pro-
cent. Forandringsfaktorn ar det effektiviseringskrav som kommunfullméktige beslutat
om i likhet med tidigare ar.

Indexupprékningen avser kompensation for avtalsrorelsen samt prisdkningar av varor
och tjanster. Utéver indexkompensation och forandringsfaktor erhaller forvaltningen
medel for en utdkning av arbetet med prostitution ( 2 000 tkr) samt medel for helarsef-
fekten for Ung och trygg (3 550 tkr) som namnden tog 6ver den 1 juli i ar.

I och med en dom i Hogsta forvaltningsdomstolen avseende moms och féreningsbidrag
har kommunfullmaktige dessutom beslutat att minska namndens kommunbidrag med 4
300 tkr. Domen medger for ndmnden att soka statsbidrag for 6-procentig momskompen-
sation istéallet. Bedomningen &r i dagslaget att detta blir kostnadsneutralt fér namnden.

Namndens intakter utéver kommunbidrag

| dagslaget beraknas intakterna, utéver kommunbidraget, for 2012 uppga till cirka 423
700 tkr, vilket ger en berdknad omsattning pa 830 000 tkr. Detta innebar en prognostise-
rad 6kning med omkring 5 procent i jamforelse med ar 2011.

Den enskilt storsta intaktsposten, som star for drygt 65 procent ( 276 000 tkr) av for-
valtningens intakter (exklusive kommunbidraget), beraknas bli forsaljning av tjanster.
De salda tjansterna avser bland annat boendeplatser, Lagerverksamhet, Aktivitetscenter
och korttidsboendet pa Dalheimers hus, Familjevarden, Férvaltarenheten, Kontaktman-
napoolen samt servicegruppen pa Eldorado. Det bor ocksa namnas att det huvudsakli-
gen ar stadsdelarna som kdper dessa tjanster. Den enskilt storsta posten ar forsaljningen
av boendeplatser. Under 2011 har efterfragan av forvaltningens tjanster huvudsakligen
varit god och i dagslaget finns inga signaler pa att den skulle sjunka vésentligt. En
minskat efterfragan pa en procent skulle dock innebéra cirka 2 700 tkr mindre pa arsba-
sis.

Bidrag fran lansstyrelsen och staten star for den nast hogsta intaktsposten med 17 pro-
cent eller cirka 74 000 tkr. Avseende statsbidrag har ocksd kommunstyrelsen beslutat
om sammanlagt 7 837 tkr for 2012. Besluten avser stod till integrationsverkande fore-
ningar (5 837 tkr), medel for bidrag till foreningar som verkar for ett bra mottagande av
nyanlénda flyktingbarn och deras familjer (1 000 tkr) samt kommunal medfinansiering
av antidiskrimineringsbyra (1 000 tkr). Kommunstyrelsens beslut avser tidigare erhallna
outnyttjade schablonmedel. Utbver detta utgors bidragen framst av finansiering till Bo-
endena for ensamkommande flyktingbarn, Etableringsenheten, Flyktingadministratio-
nen, Personliga ombud for psykiskt funktionshindrade, Flyktingguide, HIV-medel samt
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olika projekt som finansieras av lansstyrelsemedel. Detta medfor att forvaltningen ocksa
ar kanslig for forandringar pa regional och statlig niva.

Den tredje storsta posten avser hyresintédkter om cirka 44 000 tkr eller 10 procent av
intaktsmassan. Huvudsakligen utgors detta av hyresintakter fran de boende inom Boen-
deverksamheten. Denna paverkas saledes ocksa av belaggningsgraden pa forvaltningens
olika boenden.

Slutligen sa utgors forvaltningens intakter av taxor och avgifter (cirka 17 000 tkr eller 4
procent) samt 6vriga intékter (cirka 11 000 tkr eller 3 procent). Taxor och avgifter avser
framst tillstandsavgifter, aldreomsorgsavgifter pa Bergsjohojd samt simhallen pa Dal-
heimers hus. Motparterna ar darmed framst krogare och brukare i vara verksamheter.
Ovriga intikter utgors framst av forséljning inom kiosken pa Bergsjohéjd samt restau-
rangen pa Dalheimers hus. Har ar det kunderna som betalar.

Att drygt hélften av forvaltningens finansiering utgors av andra kéllor an kommunbi-
draget innebar bade risker och mojligheter. Ur ett riskperspektiv innebar den hoga gra-
den av intaktsfinansiering en 6kad osékerhet med anledning av dels svarigheten att for-
utse efterfrdgan och darmed hur hdga intakterna blir och dels for att forandringar kan
komma snabbt och och pa valdigt kort sikt forandra de ekonomiska forutsattningarna.
Positivt ar dock att paverkansmojligheterna till viss del kan anses som higre. Genom
god samverkan med de kdpande motparterna och god kvalitet i verksamheten borde
goda majligheter till att 6ka efterfragan finnas. Samverkan och omvarldsbevakning ar
darfor av stor vikt for att minska forvaltningens ekonomiska risker. Da omvarlden kon-
tinuerligt forandras finns krav bade pa formaga att upptacka forandringar samt formaga
att kunna anpassa sig till nya forutsattningar. FOr att minimera riskerna och skapa hand-
lingsmajligheter vid en forandrad efterfragan kravs en aterkommande dialog med vara
motparter samt att den ekonomiska medvetenheten bland alla anstéllda &r hog.

Namndens kostnader

Forvaltningens kostnadssida beraknas uppga till 830 000 tkr vilket innebér ett budgete-
rat nollresultat. Kostnaderna utgors framst av personalkostnader, vilka beréknas till cir-
ka 440 000 tkr eller 53 procent av kostnaderna. De ndrmast efterféljande beloppsmaés-
sigt storsta posterna &ar lokalkostnader (cirka 14 procent) samt féreningsbidrag (cirka 11
procent). Utifran ett riskperspektiv far forvaltningens kostnader ses som forhallandevis
fasta pa kort sikt, vilket innebar att de pa kort tid &r svara att paverka.

Ekonomi handlar om ett effektivt nyttjande av resurser. Med effektivitet i en verksam-
het menas hur val malen for denna uppnas i forhallande till de resurser som anvands.
Det innefattar att resurserna ska anvandas pa basta satt i varje del av verksamheten, li-
kasa att de anvands till ratt saker sa att det samlade resultatet pa basta satt bidrar till
malen.

Eget kapital

2011 prognostiserar namnden ett positivt resultat om 24 000 tkr men med anledning av
det regelverk som foreligger om storleken pa det egna kapitalet berdknas det utgaende
egna kapitalet till totalt 30 000 tkr. I enlighet med budgetreglementet kommer en vérde-
ring av storleken pa det egna kapitalet ske i samband med arsrapporten. | kommunfull-
maktiges budget framgar att namnderna har réatt att nyttja ett eget kapital motsvarande
en procent av omsattningen. For Social resursnamnd innebar det 7 400 tkr ar 2012. | de
fall namnden vill anvanda mer maste detta godkannas av kommunstyrelsen. Kommun-
styrelsen godkénner bara om det finns synnerliga skal och om det ekonomiska laget for
kommunen som helhet tillater detta utan att riskera god ekonomisk hushallning.

Syftet med ett eget kapital ar i huvudsak att mojliggora ett langsiktigt ekonomiskt tan-
kande. Det skapar ocksa mojligheter for namnden att kunna gora kortsiktiga satsningar
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pa prioriterade projekt av engangskaraktar. | dagslaget budgeteras ett nollresultat for
2012. Det finns dock vissa osékerheter infor 2012 i bland annat osakerheter kring kost-
nader for flytt och hyra for de nya forvaltningslokalerna i Garda samt hur avtalen med
kranskommunerna for Socialjouren kommer att se ut 2012. Andra risker som kan nam-
nas 4r att efterfragan pa namndens kommunbidragsfinansierade verksamhet okar samti-
digt som kommunbidraget ligger fast. Som tidigare namnts finns det risker i att ndmn-
dens intékter snabbt kan fordndras samtidigt som kostnader tar lite tid att minska.
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10 Fordelning av ndmndbidrag

Med ndamndbidrag avses har den av ndmnden beslutade férdelningen av kommunbidrag
per verksamhetsomrade. Inom respektive verksamhetsomrade ansvarar sedan verksam-
hetschef for fordelningen av ndmndbidraget per enhet i samband med upprattandet av
detaljbudgetarna.

Forvaltningen har 2012 fyra organisatoriska verksamhetsomraden samt en férvaltnings-
gemensam del som i huvudsak finansieras av sa kallade overheadkostnader i de Gvriga
verksamheterna. | tabellen nedan redovisas en sammanstalld budget per verksamhets-
omrade.

Verksamhetsomrade Ram 2011 |Index |Foérandringsfaktor Tillagg |Ram 2012
Boende 89 520 2898 |-260 92 158
Stod till familjer och individer 117 836 3806 |-1350 ‘ 2000 122 292
Integration och Funktionsstéd 68 417 2206 |-560 ‘ 1300 71363
Social utveckling 110 662 3285 |-1500 ‘ -750 111 697
Ovrig verksamhet 9915 336 -162 ‘ -1300 |8789
Summa 396 350 12 532 |-3 832 ‘ 1250 406 300
Ram 2012

Som utgangspunkt for forslag till fordelning har 2011 &rs ram anvants.

Index

Namndbidraget ar uppraknat med 3,23 procent, motsvarande 3,75 procent pa loner och
2 procent pa 6vriga kostnader. | samband med detaljbudgetarbetet per enhet kan index-
kompensationen behéva férdelas om mellan de olika enheterna, till exempel beroende
pa olika léneavtal for olika personalkategorier.

Forandringsfaktor

| forslaget ar forandringsfaktorn ojamnt fordelad mellan verksamhetsomradena. En be-
démning har framst gjorts utifran verksamheternas olika utgangslagen med avseende pa
volym, ekonomiskt I4ge och framtida forutsattningar. Beslut har fattats i forvaltnings-
ledningen. | nésta steg ska respektive verksamhetsomrade se 6ver hur man bast arbetar
med verksamhetsforandringar for att klara malet om férandringsfaktor.

Tillagg
Stod till individer och familjer

Kommunfullmaktiges budget innehaller en forstarkning till prostitutionsarbetet om 2
000 tkr. Uppdraget hanteras inom verksamhetsomradet Stod till familjer och individer.

Social utveckling

Inom verksamhetsomradet minskas namndbidraget med sammanlagt 750 tkr. Férand-
ringen avser ett utokat namndbidrag for att kunna hantera helarseffekten av Ung och
trygg som tillférdes namnden andra halvaret 2011. En dom i Hogsta forvaltningsdom-
stolen ger namnden rétt att atersoka ett 6-procentigt momsbidrag for en stor del av det
foreningsstod namnden betalar ut. Med anledning av detta har kommunfullmaktige be-
slutat om en minskning av kommunbidragsramen med 4 300 tkr. I nuldget gors ingen
annan bedémning &n att detta &r kostnadsneutralt for namnden.

Inom verksamhetsomradet minskas namndbidraget med sammanlagt 750 tkr. Anled-
ningen till att ndmndbidraget minskar ar en nettoeffekt av:
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e Det uttkade namndbidraget (3 550 tkr) for helarseffekten av Ung och trygg som
tillférdes namnden andra halvaret 2011.

e Domen i Hogsta forvaltningsdomstolen ger namnden ratt att atersoka ett 6-
procentigt momsbidrag for en stor del av det foreningsstdd ndmnden betalar ut.
Kommun fullméktige har med anledning av detta beslutat om en minskning av
kommunbidragsramen med 4 300 tkr. I nul&get gors ingen annan bedémning &n
att detta ar kostnads neutralt for namnden.

Integration och Funktionsstod

Verksamhetsomradet tillfors 1 300 tkr for arbetet med atervandrarverksamhet. Uppdra-
get har tidigare tillhort Ovrig verksamhet. Uppdraget &r séledes inte nytt for namnden.

Statsbidrag beslutade av kommunstyrelsen

Kommunfullmaktige beslutar arligen om namndens kommunbidrag i Géteborgs stads
budgethandling. Utdver detta har kommunstyrelsen delegation att besluta om komplet-
teringar till denna. Det av kommunfullméktige och kommunstyrelsen beslutade kom-
munbidraget finns angivet ovan. | de kompletterande budgetbesluten har kommunsty-
relsen ocksa beslutat om fordelningar av tidigare erhalina men outnyttjade statliga scha-
blonmedel for flyktingmottagande. For social resursnamnd innebar detta ar 2012 totalt
7 837 tkr. Besluten omhéndertas inom verksamhetsomradet Social utveckling och avser:

e 5837 tkr for att stodja integrationsverkande féreningar.

e 1000 tkr for att stodja aktOrer som verkar for ett bra mottagande for flykting-
barn och deras eventuella familjer.

e 1000 tkr for medfinansiering av antidiskrimineringsbyra i Goteborg.
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11

Oversikt samtliga prioriterade mal i KF Budget

Prioriterade mal dar Social resursnamnd &r processagare

Prioriterade mal

Processagare

Samordnare Social resursfor-
valtning

Tillgdngen péa bostader, arbete och me-
ningsfull sysselsattning ska 6ka for perso-
ner med funktionsnedsattning.

Social resursnamnd/
Fastighetsnamnden

Verksamhetschef Integration och
Funktionsstod

Tidigt forebyggande och rehabiliterande
insatser ska 6ka nar det galler barn och
unga samt vuxna med missbruksproblem

Social resursnamnd

Verksamhetschef Stéd till familjer
och individer tillsammans med
verksamhetschef for Social utveck-

Ovriga prioriterade mal i KF Budget

ling.

Prioriterade mal

Procességare

Samordnare Social
resursférvaltning

Andelen miliomaltider ska 6ka

MiljonAmnden

Chef for Verksam-
hetsstod

El-effektiviteten ska dka

Goteborg Energi

Chef for Verksam-
hetsstod

Forbrukningen av fossila branslen ska minska

Trafikndmnden

Chef for Verksam-
hetsstod

Goteborgarna vill ha en ren och trygg stad, dar-
for ska nedskrapningen i Géteborg minska

Park- och naturnamnden

Ingen specifik sam-
ordnare

Biltrafiken ska minska till forman for resande
med kollektivtrafik och cykel

Trafikndmnden

Chef for Verksam-
hetsstod

Andelen ungdomar i Géteborg som engagerar
sig i féreningslivet ska 6ka

Idrotts- och féreningsndmnden

Verksamhetschef
Social utveckling

Aldres inflytande 6ver sin vardag ska oka SDN Ostra Goteborg, SDN Ma- | Verksamhetschef
jorna-Linné, SDN Askim- Boende
Frélunda-Ho6gsbo, SDN Norra
Hisingen, SDN Orgryte-Héarlanda

Integrationen, som den uttrycks i styrkortet for Framtiden HR chef

integration, ska 6ka

Andelen jamstalldhetssékrade verksamheter

Ingen specifik processagare

HR chef samt chef

inom namnder och bolag ska 6ka for S2020
Andelen fédda utanfor Norden samt andelen Ingen specifik processagare HR chef
kvinnor ska 6ka pa chefsniva

Osakliga I6neskillnader mellan kvinnor och méan | Ingen specifik processagare HR chef
ska minska

Normen for Goteborgs Stad ska vara att erbjuda | Ingen specifik procességare HR chef

alla anstallda en tillsvidareanstéallning pa heltid.
Uppdrag kopplat till det prioriterade malet: Vid
utgdngen av 2012 ska alla verksamheter redovi-
sa en konkret och tidsatt atgardsplan for hur
detta ska uppnas.

Resurshushallningen inom avfallshanteringen i
Goteborg ska 6ka.

Kretsloppsnamnden

Chef for Verksam-
hetsstod

Upphandling av tjanster med sociala hdnsyn ska
Oka.

Upphandlingsbolaget

Chef for Social ut-
veckling samt Eko-
nomichef
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