Tillitens roll i omradesutveckling,
en studie av Hammarkullesatsningen.
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Sammanfattning

I Goteborg har ojdmlikheter i hélsa mellan olika delar av staden belysts 1 rapporten Ojdmlikhet i
livsvillkor och hdilsa (Goteborgs Stad 2014) och igen i den uppfoljande Jamlikhetsrapporten (2017).
Stadens arbete for ett jimlikt Goteborg formuleras i Program for en jamlik stad som fastslogs av
kommunfullméktige i januari 2018. Speciella satsningar ska goras pa att skapa héllbara och jamlika
livsmiljoer i stadens olika delar, med specifikt fokus pa socioekonomiskt marginaliserade omraden
dér hélsan &r 1ag jamfort med staden som helhet. Dessa satsningar ska bygga pa deltagande och in-
kludering av de boende, bade for att deltagande i sig dr en faktor som bidrar till forbéttrad hilsa,
men ocksa for att satsningarna ska utformas utifran de boendes behov. En viktig faktor for att moj-
liggora deltagande och inkludering ér tillit i relationen mellan forvaltningar och invanare. I den hér
rapporten presenteras resultaten av en forskningsstudie om tillit i relationen mellan stadsdelsfor-
valtningen och invanare i Angered, mer specifikt i Hammarkullen dér flera kommunala aktorer gick
ihop 2016 for att stirka omradet. Studien har utforts mellan september 2016 och september 2017
och undersoker hinder och mojligheter for att stérka tilliten i relationen mellan forvaltning och in-
véanare genom att f6lja aktorerna i fyra kommunala direktorers satsning pa att samarbeta for att lyfta
ett utvecklingsomrade i staden. Hammarkullesatsningen har senare ocksa blivit del av Program for
en jamlik stad', Fokusomré&de 4, att skapa hdllbara och jimlika livsmiljoer. Studien har foljt sats-
ningens processer i méten inom och mellan forvaltningar samt i méten med invanare, samt bygger
pé intervjuer med tjénstepersoner pa olika nivaer och med boende i Hammarkullen.

Rapporten diskuterar inneborden av tillit som villigheten att visa sig sarbar baserat pa positiva for-
véntningar pd andras intentioner och handlingar, och dess konsekvenser for hur man kan se pa
relationen mellan forvaltning och invanare. Att visa sig sarbar innebir i det har sammanhanget att ta
risken att engagera sig i en relation trots osdkerhet om hur den andra kommer beméta en. Hammar-
kullen presenteras i ett bakgrundsavsnitt, i huvudsak baserat pa de intervjuer som gjorts dér tjénste-
personer och invanare fatt definiera vad de ser som avgorande i Hammarkullens utveckling, men
ocksa baserat pa existerande litteratur. Dérefter presenteras hur invanare och tjdnstepersoner ser pa
tillit i relationen generellt och hur de ser specifikt pa tilliten i Hammarkullen. Hammarkulleborna
som intervjuats berittar en enhetlig berittelse om en stadsdel som Gvergivits, diar avstandet till de
som bestdmmer &r 1langt och dér dialog halls och 16ften ges som aldrig uppfylls, samtidigt som sats-
ningar gors utan att de boende tillfragas. For att skapa tillit maste de som bestimmer komma nér-
mare de boende, menar de, for att forsta villkoren de lever under. Rapporten presenterar sen Ham-
markullesatsningen och direfter redogors for studiens resultat. Dessa diskuteras utifran specifika
satsningar; utvecklingen av centrum, satsningen i bottenvaningen pa fastigheten Bredfjéllsgatan 36-
46, och slutligen upprustningen av utemiljoer. Utifran dessa specifika satsningar dras slutsatser om
hur aktorerna agerar utifran vilka forvéantningar de har och hur de dédrmed visar villighet eller ovilja
att vara sarbara i relation till befolkningen savél som i relation till varandra. Genom olika perspektiv
pa tid och dialog samt hur forvaltningar och bolag forhéller sig till sina egna respektive andras upp-
drag ser vi hur byrékrati, struktur och organisation paverkar mojligheten for tjanstepersoner att visa
sig sarbara i relation till de boende och till varandra. Studien visar vidare hur kommunikation och
styrning samverkar med tillit och lyfter betydelsen av omradesarbetare for att bygga relationer och
stirka tillit i styrningen. Omradesarbetarnas relationer till invanarna i kombination med det mandat
de har att samarbeta och vara oppna for att paverkas av boendes perspektiv avgor formagan till lo-
kal problemldsning. Vi ser ocksa hur lokala berittelser, minne och kontinuitet spelar roll for hur
olika insatser tas emot lokalt, och hur tjdnstepersoners lokala forstaelse paverkar hur de lyckas fatta
beslut i relation till det lokala.

' Tidigare Jimlikt Goteborg
* Demokratiutredningen 2000 konstaterar och oroas 6ver att unga, invandrade och langtidsarbetslosa ir ex-
kluderade och marginaliserade och ser dem som ”1990-talets stora forlorare avseende politisk mobilisering”
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Sammanfattningsvis visar studien att:

» Det dr avgorande for ett tillitsbaserat arbetssitt att berérda aktorer arbetar med en gemensam
malbild for fordndringsarbete.

* Den gemensamma malbilden mojliggdr sdvdl kommunikation mellan aktdrer som med medarbe-
tare och invanare. Den &r ocksa avgorande for att omrddesarbetare ska kunna bedriva ett kontinu-
erligt relationsarbete med invanarna som utgér ifran hela forvaltningen.

* Det gemensamma malarbetet forutsitter en Sppenhet hos de olika aktdrerna for att anpassa det
egna uppdraget till en gemensam malsdttning snarare &n tviartom. Den gemensamma malbilden
bidrar ocksa till aktdrernas forméga att kommunicera det egna arbetet till uppdragsgivaren.

* Omréddesarbetarnas deltagande i utvecklingsarbetet dr avgorande for att bygga tillit pa grund av
deras viktiga roll i att skapa relationer mellan forvaltning och invénare. Dels besitter de mycket
viktig erfarenhet och kunskap som kan anvéndas for att forsta lokala behov och hur olika insatser
kommer uppfattas av invdnarna. Dels kan de fungera som ’vandrande medborgarkontor’ om de
informeras om utvecklingsarbetet.

e Strukturer for att ta emot den erfarenhet och kunskap som omradesarbetare besitter skulle vésent-
ligt stdrka den kontinuerliga dialogen mellan boende och forvaltning och dirmed féormagan att ut-
forma insatser som svarar mot de boendes behov och intressen.

* I mojligaste man bor tjanstepersoner sa langt ner som mojligt i organisationen ges mandat och
trygghet att ha ett 6ppet forhallningssétt for att lokal problemlosning ska vara mojlig.

+ Dialog som syftar till att stirka relationer och skapa fordjupad forstdelse av problemomradet och
didrmed bygga tillit maste utforas av de aktorer vars relationer och fOrstaelse ar viktigt for ett
langsiktigt utvecklingsarbete. De méste ocksd bygga pd samtal och gemensam reflektion och ut-
byte, for att mojliggora forstaelse, snarare dn pa informationsinsamling. Forvaltningen maéste
ocksa ha formdga och vilja att svara upp mot de initiativ till dialog som tas av befolkningen.

* Forskning och evidensbaserad kunskap dr av stor betydelse for att forstd hur omradesutveckling
kan ske, det dr dock avgdrande att denna kunskap tillats anpassas efter det lokala sammanhanget,
savil for att forankra de insatser som gors i omrddet som for att bittre svara mot specifika behov.

» Utvecklingsarbete gynnas av att bygga pa existerande strukturer och de aktorer som redan &r
verksamma i omradet och ddrmed har lokal kunskap och uppbyggda relationer. Dér nya strukturer
och externa aktorer behdver anvéindas behdver syftet och tillvagagingssittet noga overvéigas och
forankras bland tjanstepersoner som redan arbetar i omradet for att undvika att avstandet mellan
tjanstepersoner och invanare okar och dirmed underminerar existerande forutsittningar for tillit.

Ldisinstruktioner:

Denna rapport dr lang och detaljrik. Det kan uppfattas som Gverdrivet men gors medvetet med ett
pedagogiskt syfte. Insatser och fordndringar inom savil Angereds stadsdelsforvaltning som andra
forvaltningar gors ofta historieldst och utan kinnedom om vilken kontext de landar i. Den detalje-
rade beskrivningen syftar till att peka pa just detta, dels hur omrdden som Hammarkullen gors till
objekt for konstanta nystarter, hur monster upprepar sig, och dels hur de undersokta processerna
paverkar ménniskor i deras vardag. For de som bara vill ta del av rapportens huvudargument och



slutsatser rekommenderas dérfor inledning och avslutning, och i ovrigt de delar som uppfattas som
mest intressant.

Introduktion

Liksom i méanga andra svenska stidder dr skillnader i livsvillkor och hilsa mellan Goteborgs olika
delar stora och klyftorna okar (Goteborgs stad 2014, 2017). Denna ojdmlikhet &r ett resultat av de
sociala normer och den politik och praktik som skapar en ordttvis fordelning av makt och resurser
(CSDH 2008:10). Faktorer som tillgang till bostad, arbete och utbildning dr de viktigaste determi-
nanterna for hélsa, liksom kénsla av samhorighet och kontroll 6ver ens livssituation, vad som kallas
“orsakernas orsaker’. I Goteborg &r dessa resurser ojamlikt fordelade mellan stadsdelar och primér-
omraden, vilket allra tydligast avspeglar sig i nio ars skillnad i forvéntad livslingd mellan stadens
rikaste och fattigaste delar (Goteborgs stad 2014). Jamlikhet i livsvillkor och hilsa dr en fraga om
social réttvisa och darfor ett virde i sig, men (eller dirmed) ocksa en fraga om social sammanhall-
ning. Skillnader 1 livsvillkor och hilsa gor att ménniskor har olika mojligheter att delta 1 samhillet
och ha kontroll 6ver sin livssituation, vilket har effekter pa ens upplevelse av att vara en del av
samhillet. Ojamlikheten &r bade ett resultat av hur olika grupper har majlighet att delta i och pé-
verka samhillet och politiken, och utgor i sig ett hinder for deltagande och péverkan®.

Goteborg har som mal att minska de sociala klyftorna och i forslaget till program for Jamlikt Gote-
borg, en satsning for att minska de skillnader som presenterades 1 rapporten Skillnader i Livsvillkor
och Hilsa 1 Goteborg (Goteborgs stad 2014) och som beslutades av kommunfullméktige 1 december
2017, stéar det att ’[m]ellan 2018 och 2026 ska Goteborgs stad med gemensam kraft och i samver-
kan med civilsamhillets organisationer, niringslivet, akademin och goteborgaren arbeta for att na
malet”. Jamlikt Goteborg foljer pa tidigare satsningar for att minska ojamlikheter i staden, sdsom
S2020 och verktyg som sociala konsekvensanalyser och SDN-reformen 2011. Som Tahvilzadeh
konstaterar dr avsikten med dessa senare reformer att ’stiarka den omfordelande stadsutvecklingspo-
litikens inriktning genom kunskapsbyggande, samverkan, medborgardeltagande och systematisering
av lokala sociala erfarenheter i planeringsprocesser” (2015:24). Denna fokus pa samverkan och
medborgardeltagande och systematisering av lokala sociala erfarenheter &r viktig eftersom ojamlik-
hetens cementering i den urbana geografin skapar specifika lokala behov och forutséttningar. Dessa
lokala behov och forutsittningar kan inte pa ett enkelt sitt forstds utifran centrums priviligierade
position utan maste bygga pa lokal kunskap om marginaliseringens villkor. For att minska ojamlik-
heten krdvs en omfordelning av makt och resurser. Delaktighet och inkludering av befolkningen i
arbetet for att skapa en jimlik stad &dr déarfor inte en 16sning 1 sig utan ett nodvéndigt verktyg for att
astadkomma savil en nodviandig perspektivforskjutning och en aktiv roll fér boende i socioekono-
miskt marginaliserade omraden i formandet av sociala normer, politik och praktik. Den fordnd-
ringspotential som delaktighet och inkludering innebédr undergrdvs av att de ofta framstills som
neutrala verktyg istillet for att de sociala normer, politik och praktik som utformas utifran centrum
Oppnas upp for fordndring och/eller gors tillgidngliga for lokalt fordandringsarbete pa lokala villkor.

Medan invanares delaktighet i omradesutveckling framhalls som viktigt i alla stadsdelar dr den ex-
tra prioriterad 1 de stadsdelar som karaktériseras av samre livsvillkor och hélsa och det dr relevant
att fraga varfor. Kritik kan riktas mot att invanare som lever i dessa stadsdelar, ofta under svara
ekonomiska och materiella villkor, och i1 hogre grad &dr fodda utomlands eller har utlindsk bak-
grund, definieras som en separat del av befolkningen med en gemensam problematik/brist och som
maste aktiveras att ta ett storre ansvar for utvecklingen av de omraden de bor i och for att se till att
deras behov tas i beaktande nir staden utformas. Kritiken kan dock vidgas mot att invanarna i mar-

* Demokratiutredningen 2000 konstaterar och oroas 6ver att unga, invandrade och langtidsarbetslosa ir ex-
kluderade och marginaliserade och ser dem som ”1990-talets stora forlorare avseende politisk mobilisering”
(SOU 2000:1 243-244).



ginaliserade omraden och deras erfarenheter historiskt har uteslutits fran planering och utveckling
av staden och dess delar, att deras tillgang till makt och resurser &r sdmre, och att det darfor &r extra
viktigt att de blir horda. Samtidigt finns det en risk att deras roster blir horda endast for att utveckla
deras egna stadsdelar som separata problem snarare &n att de far vara delaktiga i att definiera de
gemensamma virdena i staden. De blir inbjudna for att prata om problemen i sina egna omradena
som sérskilda, snarare @n att de far vara med och diskutera hur jimlikhet skapas over staden som
helhet.

Det rader ocksa osidkerhet i kommunala forvaltningar om hur delaktighet och inkludering av inva-
nare i planeringsprocesser ska astadkommas. Detta giller inte minst i ekonomiskt marginaliserade
stadsdelar ddr manga individer och grupper kidnner och har anledning att kdinna misstro mot myn-
digheter och forvaltningar. Misstro leder manga géanger till att ménniskor véljer att inte delta i sam-
hillets gemensamma angeldgenheter som till exempel demokratiska val eller andra tillfallen till
inflytande. Misstron minskar legitimiteten for samhillets institutioner - och ménniskor kan ocksa
vilja att viinda sig emot dessa (Uslander, 2014). Avgorande for att ménniskor ska ta risken att delta
1 samhillets gemensamma angelidgenheter &r en positiv forvintan om att deras perspektiv, intressen
och behov kommer tas i beaktande, det vill sdga det behovs fillit till offentliga institutioner och
verksambheter, alternativt till den egna formagan att paverka samhillet i 6nskvérd riktning. Tillit kan
generellt definieras som villigheten att visa sig sarbar baserat pd positiva forvintningar pd den
andres intentioner eller beteende (Rousseau et al. 1998). En viktig fraga blir da hur de positiva for-
véantningar skapas som gor att invanare villiga att vara delaktiga och inkluderade i samhéllsbygget.

Har blir det relevant att fraga om tillit nodviandigtvis dr nagot bra. Det hédvdas att tillit riskerar att
minska kritisk granskning och ifragasittande samt oka risken for maktmissbruk (Montin, 2015).
Kritik kan ocksa riktas mot att tillit genom att mojliggora delaktighet och inkludering utan att han-
tera fragor om makt istillet blir ett sétt att liamna Over ansvar pa en redan tyngd befolkning utan att
egentligen paverka deras mojlighet att kontrollera sin livssituation. Det blir darfor viktigt att defini-
era vad vi menar med tillit i varje sammanhang. Kritiken som ndmns hér utgar ifran en forstaelse av
tillit dir den ena aktoren (invanarna) ska kanna tillit till den andra aktoren (myndigheter och for-
valtning) som ska agera trovirdigt. Om tillit istéllet ses som relationellt skapat inkluderar det 1 sig
ménniskors 0kande kontroll Gver sin livssituation. Denna forstaelse av tillit kommer att utvecklas
nedan men innebdr i korthet att de positiva forvintningarna som gor en villig att vara sarbar bygger
pa att den andre &r Oppen for att se saker fran ens perspektiv. En forvaltning kan dé inte agera pa
invanarna utifrdn vad den tror dr deras bdsta utan maste lata befolkningen definiera det sjdlv, och
lata sitt agerande paverkas av invanarnas perspektiv, det vill sdga skapa mojlighet for fordndring.
For att bygga tillit maste alltsa forvaltningen visa tillit, vaga vara sarbar, infor invanarna.

Om offentliga verksamheter och tjanstepersoner kidnner misstro mot invanare, individer eller grup-
per, kan det leda till exkludering av dessa fran tillgang till offentliga tjanster pa lika villkor, till moj-
lighet att utvecklas och fa kontroll 6ver sin livssituation. Till exempel kan misstro mot vissa grup-
per gora att de bemots annorlunda, att de inte erbjuds samma mojligheter, ett konkret exempel som
ar relevant i Hammarkullen &r att de kanske inte far tillgang till lokaler for att starta ekonomisk
verksamhet. Misstron kan ocksa gora att myndigheter och forvaltning blir rddda for att involvera
invanare i olika former av beslutsfattande, genom till exempel deltagandeprocesser.

For att forstd mojligheter till delaktighet och inkludering som medel for social réttvisa och sam-
manhallning blir det darfor meningsfullt att studera hur myndigheter, forvaltningar och invanare
forstar tillit och hur de visar tillit till varandra, samt hur detta uppfattas och beméts. Tillit forser oss
med en lins genom vilken vi kan identifiera hinder och mojligheter for delaktighet och inkludering.



Denna studie tittar pa dessa fragor i en specifik omradesutvecklingssatsning i Hammarkullen, ett
delomrade i stadsdelen Angered. Hammarkullesatsningen é&r ett initiativ som togs 2016 av de fyra
direktorerna for SDF Angered, Bostadsbolaget, GoteborgsLokaler och Park och Naturforvaltningen.
Studien beror 1 forsta hand relationen mellan stadsdelsforvaltningen och de boende 1 Hammarkul-
len, de andra aktorerna blir aktuella forst ndr deras aktiviteter samverkar med och paverkar stads-
delsforvaltningens verksamheter och relation till invanarna. Satsningen syftar till att bidra till en
positiv utveckling i Hammarkullen genom samarbete Over forvaltnings- och bolagsgrinser samt
genom att ta del av boendes och verksammas kunskap om omradet och vad som behover fordndras
och satsningen ska genomsyras av delaktighet och social héllbarhet. I brev till de boende i omradet
fastslar bade Bostadsbolaget och SDF Angered detta och betonar att ”métet och samtalen mellan
oss som arbetar hir och er som bor och dr verksamma hir &dr det absolut viktigaste” (Bostadsbolaget
2016-07-04). Ambitionen med den gemensamma satsningen &r enligt styrgruppen att: visa pa tyd-
liga resultat, 6ka takten pa en positiv utveckling, oka tilliten till ”staden” bland invanare och intres-
senter och utveckla ett nytt arbetssétt som innefattar en 6kad samverkan inom kommunen och storre
delaktighet bland invénare. Satsningen har senare kommit att bli ett pilotprojekt for Jamlikt Gote-
borg och ett av dess fem fokusomréden, fokusomride 4, att skapa hallbara och jimlika livsmiljoer’.
Genom att studera Hammarkullesatsningens mojligheter att bygga tillit syftar den hir studien till att
bittre forsta utmaningen att genom delaktighet och inkludering skapa socialt héllbar stadsutveckling
och bidra till insikter och forbittrade arbetssitt 1 strivandena mot ett jaimlikt Goteborg. Darmed &r
denna rapport inte en traditionell utvirdering av i vilken méan satsningen uppnar sina uppsatta mal
utan analyserar hur olika forestédllningar om tillit kommer till uttryck, vilka hinder och mgjligheter
som finns for att bygga tillit, samt hur genomforandet av satsningen kan paverka invanarnas tillit till
forvaltningen i form av positiva forvéntningar pa att deras intressen tas i beaktande i samhéllsplane-
ringen.

Denna rapport utgor en del av det storre forskningsprojektet Att skapa tillit och kollektivt agerande
for att framja lokala intressen och forbdittrad héilsa i stadsdelen Angered. Projektet studerar tva fall
for att undersoka hinder och mojligheter for att bygga tillit i relationen mellan forvaltning och inva-
nare i Angered med syfte att utjimna ojdmlikhet i hilsa och att gemensamt arbeta for stadsdelens
intressen. I den hér rapporten redovisas resultaten fran den forsta fallstudien som fokuserat pa den
ovan nimnda gemensamma satsning som gors i primdaromradet Hammarkullen.

Metod

Mellan september 2016 och maj 2017, vad som kan kallas uppstartsskedet av satsningen i Hammar-
kullen, har jag foljt processen med att utveckla arbetet pa nira hall. Jag har utfort deltagande obser-
vationer pa huvuddelen av de moten dér samarbetet utformats och diskuterat processen med de in-
blandade. Jag har vidare deltagit i de mdten som organiserats av Bostadsbolagets konsult for att
hélla dialog i stadsdelen, i moten med Vart Hammarkullen, en samverkansférening i Hammarkul-
len, i samradsmoten kring Stadsbyggnadskontorets detaljplaner, i stadsdelens dialog med elever pa
Nytorpsskolan infér samradet om detaljplanen kring torget, samt Bostadsbolagets dialog om ute-
miljo och Vart Hammarkullens dialog om centrumutveckling. Semistrukturerade intervjuer har
gjorts med 21 tjanstemédn som arbetar eller har arbetat i Hammarkullen samt tjénstemidn som pa
olika sitt varit involverade i satsningens uppstartsskede. Intervjuer har ocksa gjorts med 31 inva-
nare i Hammarkullen, dér en bredd av perspektiv har sékerstillts, samt med ett par personer som pa
andra sitt dr verksamma i stadsdelen. Fragorna som stéllts har varit relativt 6ppna for att limna ut-
rymme for respondenternas resonemang som foljdes upp med ytterligare fragor. Fragorna fokuse-
rade pa Hammarkullen och dess utveckling, relationen mellan invdnare och forvaltning samt den

* Denna titel kommer frdn Program for en jimlik stad (Goteborgs stad, 2018), den tidigare titeln pé
fokusomrade 4 var ’skapa hallbara och hélsosamma livsmiljoer’.



aktuella satsningen. Syftet med semistrukturerade intervjuer dr att lamna Oppet for respondenten att
definiera vad som dr viktigt. I januari presenterades delresultat av studien for savél satsningens
styrgrupp som for presidiet i stadsdelen och utvecklingsledarna i SDF. Reflektioner kring detta ut-
gor dven del av studiens resultat. Efter maj 2017 och fram till och med september 2018 kommer jag
att delta i dialogprocesser som drivs av stadsdelsforvaltningen, folja sédrskilda héndelser i den fort-
satta processen, samt aterkommande triffa ett antal boende i Hammarkullen for att hora hur de upp-
fattar utvecklingen dver tid.

Rapporten inleds med en kort diskussion om begreppet tillit, en bakgrundsbeskrivning, en beskriv-
ning av satsningen och dess struktur, och direfter presenteras de huvudsakliga resultaten av studien
med fokus pa hur invanare och tjdnstepersoner anser att tillit skapas samt hur invanare och TP upp-
fattar tilliten i Hammarkullen. Direfter analyseras tre omraden som dr centrala inom satsningen;
centrumutveckling, Bredfjdllsgatan 36-46, samt utemiljoerna. Hir identifieras de specifika faktorer
som identifierats som relevanta for att forsta satsningens mojlighet att paverka tilliten, varefter re-
kommendationer for hur stadsdelsforvaltningen kan forbéttra sitt arbetssétt presenteras.

I vissa delar kommer skeendet presenteras i1 vad som kan tyckas dverdriven detalj. Detta gbrs med-
vetet med ett pedagogiskt syfte. Insatser och fordndringar inom savil Angereds stadsdelsforvalt-
ningar som andra forvaltningar i Goteborg gors ofta historieldst och utan kdnnedom om vilken kon-
text de landar i. Den detaljerade beskrivningen syftar till att peka pa just detta, dels hur omraden
som Hammarkullen gors till objekt for konstanta nystarter, hur monster upprepar sig, och dels hur
de undersokta processerna paverkar ménniskor i deras vardag.

Resultaten &r relevanta for det fortsatta arbetet med stadsutveckling samt for liknande satsningar
men flera av resultaten dr dven relevanta for hur stadsdelar och kommuner arbetar generellt.

Vad vi pratar om ndr vi pratar om tillit

Trots att tillit anses spela en sa central roll for att skapa jamlikhet och social hallbarhet sa definieras
begreppet sillan. Jimlikt Goteborg har dock som ett resultat av omfattande diskussioner om tillit
under 2017 1 den slutliga versionen av Program for ett Jamlikt Goteborg utvecklat sin definition av
begreppet, "[m]ed tillit avses i detta ssammanhang en forhoppning om andra aktorers framtida palit-
lighet” (Goteborgs stad, 2018:17). Avsaknad av en teoretisk diskussion om vad tillit 4r gor att det
uppstar otydligheter i forstaelse savil som i implementering av praktiska 16sningar inom offentlig
forvaltning. For att undersoka hinder och mojligheter for att bygga tillit krdvs en sadan teoretisk
definition som fokuserar pa pa vilket sitt tillit dr relevant for att forsta relationen mellan forvaltning
och invanare. Fragan om tillit mellan invanare och forvaltning tenderar att handla om invanares tillit
till forvaltningen, inte minst i diskussionen om samhillskontraktet (Hardin, 2006). Det har ocksa
hévdats att den minskande tilliten i samhéllet (Putnam, 2000; Hardin, 2006) i huvudsak &r en fraga
hur trovérdiga vara institutioner dr (Hardin 2006). Denna trovirdighet anses karaktiriseras av lik-
virdighet, rittssdkerhet, avpersonifiering, och icke-korruption (Rothstein and Stolle, 2008). Virde-
grundsdelegationen (Regeringskansliet, 2016) kompletterar vikten av att myndigheter och anstéllda
ska folja lagar och forordningar med sex punkter; de ska vara demokratiska och éppna for olika
dsikter, dartill sakliga och opartiska och inte minst respektfulla och serviceinriktade. Ovan anta-
gande skulle innebira att tillit byggs genom att myndigheter och deras anstidllda uppfyller dessa
kriterier, och att uppfyllandet av kriterierna dr oberoende av den befolkning de méter. Genom ett
sadant perspektiv gar vi miste om tillitens relationella karaktir och att den blir till i praktiken Gver
tid, det vill séga att tilliten skapas 1 relationer genom att de inblandade gor aktiva val att visa tillit
till varandra i ett specifikt sammanhang. Det handlar om att bada sidor visar tillit. Att visa tillit kan
dé ocksa ses som det som gor dem trovirdiga. I det foljande utvecklas vad det innebér. Det ska be-
tonas att denna definition anvénds for att utforska relationen mellan offentliga institutioner och in-



vanare och forutsittningar for delaktighet och inkludering, inte for att skapa generella kriterier for
institutioners agerande.

En av ménga forskare anvind definition av tillit &r ’villigheten att vara sarbar baserat pa positiva
forvintningar pd andras intentioner och handlande’ (Rousseau et al. 1998). Villigheten att vara
sarbar innebér en acceptans for den osékerhet det innebér att inga en relation och ett samarbete med
andra®. En annan ofta anvind definition ir att fillit éir upplevelsen av att den andre tar ens perspek-
tiv och intressen i beaktande (Meade, 1934). Tillsammans ger dessa definitioner oss viktiga verk-
tyg. Vi behover forsta hur de positiva forviantningarna som dr grunden for villigheten att vara sarbar
skapas genom att ens perspektiv och intressen tas 1 beaktande.

Vi kan ténka oss att myndigheter har goda intentioner utan att de nodviandigtvis utgar ifran invana-
rens behov. Upplevelsen av att till exempel staden och ens livsmiljo utformas pa sitt som inte sva-
rar mot ens egna behov skapar negativa forviantningar och bidrar inte till villighet att visa sig sarbar
genom att engagera sig i gemensamma angeldgenheter med risk att bli besviken och forstirka kéns-
lan av exkludering. For att skapa positiva forvintningar hos befolkningen behdver forvaltningar och
tjanstepersoner acceptera sin egen osikerhet och visa sig villiga att vara sarbara och 6ppna for att
lata sig paverkas av invanarnas perspektiv. Forvaltningen maste alltsa visa tillit till sina invanare.
Enligt en sadan teoretisk forstaelse av tillit kan vi alltsa inte skapa tillit hos invanare bara genom att
oka trovirdigheten genom kontroll och sidkerhet av offentliga verksamheters utférande utan behover
gora det mojligt for forvaltningar och tjédnstepersoner att hantera osékerhet i relation till sina inva-
nare. Detta &dr naturligtvis en utmaning med tanke pa att verksamheterna ska utforas pa ett likvér-
digt, rittssdkert och regelstyrt sétt. Syftet med den hir studien &r just att utforska utrymmet for osé-
kerhet inom en decentraliserad forvaltning och hur det praktiseras.

Teoretiskt bygger denna studie sin forstaelse pa att tillit 4r skapad i relationer, utifran bade de struk-
turer som begrédnsar oss och skapar mojligheter for oss, och de *val’ vi gor i relation till andra i spe-
cifika sammanhang. Utgangspunkten dr att tillit inte &r ett tillstand eller en egenskap utan nagot som
vi gor, skapar och omskapar i de relationer vi ingar pa olika sitt. Tillit kan inte heller skapas vid ett
eller tva tillfallen utan det dr en stdndigt pagaende process ddr forutsittningarna forédndras Gver tid.
A ena sidan skapas forvintningarna utifrin det vi redan vet om en situation och den person vi mo-
ter, utifran de institutioner och normer som styr vart agerande, och a andra sidan av det tillfalliga i
varje situation som Oppnar for osidkerhet infor den andre, det vill sdga att vi inte kan forutsitta hur
den andre ska agera vid ett specifikt tillfdlle. Ju mindre vi vet om en specifik situation och person
desto mer upplevs situationen som oséker och riskfylld och att visa tillit blir svarare och krdaver mer
av o0ss. Ju mindre struktur som kan skapa en kénsla av kontroll i en situation desto mer dr vi ute-
lamnade till positiva forvéantningar som ar grundade endast i var delade ménsklighet (Fredriksen
2014). Hur vi hanterar den existentiella osdkerheten i motet med den andre blir avgdrande for hur
en tillitsfull relation skapas, det vill sédga hur vi skapar positiva forviantningar pa den andres vilja
och formaga att ta ens perspektiv i beaktande.

Om vi gar till den del av definitionen som handlar om att vara perspektiv tas i beaktande maste vi se
ndarmare pa hur vi kan fa tillgang till den andres perspektiv och intressen. Den teoretiska utgangs-
punkten &r att i moten skapar vi oss sjdlva som ett svar pa vem vi tror den andre vill att vi ska vara.
Men vi kan inte fullt ut kidnna den vi moter och dérfor blir vart svar alltid ett antagande om vem den

* Hiir gors en skillnad mellan tillit och fortroende och det ska papekas att olika samhiillsvetenskapliga fors-
kare definierar begreppen pa olika sétt. Hér ses fortroende som skapat av system, normer och strukturer, dvs
ndgot som vi upplever som kontrollerat. Tillit handlar istdllet om hur vi handskas med osikerhet, dér fortro-
ende utgdr en av de bedomningsfaktorer vi anvéinder oss av (Fredriksen, 2014).



andre dr. Ibland har vi ganska god kunskap om vem den andre &r vilket skapar sdkerhet i vem vi kan
vara i den specifika relationen. Ibland har vi inte den kunskapen, som nér vi triaffar nya ménniskor
som vi upplever som olika oss sjdlva. Vi tenderar da att skapa sidkerhet genom att forsoka definiera
den vi moter baserat pa olika kategoriseringar och erfarenhet av andra personer som tillhér samma
kategorier, och vi riskerar att skapa stereotyper. Forestéllningar om skillnad &r alltsa viktiga for att
forsta mojligheten for tillit.

Nar vi blir definierade av nagon annan pa ett forenklat sétt sa upplever vi inte att de tar vart per-
spektiv 1 beaktande, vilket riskerar att skapa frustration. De positiva forvintningarna grusas och
villigheten att vara sarbar minskar. Detta innebdr att tillitsskapande forutsitter att vi Oppnar for att
vi inte vet vem den vi moter &r, och later hen definiera sig sjélv. Det blir hér viktigt att for att visa
tillit maste vi ga in i en situation utan att pa forvidg ha bestdmt hur vi ska agera, da maste vi accep-
tera osékerhet. Det innebir ocksa att vi Oppnar for mojligheten att fordndras i motet, vilket forutsit-
ter att vi accepterar att andras perspektiv kan vara lika mycket viarda som vart eget. Om vi konkreti-
serar genom att se pa ett dialogtillfille som exempel, sa innebir det att parterna i en dialog maste ga
in 1 den med en Oppenhet for den osdkerhet det innebér att inte redan ha definierat den vi ska sam-
tala med och ddrmed inte heller ha definierat oss sjdlva. Vi maste ga in i dialogen med 6ppenhet for
att vi sjdlva och vara forestillningar kan fordndras i motet. For myndigheter och verksamheter som
styrs av lagar och forordningar dr det en utmaning eftersom mandverutrymmet och mdjligheten att
fordndras dr begrdnsat. For invanare som gar in i en dialog med en forvaltning ligger utmaningen
istéllet att 5ppna sig for forindring infor en aktér som utdvar makt dver en’.

Mojligheten att vara villig att visa sig sarbar och den risk det innebér &r som just nimnts ocksa rela-
terad till makt. Den som befinner sig i en underordnad position i en beroenderelation har oftast mer
att forlora pd att den andre inte uppfyller de positiva forvantningarna. Dels for att forlusten av sjdlva
relationen kan fa storre konsekvenser men ocksa pa grund av den skam som kan skapas som ett
resultat av att en gjort bedomningen att en kan forvénta sig att den andra tar ens perspektiv i beak-
tande, men blivit besviken. Manga invanare i Hammarkullen ger uttryck just for frustrationen att ha
lagt tid och energi pa dialog med myndigheter som de uppfattar inte tagit deras perspektiv i beak-
tande. Det dr ocksa lattare for den som befinner sig i en 6verordnad position i en beroenderelation
att inte uppfylla de positiva forvintningarna, dels for att konsekvenserna inte blir sé stora, och dels
for att den som befinner sig i en underordnad position har mer att forlora pa att bryta relationen. Det
kan dérfor vara avgorande att den som befinner sig i en dverordnad maktposition tar den inledande
risken som krévs for att borja bygga en tillitsfull relation.

I den foljande presentationen av resultat kommer vi att titta dels pa hur invanare savil som tjénste-
personer sjédlva ser pa tillit, samt hur hinder och méjligheter for den nédvéndiga oppenheten och
sdarbarheten ser ut baserat pa forvdantningar om de andras intentioner och formaga att se ens per-
spektiv. Men forst ger rapporten en bakgrund till omradessatsningen i Hammarkullen.

> Den delaktighet och inkludering som efterstrivas hir kan antingen rikta sig till de som #r exkluderad, de
vars livsvillkor dr sdmre dn andras, vars héilsa dr simre dn andras, och som dirmed 4nnu inte inkluderats 1
den liberala styrningen och formats till 6nskvirda subjekt med legitimt agerande. Det finns ddrmed en risk
att tillitsskapandet bygger pa deras tillgéingliggorande for den liberala styrningen, vilket kan ligga till grund
for ett ifragaséttande av mojligheten for olikheten i deras roster att bli hord. Alternativt kan vi tinka oss del-
aktighetsprocesser som i forsta hand riktar sig till de som redan é&r relativt inkluderade i liberala styrningssy-
stem. Emellertid sa tenderar denna kritik att bygga pa en forenklad forestdllning om subjektets forhallande
till den liberala styrningen i betydelsen att det inte samtidigt gar att efterstréiva och fa tillgang till vissa vér-
den och behalla sin olikhet.
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Bakgrund

Hammarkullen

Hammarkullen ir ett primdromrade i stadsdelen Angered i nordostra Goteborg. Sedan stadsdelsre-
formen 1989 tillhorde Hammarkullen stadsdelen Lirjedalen som genom reformen 2011 slogs ihop
med Gunnared och bildade Angered. Hammarkullen har officiellt 8240 invanare (Goteborgsbladet,
2017). Omradet byggdes mellan 1968 och 1970 och har kommit att representera sinnebilden for
miljonprogramsomradena, bland annat genom fotografen Jens Jensens fotobocker om Hammarkul-
len (1974, 1995, 2013) och tv-serien Hammarkullen av Peter Birro och Agneta Fagerstrom-Olsson
(1997). Hammarkullen och Angered utgjorde del av Goteborgs framtidssatsning men redan nédr om-
radet byggdes formerades kritiken mot de nya forortsomradena och deras storskaliga bebyggelse,
langa avstand fran centrum och bristfilliga samhéllsservice. Boendemiljoerna, hiavdade kritiker, var
mer “resultatet av ekonomiska och tekniska krav @n ménskliga behov”, och socialférvaltningen i
Goteborg varnade redan 1969 for risken for boendesegregation och forslumning som ett resultat av
kategoriboende (Goteborgs socialforvaltning, tjansteutlatande 10/1-1969, Dnr/100 i Zintchenko,
1992:39).

Omradet &r ett tydligt exempel pa 70-talets modernistiska stadsplaneringsideal. Bebyggelsen ar
blandad med étta-vaningshus, laga flerfamiljshus, radhus och villor. Fordelningen ar knappt 80%
hyresritter och resten smahus (Goteborgsbladet, 2017). Stadsdelen &r organiserad med hoghus i
mitten och allt ligre bebyggelse utat kanterna. Ingen biltrafik leds genom omradet utan utat och
runt. Denna organisering av omradet gor att fa tillfdllen till méten mellan boende i olika delar av
omradet blir ett resultat (Gerholm, 1985:83). Denna uppdelning har forstirkts sedan torget forlorat
sin samlande funktion 1 och med att flertalet servicefunktioner lagts ner. Tidigare har hélften av
hyresritterna dgts av kommunala Bostadsbolaget medan den andra hélften bytt dgare flera ganger
under aren och i perioder har misskotts kraftigt. 2015 beslutade Goteborgs kommunfullmiktige att
Bostadsbolaget skulle fa kopa resterande 890 lagenheter, dock med krav pa framtida omvandling av
upplatelseform i delar av bestandet. Kopet genomfordes efter en liangre tids (2012-2015) patryck-
ningar fran lokala opinionsgrupper, diribland Hyresgéstforeningen och Véart Hammarkullen.

I borjan av 70-talet stod méanga lagenheter tomma och dessa var snabbt tillgdngliga for ménniskor
som invandrade till Sverige och Goteborg i1 olika faser. Befolkningssammansittningen foréndras
over tid med inflyttning av flyktingar frdn Latinamerika under 70- och tidigt 80-tal, och sedan av
ménniskor med bakgrund i Mellandstern, forst Iran och sedan dven Irak. 1993 kom manga bosnier
till omradet i och med att Bostadsbolaget Gppnade for direktinflyttning fran flyktingforldggningar.
Under 90-talet kom ocksa den forsta gruppen flyktingar fran Somalia. Samtidigt skedde en kontinu-
erlig utflyttning forst av boende med svensk bakgrund och sen av andra grupper 1 takt med att de
fick mojlighet att flytta. Kontinuerligt sjonk medelinkomsten relativt den i Goteborg och omradet
priglades under perioder av stor omflyttning. Under slutet av 80-talet stabiliserades dock situation-
en nagot, delvis pa grund av dgarbyte av vissa fastigheter och delvis tack vare omradesarbetet som
involverade savil forvaltning som civilsamhélle (Tornquist, 2001:133-138).

Hammarkullen har en svar socioekonomisk situation @ven i jamforelse med andra primdromraden i
Angered. Hammarkullen lag 2017 tillsammans med Eriksbo hogst av primdromradena nir det giller
arbetsloshet och forsorjningsstod. Endast 68,1% av eleverna gick ut grundskolan med gymnasiebe-
horighet 2016. Manga foréldrar placerar sina barn i andra skolor. 58,6% av de barnen som bor i HK
gick 2017 i skolor i primdromradet, 71,6% gick pa skolor i Angered. Sedan starten har stadsdelen
ocksa atfoljts av en negativ mediabevakning som invanarna ofta funnit orittvis och ként behov av
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att positionera sig emot (Ibid, Jensen). Bilden handlar bade om den ominskliga miljon och dess
effekter pa ménniskorna som bor dér, och en representation av de boende som en social fara. Idag
hénder det fortfarande att personers val att bosétta sig i Hammarkullen ifragasitts, bland annat med
fragan om de inte tinker pa sina barn (intervju). (Zintchenko 1992, Demker 2011)

Hammarkullen Goteborg
Befolkning 8 240 556 640
Andel hushéll med mer 4n 5 19,5% 6,1%
personer
Medelinkomst 161 400kr 285 900kr
Oppet arbetslosa 14% 5,7%
Forvarvsarbetande 49 9% 77,1%
Andel med eftergymnasial 14,6%** 34.8%
utbildning
Gymnasiebehorighet 68,1% 84.,5%
Fodda 1 utlandet 58,1 % 252 %
Valdeltagande 58.2 % 79.2 %

Killa: Goteborgsbladet 2017.

** SCB har konstaterat att bortfallet av personer med utlindsk bakgrund fran myndigheternas
undersokningar dr storre dn for de med svensk bakgrund vilket lett till en underskattning av efter-
gymnasial utbildning i den gruppen.

Under 2016 och 2017 uppmérksammades Hammarkullen i media for att omradet utgor vad polisen
kallar ett sdrskilt utsatt omrdde med omfattade kriminella strukturer som priglar omradet
(Khorramshahi och Hellberg, 2017). Omradet domineras av en grupp med stort inflytande som
manga menar skapar en parallell struktur i betydelsen att de sétter ramar som Ovriga invanare maste
anpassa sig efter. Invanare vittnar om barn som hotar andra barn och dven ldrare i skolan. Fordldrar
uttrycker oro for sina barn, bade for att de utsitts for hot och pahopp och for att de ska dras in i kri-
minalitet. Nagra dldre personer som bott i stadsdelen ldnge ger uttryck for att otryggheten har for-
samrats patagligt de senaste 10-12 aren och att de numera kénner sig hindrade att rora sig fritt i om-
radet pa kvillstid. I den senaste trygghetsundersokningen anger 72% av de tillfraigade hammarkul-
leborna att de kénner sig mycket trygga eller ganska trygga, vilket dr det ldgsta resultatet av Ange-
reds primdromraden (Angereds Trygghetsundersokning, 2017).

Aven om servicen i omridet redan frin borjan sigs som otillriicklig (Zintchenko, 1992) var den
omfattande jamfort med idag. Fran borjan fanns det tva banker, postkontor, apotek, stor mataffar,
barnklddesaffir, tygaffiar, konditori, vardcentral, folktandvard och BVC. Det saknades bibliotek
men fanns bad och fritidsgard samt restaurang och kafé. Efterhand har de olika serviceinréttningar-
na forsvunnit och idag finns dldreboende, bibliotek, gronsaksaffir, kottaffar och frisér. Badet och
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fritidsgarden Mixgarden finns kvar efter att befolkningen mobiliserat motstand nér de varit ned-
laggningshotade. En bankomat har aterkommit till omradet efter lang kamp men fungerar enligt
uppgift och egen erfarenhet séllan. Andra verksamheter har tillkommit sasom Folkets Hus (1986),
Folkhogskolan i Angered (1990), och medborgarkontor (2006). Numera finns dven privat tandli-
kare och ldkarmottagning. GoteborgsLokaler uppger att det &r svart att attrahera en ordentlig matbu-
tik till omradet, dels pa grund av lag kopkraft och dels pa grund av att manga kor bil till stormark-
nader i omgivningen.

Hammarkullen har sedan omradet byggdes varit foremal for en rad satsningar, bade fran boende och
verksamma i omradet, och fran Goteborg och stadsdelspolitiker och forvaltning. Under senare ar
mirks det bland annat genom att Hammarkulletorget 2007 blev ett fokusomrade for Vision Angered
och 2008 inledde Stadsbyggnadskontoret ett programarbete for Hammarkullen. Vision Angered var
en gemensam satsning av politikerna i1 Lérjedalen och Gunnared som startade 2008 for att “’stdrka
attraktiviteten for Angered som en stadsdel att bo i, verka i och besoka” (Tjansteutlatande, 2016).
Bland annat Angered nérsjukhus och Angered Arena dr ett resultat av Vision Angered. Hammarkul-
len blev 2007 Goteborgs stads exempel 1 EU-nédtverket URBACT som arbetar for att utveckla at-
traktiva bostadsnéra torgmiljoer i utsatta storstadsmiljoer. Arbetet inleddes med en marknadsunder-
sokning och en framtidsverkstad dédr boende och aktorer deltog, och det skapades en dialoggrupp
med boende. Denna satsning var ocksa en del av Vision Angereds prioritering av Hammarkulletor-
get. Goteborgslokaler var ansvariga for den arbetsgrupp som fokuserade pa att skapa en attraktiv
centrummiljo 1 samklang med Stadsbyggnadskontorets programarbete (UrbAct, 2008:16-17). I detta
arbete hade styrgruppen bland annat uppdrag att “skapa mojligheter for kommunikation mellan de
boende och de som arbetar i omradet, mellan grannar och mellan olika folkgrupper och generation-
er” (Ibid). Enligt uppgift omhéndertogs arbetet inte eftersom folk bytte tjanster och det rann ut i
sanden.

Andra satsningar 4r Centrum for Urbana Studier i Hammarkullen som invigdes av Goteborgs Uni-
versitet och Chalmers tekniska hogskola 2010 och Lérandets Torg som startade 2013. Syftet med
Centrum for Urbana Studier var att motverka snedrekrytering till hogre utbildning och att sitta fo-
kus pa utveckling i Goteborgs ytteromraden. Redan tidigare har socionom- och ldrarutbildningarna
pa Goteborgs universitet haft utbildningar i stadsdelen for att koppla ihop teori med praktisk verk-
lighet. Med Centrum for Urbana studier utokades kurserna till att dven inkludera arkitektur, journa-
listik och kulturvard. 2015 beslutade dock Universitetet och Chalmers att dra in sitt stod och centret
lades ner. Verksamheten har delvis fortsatt i och med att institutionen for socialt arbete pa GU och
institutionen for arkitektur pa Chalmers samarbetar med SDF Angered kring Professionsutbild-
ningscentrum i1 Angered (PUA) och forldgger vissa av sina kurser i stadsdelen.

Lirandets Torg i Hammarkullen &r en fortséttning pé projektet Utveckling Nordost®. Syftet 4r att f&
de utbildnings- och arbetsinsatser som finns i Hammarkullen att samverka och gdras mer synliga
for invanarna i stadsdelen. En del av detta var att placera Folkhogskolan i markplan i centrumhuset.
Lirandets Torg ska dven arbeta for mer relevant, kvalitativt och likvirdigt utbildningsutbud och
sysselsittningsstod. Samverkansparter 4r BRG, Angeredsgymnasiet, Folkets Hus, SDF Angered,
Arbetsformedlingen, Centrum for Urbana studier, GoteborgsLokaler och Chalmers arkitek-
tur. Projektet avslutades enligt plan under varen 2018.

2010 fanns planer pa att etablera en familjecentral i Hammarkullen d& Capio hade uttryckt intresse
och var beredda att satsa. En lokal fanns pa Bredfjillsgatan 36-46, och information gick ut till bo-

% Utveckling Nordost var ett resultat av Vision Angered och en ansokan till Tillvéixtverket om ERUF-medel
for hallbar stadsutveckling.
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ende, bland annat presenterade arkitekturstudenterna pa Chalmers sitt forslag for allménheten i de-
cember 2013. Till slut uppstod dock svarigheter kring hyresavtalet och renoveringar vilket ledde till
att satsningen uteblev, istéllet fick Capio etablera verksamhet 1 Angereds Centrum.

Lokal organisering

Hammarkullen har énda fran borjan karaktiriserats av lokal organisering och arbete for att stirka
omradet. Manga som intervjuats i projektet pekar pa den latinamerikanska gruppen som politiskt
aktiva och vana vid lokalsamhillesorganisering, och att detta lade grunden for en kultur dir man
forsoker paverka sitt niromrade. En tjdnsteperson i omradet sdger ”...det lade vél grunden till det
som har blivit den problematiska stadsdelen Hammarkullen, som &dr de motstridviga, som inte gor
som de blir tillsagda” (7). Redan tidigt sokte sig dven ldrare, fritidspersonal och socialtjdnstpersonal
till stadsdelen pé& grund av ett politiskt engagemang (Zintchenko, 1992). Anda sedan de storskaliga
och geografiskt avgrinsade miljonprogrammen byggdes har de varit objekt for omradesbaserade
insatser med fokus pa sociala relationer och fysisk miljo och organiserade i tidsbegrinsade projekt
och insatser (Olsson och Tornquist 2009 i Tahvilzadeh 2015:28). I Hammarkullen skapade omra-
desbaserade insatser och engagemang hos boende en gemensam kraft.

Denna tidiga organisering ledde bland annat till skapandet av Hammarkullekarnevalen och till att
Hammarkullen fick ett eget Folkets Hus 1986. Det innebar dven ett starkt foreningsliv, med sam-
ordning i ett foreningsrad, Ham-Sam, ett samarbetsorgan for gemensamma arrangemang samt ett
remissorgan for fritidspolitiska fragor inom stadsdelen, samt star bakom organiseringen av Ham-
markullekarnevalen. 1993 bildades Harm, Hammarkullen reser motstand, for att agera mot ned-
skdrningar och for Hammarkullens intressen. Idag organiseras opinionsarbetet i Hammarkullen
framst genom nitverket Vart Hammarkullen, dir Hyresgéstforeningen &r drivande. Representanter
for Raittvisepartiet Socialisterna &r ocksa tongivande i omradet och uppfattas av tjdnstepersoner
centralt bade som en positiv kraft som gor mycket gott for omradet och som ett problem nér de sit-
ter kdppar i hjulen for forvaltningens arbete. Hammarkullen har fortsatt haft manga aktiva forening-
ar som arbetar med sociala fragor i omradet. Dessa bidrar med bland annat léxhjilp, samhéllsrad-
givning och svenskakurser. Under manga ar har alltsa starka hyresgistféreningar i samarbete med
kulturféreningar 1 stadsdelen och Rittvisepartiet Socialisterna arbetat for att forsvara bland annat
fritidsgarden Mixgarden och Badhuset som flera gianger hotats av nedldggning, samt organiserat
omfattande protester vid omorganiseringen av skolan 2012, da en dialogprocess upplevdes som ett
svek av befolkningen.

I och med friskolesystemet och att alla barn inte gér i forskolan utgor de inte samma samlande plats
som tidigare. Istéllet har bostidderna blivit det som kopplar samman flest boende. Bostadsbolaget
och hyresgistforeningen blir déarfor nyckelaktorer for att na ut till stora delar av befolkningen. Bada
ar aktiva i omradet och har arbetat med olika insatser for att skapa stabilitet. I borjan av 2002 arbe-
tade Bostadsbolaget till exempel aktivt med trappméten och trappvirdar som en del av Projekt Ur-
bana II (Tornqvist, 2007). Syftet var att skapa relationer, att kunna ta upp problem och prata med
varandra (9). Det fanns inledningsvis en misstdnksamhet fran hyresgéstforeningen men “’langsamt,
och med hjilp av 6dmjukhet och respekt, byggdes ett fortroende upp” (13). Genom URBACT skap-
ades arbetsgrupper som skulle stirka och stotta det lokala omradesarbetet utifran olika teman, och
nya nétverk skapades och gamla stirktes (Bolin, 2009).

Fran omradesorganisering till likvirdighet

Hammarkullen tillhérde som ndmnts ovan sedan stadsdelsreformen 1990 stadsdelen Lérjedalen och
2011 slogs Léarjedalen ihop med Gunnared for att bilda Angered, med gemensam ndmnd och for-
valtning. Sammanslagningen av stadsdelarna 2011 innebar ett skifte i logiker for organisering av
stadsdelarnas arbete, fran ett arbete fokuserat pa tvérsektoriell koordinering for att méta ett territo-
riellt specifikt klientbehov till ett arbete fokuserat pa funktion eller sektorsindelning dér koordine-
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ring sker inom sektorer mellan stadsdelar (Kastberg, 2015). Funktionslogiken var dominerande in-
nan revideringen av kommunallagen i1 borjan av 90-talet, och stadsdelsreformen 1990 innebar ett
brott mot denna logik 1 och med att "olika kompetenser/funktioner samlas for att tillfredsstélla be-
hovet hos en geografiskt avgransad befolkning” (Ibid:10). Argumentet for en sadan organisation dr
att den gynnar ett helhetsperspektiv med den lokala befolkningens behov i centrum. Koordinering
sker utifran *0msesidig anpassning som bygger pa att tva eller flera parter beaktar varandras age-
rande och anpassar sig efter varandra” (Ibid:11).

I linje med den tvirsektoriella logiken hade Lirjedalen sedan 2000 en omradesorganisation, med
omradeschefer (tidigare resultatenhetschefer) i primdromradena, som ocksd hade ansvar for omra-
desarbetet, det vill sdga folkhilso- och brottsforebyggande arbete. Uppgiften var bland annat att ha
kontakt med foreningar och andra aktorer i omradet. Det innebar dven att sektorerna kunde dela pa
tjanster for att arbeta mer effektivt. I Hammarkullen organiserades manatliga moten mellan verk-
samma i omrédet, samt trygghetsvandringar’ dir omradesarbetare och chefer deltog. Syftet med
vandringarna dr bade att samla information om de sociala erfarenheterna av den fysiska utform-
ningen av omradet och att skapa ett mote och samtal mellan boende och tjénstepersoner. Invanare
och tjanstepersoner uppger att omradeschefen fanns pa plats och invanare kunde soka upp hen med
fragor. Det gjorde, enligt bade tjinstepersoner och invanare, att en inte behdvde hinvisa vidare utan
att fragor kunde redas ut niar de kom in. Denna typ av organisation fanns inte i Gunnared och vid
sammanslagningen avskaffades den till forméan for en likadan organisering i alla Goteborgs tio
stadsdelar med mer fokus pa sektorsorganisering med syfte att skapa likvirdighet. I Angereds
stadsdelsforvaltning har forsok gjorts for att kompensera for den forlorade omradeskoordineringen,
bland annat genom frukostméten for chefer men da pa stadsdelsniva snarare @n primdaromradesniva,
vilket ddrmed inte fyller samma funktion.

I och med sammanslagningen av 21 stadsdelar till tio upplever dock ménga att avstandet mellan
stadsdelsforvaltningen och befolkningen Okade, vilket bidragit till det upplevda behovet av med-
borgardialog (Tahvilzadeh 2013:32). ”Motiven till 2011 ars stadsdelsreform anges vara att stirka
effektiviteten och formagan i stadsdelarna att bland annat ta en aktiv roll i stadsplaneringen och
utveckla demokratiarbetet (Tjansteutlatande, 2009:3). I och med stadsdelsreformen 2011 sa fick
stadsdelarna stadsutvecklingsfokus. Som ndmnts i inledningen var syftet att ’stirka den omforde-
lande stadsutvecklingspolitikens inriktning, genom kunskapsbyggande, samverkan, medborgardel-
tagande och systematisering av lokala sociala erfarenheter i planeringsprocessen” (Tahvilzadeh,
2015:24). Enligt en utredning kriaver det 6kade avstandet att satsningar gors pa “medborgarnas del-
aktighet, paverkan och sedesamma ansvarstagande” (Tahvilzadeh, 2013:33). Den deltagande styr-
ningen blir inskriven i1 reglementena for stadens stadsdelsndmnder och forvaltningar. Dialog lyfts
ocksa fram som “ett viktigt instrument for att 16sa den sociala och etniska segregationen” (Gote-
borgs stad, 2012). 2014 antogs sju principer for medborgardialog 1 Géteborg, liksom nya organisat-
ionsformer for praktik- och kunskapsutveckling. I de nya stadsdelarna inréttades utvecklingsledare
med fokus pa medborgardialog och i Angered fick en person inom Utveckling Nordost i uppgift att
under 2012-2013 utveckla metoder for delaktighet och invanardialog i Hammarkullen, metoder som
sedan skulle kunna ingé i stadsdelsforvaltningens ordinarie processer (Stenberg, 2013:101). Nagon
aterforing av erfarenheter och metoder in i forvaltningen skedde dock aldrig (intervju). Utvecklings-
ledaren med ansvar for medborgardialog arbetar bland annat med en medborgarpanel bestdende av
10-20 personer som kontinuerligt traffar hoga tjanstepersoner och namndens presidium (ordférande

7 Konceptet med trygghetsvandringar utvecklades delvis av en konsultgrupp for de kommunala bostadsfore-
tagen i Gardsten och Hjillbo, och det utvecklades sedan genom Goteborgs brottsférebyggande rad, Tryggare
Minskligare Goteborg. (Andersson-Ek, 2009:28). Dessa halls nu i huvudsak av de lokala kommunala bo-
stadsbolagen, utom i Hammarkullen dir de arrangeras av Medborgarkontoret.
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och tva vice ordférande) samt har arbetat for att etablera en interreligios dialog som under 2018
konsoliderades i beslut om ett interreligiost rad i stadsdelen. Utvecklingsledaren for folkhilsa har
samtidigt utvecklat en dialog med lokala foreningar, dock med ett successivt minskande deltagande.

Som studien kommer visa har inte dessa satsningar pa dialoger inte dnnu lyckats kompensera for
franvaron av omradesorganiseringen och dess funktion att stirka relationer bade mellan verksam-
heter i omradet och mellan verksamheter och invanare. I f6ljande avsnitt presenteras de intervjuades
syn pa tillit ddar mycket fokus ldggs just pa det upplevda avstandet mellan de boende i omradet och
forvaltningen.

Tillit i relationen mellan forvaltning och invanare

Hair presenteras den generella forstaelse av tillit i relationen mellan foérvaltning och invanare som
kommit till uttryck i intervjuer och moten. Jag har tittat pa vad de uttrycker ar viktigt for att de ska
ha positiva forvintningar pa varandras intentioner och beteende, samt vad de tror att den andre for-
véntar sig av dem sjdlva. Forst presenteras invanarnas perspektiv och dérefter tjanstepersonernas

Invdnarna

De boende som intervjuats ger uttryck for en ganska enhetlig forestidllning om hur tillit skapas i
relationen mellan invanare och forvaltning. Alla, oavsett bakgrund, lyfter behovet av att motas och
att bli lyssnad pa for att tillit ska byggas. De flesta invanarna séger i intervjuerna att det finns ett
stort behov av att motas sa att de som bestimmer kan se hur de boende har det och vad de behover.
Politiker och tjanstepersoner behover kéinna hur det egentligen &r, hur folk 4r 1 Hammarkullen, hur
de lever och vad de behover. ”"De behover sitta sig i vara skor” (44), som en kvinna uttrycker det.
Detta dr extra viktigt eftersom tjdnstepersonerna ofta ses som representanter for majoritetssamhillet
som lever langt ifran villkoren i Hammarkullen. Detta bekriftas av resultaten i Widhammars studie
om civilsamhillets erfarenheter av motet med tjinstepersoner och politiker (2016:37-38). Upplevel-
sen att inte bli sedd och lyssnad pa far ocksa effekter pd hur ménniskor mar menar nagra. En ut-
trycker det som att ”[p]a det sittet kinner man sig 1ag. Jag &r ingenting. Ingen lyssnar pa mig. Ingen
som fragar vad tycker du. Man visar inte respekt, man fragar dig ingenting” (33).

Mainga invédnare uttrycker att deras forhéllande till myndigheter préglas av relationen till och be-
motandet fran socialtjanst och skola. Ofta berittar de om personer de mott inom socialtjénst och
skola som kalla och of6rstaende. En kvinna berittar om nér hon var med ett par hos socialsekrete-
raren. Paret berittade om sina barnbarn, nagot som gjorde dem glada. "Men socialsekreteraren bara
satt ddr och glodde pa dem. Gav ingen feedback alls. Inget leende. Ingenting. Och da kidnner man
sig rubbad i sana situationer. Dir sitter nagon som é&r, som har makt 6ver mig. Vi sitter inte och
samtalar utan du sitter och ger mig order”. (45). Nagra ungdomar boende i Hammarkullen och
fodda 1 Sverige berittar om hur de blivit bemétta av en tjidnsteperson som talat om dem som beso-
kare i Sverige. Ungdomarna uttryckte forstaelse for att tjanstepersonen varit obetinksam men sag
det samtidigt som en markering av skillnad dir deras tillgang till staden ser annorlunda ut pa grund
av deras bakgrund.

Invanare beskriver hur oférmagan att lyssna pa varandra skapar missforstand och gor att myndig-
heter och invanare inte litar pa varandra. Tjinstepersonerna uppfattas inte heller anstringa sig for att
invanarna ska forsta varfor vissa beslut fattas. En ung man reflekterar 6ver hur beslut fattas utan att
politiker och tjanstepersoner moter invanarna ansikte mot ansikte. "De kommer inte till garden [fri-
tidsgarden] och séger, lyssna, vi maste stoppa den hdr garden for vi tycker att den &r inte bra. Vi
tycker det &r si och sa. Alltsa kolla oss i ansiktet och gor det. Och sitt dig inte i ett kontor och be-
stdm vara dden. Det &r en frustration mot alla tjdnstemin och alla de hér och det har varit det ldnge”
(37). En kvinna lyfter istéllet hur en tillitsfull relation kan byggas: “Istéllet kan du sitta med perso-
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nen och sédga okej, du jag sitter med dig, jag lyssnar pa dig och jag forstar att du sdger det, men jag
maste forklara ocksa for dig. Jag som &r tjdnsteman, jag har de hér lagarna. Den hir lagen strider
mot det du sdger, den lagen sdger sa, sd hur ska vi 16sa det? Alltsa motas, och inte ga forbi varandra.
Istéllet vi drabbar den hir individen genom att tvinga honom att ta den olagliga vigen, vi tvingar
honom till att hata hela systemet och istéllet for att bli en bra medborgare bli en negativ medbor-
gare. Vem tjdnar pa det? Den fragan maste stdllas” (41). Istéllet for att anvidnda tjanstemannarollen
som ett skydd mot invanarna menar hon att de bor 6ppna upp den for att gora det mojligt for inva-
narna att forsta tjanstepersonernas forutsittningar och visa tillit till att de kan ha forstéelse for dessa.

I intervjuerna framkommer att nir de boende far majlighet att tala med tjénstepersoner upplever de
att de mots av hinder som lagar, regler och resurser som stér i vigen for att problem ska kunna 16sas
och lokala initiativ ska kunna tas till vara. Négra lyfter problemet med att tjanstepersoner inte gar
utanfor sitt strikt definierade ansvarsomrade. “Du vet att vi som kommer fran tredje virlden vill
veta vem dr grannen. Om vi jobbar pa ett stille sa fragar vi vad gor man hér, eller vad gér man dr.
Sa man ska veta allt som hiander hiar. Men om du fragar en svensk tjansteman vem som jobbar bred-
vid sa vet de inte det. Det betyder att man har ett omrade som man &r ansvarig for och inget mer i
samhillet” (42). Detta forhdllningssitt till tjanstemannarollen utgor for manga av de intervjuade ett
hinder for att skapa tillit eftersom det stér i vigen for att visa medménsklighet.

De boende forklarar ofta tjanstepersoners bristande forstaelse for de boende utifran att de dr ham-
markullebor, vilket ofta men inte alltid, kopplas ithop med deras egen utlindska bakgrund. En man
som driver foretag sidger "Jag dr fran Afrika, fran Somalia, jag dr morkhyad och jag dr muslim, och
begrinsad pa manga olika sitt. Kanske jag dr okunnig? Det finns en vildig tveksamhet kring mig
som har hindrat mina mojligheter. Tilliten till mig dr svag,” forklarar han. (47) De respondenter
som har utldndsk bakgrund berittar ocksa ofta om den bristande tilliten i relation till majoritetssam-
hillet generellt, och vad som upplevs som bristande forstaelse for de egna erfarenheterna. ”Svens-
kar struntar i om andra gor fel. Om vi bara far hjilp att gora ritt sa forstar vi. Istillet pratar svenskar
om att man gor fel. Istéllet for att hjélpa till. Och nésta gang vet jag hur jag ska gora. Annars gor jag
fel hela tiden och alla talar bakom ryggen. Vi som kommer fran andra linder dr bittre pa att hjélpa
varandra” (36). Som ndmnts tidigare sa dr forestédllningar om skillnad viktig for att forsta mojlighet-
en for tillit. Vad vi ser i intervjuerna &r att eftersom manga ser sig som olika de som jobbar inom
forvaltningen, och att tjanstepersoner inte kdnner dem och deras behov och intressen, sa behovs en
storre ndarhet och ett samtal dér tjanstepersoner och forvaltning lyssnar och forsoker forsta invanarna
i Hammarkullen. Skillnaden kan bero pa den utlindska bakgrunden men @nnu viktigare pa de speci-
fika forhallandena i Hammarkullen, det vill sdga segregation, ekonomisk utsatthet, bristande till-
gang till service.

Ovan ndmnda erfarenheter bidrar till att folk soker sig till andra landsmién istéllet for till svenska
myndigheter eller verksamheter for att fa hjdlp med sina problem. Vissa nyckelpersoner i omradet
blir déarfoér overarbetade eftersom de inte kan séga nej nér deras landsmén soker stod. Den stodjande
rollen upplevs inte som naturlig utan som en avvikelse eftersom forvaltningen inte klarar av att
fanga upp och méta befolkningens behov. Samtidigt betonar flera boende mojligheten for forvalt-
ningen att anvénda sig av de i omradet som har tillit, av foreningar och personer som ir etablerade,
gdrna personer inom systemet men som har forméga att visa forstaelse for de boendes situat-
ion. Myndigheterna behover i storre utstrackning lita pa invanarna for att delaktighet ska vara moj-
lig, menar en person. ’Lita pa dem. Det dr det som &r det viktigaste tycker jag. Men jag vet inte hur
mycket myndigheterna vagar slidppa det hér. Delegera. Delegera till folk som kan omradet bittre dn
du. Trots att du dr myndighet. Och lyssna”. (41).

Trots en generell uppfattning om bristande tillit fran bada hall uttrycker de flesta en stark onskan
om, men viss uppgivenhet kring, att det ska ga att fordndra och att det finns mojlighet att bygga tillit
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forutsatt att forvaltningar och myndigheter 6ppnar sig for de boende och lyssnar pa vem de dr och
vad de behover. Denna vilja till tillit kan forklaras med graden av beroende i relationen, dir for-
hoppningar om tillit blir ett sétt att handskas med en hog grad av beroende (Murnighan, Malhotra
and Weber, 2004), vilket karaktdriserar hammarkullebornas relation till kommunen.

Tjanstepersoner

Medan invanarnas bild av tillit &r relativt samstimmig och dven ligger nira den teoretiska utgangs-
punkten for den hir studien kommer lite andra perspektiv fram i intervjuerna med tjdnstepersoner
och hur de uttrycker sig i olika sammanhang. Precis som ovan fokuserar de frimst pa invanarnas
tillit till forvaltningen, men tankar om forvaltningens tillit till invdnarna kommer ocksa till uttryck.
Framfor allt framtrider tva olika perspektiv pa tillit. Det forsta gar ut pa att forvaltningar och bolag
bygger tillit genom att leverera. “Tillit handlar om att séga att man ska gora och sen gora”, sidger en
hog tjansteperson (50). Detta avspeglar sig ocksa i att vissa tjianstepersoner stiller sig tveksamma
till om det faktiskt finns en vilja till dialog fran hogre tjanstepersoner, “man pratar ofta om dialog,
fast egentligen vad man vill dr information. Jag vill tala om for dig att vi gor jattebra saker har” (8).

I en mildare variant uttrycker en omradesarbetare samma perspektiv pa tillit s har [a]tt vi vill for-
dndra at det bittre. Att vi vill samhéllsfordndra pa ett bra sitt i Hammarkullen. Att man pa nagot
sdtt sdljer in det pa ett bra satt” (3). Samma person glider sen 6ver i den andra forstaelsen “Det
maste finnas en tilltro att vi utfor det professionellt. Och ha lite kénning for vad vi gor och att vi vill
gora det pa ett bra sitt/.../att motparten ska kédnna att de har fatt vara med. Och det &r jittesvart. Det
ar den stora utmaningen” (3).

Det andra perspektivet som representeras i den senare delen av citatet dr detsamma som invanarna
ger uttryck for och handlar alltsa i storre utstrickning om att ménniskor ska fa komma till tals. Det
dr framfor allt de som arbetar i omradet inom Bostadsbolaget, Oppna forskolan, Mixgarden, skolan
och liknande verksamheter som ger uttryck for det perspektivet. De uttrycker ocksa en kritik mot att
forvaltningen ofta tror att de sitter pa de bésta 16sningarna sjdlv. En uttrycker det som att, “Det
kommer ut experter hela tiden fran kontor, konsulter och sant, ocksa har de, de har vil nan sorts
yrkesstolthet och det vill jag inte ta ifran dem pa nagot sitt men det kan ju bli lite att det ldgger sig
som en vat filt over alltihopa” (10).

De som arbetar i omradet betonar i storre utstrackning @n de som sitter i Angereds Centrum eller i
Goteborg Centralt betydelsen av nirhet och samtal for att skapa forstaelse for varandras villkor som
en forutsdttning for tillit. Flera omradesarbetare framhaller ocksa de métesplatser som skapas lokalt
som avgorande genom att de skapar forutséttningar for méanniskor att motas, prata och fraga (12, 13,
7). Omradesarbetarnas nédrhet gor det ocksa mojligt att se de olika behoven och diarmed ocksa se hur
krav pa likhet och fullstindig réttvisa fran forvaltningens sida kan utgora ett hinder for tillitsbyg-
gande. Samtidigt framhaller vissa omradesarbetare just problemet med att vissa boende upplever sig
orittvist behandlade och att andra grupper far fordelar av forvaltningen, och att forvaltningen inte
lyckas kommunicera hur det faktiskt fungerar.

Omradesarbetarna framhaller sin egen roll i tillitsskapandet genom att de kan bygga en relation ver
tid och vérna de relationerna. Maktrelationen mellan omradesarbetare och invanare &r inte heller
lika ojamn som mellan invanare och personer hogre upp i hierarkin, vilket mojliggor relationsskap-
ande i storre utstrickning. Behovet av att handskas med alla grupper betonas ocksa, det vill sdga att
de som arbetar i omradet inte kan ta avstdnd fran vissa utan maste hantera alla, nagot som ibland
kritiseras centralt i Angered. Vissa verksamheter som arbetar med att ge de boende verktyg for att
paverka forvaltningen tolkas som illojala fran centralt hall. Omradesarbetare upplever att de som
arbetar centralt inte &r intresserade av att forstd forutsittningarna i Hammarkullen och de som arbe-
tar centralt pa hogre tjanstemannapositioner tenderar att tolka omradesarbetare som illojala mot
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forvaltningen. Det finns alltsa en bristande tillit mellan nivaerna inom forvaltningen som paverkar
relationen till invanarna. Detta bekriftar den bild som ges av Widhammar att Goteborgs Stad dr en
hierarkisk organisation med lagt medarbetarinflytande. Hon konstaterar att detta star i vigen for att

utveckla relationen och kommunikationen mellan forvaltning och invanare, eller i hennes fall civil-
samhillet (2016:49).

Samtidigt uttrycker vissa inom den centrala administrationen en forstaelse for behovet att fa med
sig omradesarbetarna pa fordndring, just eftersom de har den néra relationen med invanarna och kan
mobilisera motkraft om de inte &r med. Méanga menar att man inte bor underskatta betydelsen av att
ha tid for forankring och for att forklara for att skapa tillit. En hog tjinsteperson betonar just linken
mellan chef-medarbetare-brukare som central for tillitsskapande eftersom tilliten byggs genom det
ménskliga motet (8). Flera omradesarbetare betonar att chefernas och politikernas visade intresse
for verksamheterna skulle stirka de lankarna och ddarmed ocksa tilliten.

De lyfter ocksa hur den tidigare omorganisationen forsvagade kénslan av ett gemensamt ansvar hos
de som ér anstéllda inom forvaltningen och pekar pa hur olika tjdnstepersoner skjuter fragor ifran
sig, ”Alla sdger att det &r inte mitt bord, det &r inte min fraga, jag har inte budget, jag har inte lokal”
(9). Att bygga tillit blir da en fraga om att invanarna ska kunna kénna att deras fragor och problem
blir omhindertagna, att det finns nagon som tar ansvar for dem.

Flera tjanstepersoner lyfter fragan om forvaltningens tillit till invanarna nér det géller delaktighet
och medskapande. Det uppstar en motsittning mellan behovet att kommunicera realistiska planer
och vara tydliga med begriansningar a ena sidan, med ridsla att skapa besvikelse genom 16ften som
inte kan hallas, och & andra sidan behovet av 6ppenhet for att prova sig fram tillsammans med be-
folkningen. I sin studie av civilsamhillets erfarenheter av motet med tjdnstepersoner och politiker
lyfter Widhammar samma resultat och inte minst argumentet fran tjénstepersoner att man inte kan
uppfylla allas forslag och ddrmed skapa besvikelse (2016:27). I flera processer sker en pendelro-
relse mellan dessa poler och osédkerheten 1 att vélja en strategi tenderar att forhindra att samtalet
med invanarna kommer till stand.

Flera personer betonar andras radsla att kontakta befolkningen men vissa uttrycker dven den egna
oron for att prata med befolkningen. En hog tjidnsteperson dr vil medveten om problemet och ser
det bland annat som ett resultat av att de faktiskt inte vet vem de har framfor sig och vem de kan
arbeta tillsammans med. Personen menar att det dr extra problematiskt nér kriminella aktorer eller
religiosa extremister forsoker ta sig in i de formella strukturerna. Da skapas en osidkerhet kring vem
som gar att samarbeta med, menar hen.

En problematik uppstar ocksa kring om man ska samarbeta med de roststarka eller med de som inte
vanligtvis hors. Detta ér ett vanligt argument nir tjanstepersoner viljer att inte samarbeta med inva-
nare eller civilsamhéllesorganisationer, och 1 sin studie av civilsamhallets erfarenheter av motet
med forvaltning och politiker betonar Widhammar tjdnstepersoners osidkerhet for att gora fel nér
delaktighet inte blir representativ (2016:27). Eftersom en del tjidnstepersoner inte vet hur de ska na
de som inte redan hors, alternativt dr radda for att ta kontakt, riskerar delaktigheten att utebli.

Hammarkullebornas misstro/tillit till forvaltningen

Ovan presenterades invanarnas och tjanstepersonernas generella forstaelse av tillit i relationen mel-
lan forvaltning och invanare och hir tittar vi nirmare pa hur hammarkullebornas tillit och/eller
misstro ser ut utifran deras egen relation till forvaltningen. Syftet &r att forstd de forestédllningar som
kommer forma hur Hammarkullesatsningen och dess malséttning om okad delaktighet tas emot.
hammarkulleborna ger uttryck for att omradet och minniskorna dvergivits av staden, politikerna
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och tjanstepersonerna och att avstandet till forvaltningen okat 6ver tid. De ser samtidigt att dialoger
utgor 16ften som inte forverkligas samtidigt som insatser gors som de aldrig blivit tillfragade om.
Det ska betonas att manga av de tjdnstepersoner som har arbetat i Hammarkullen pekar pé att omra-
det &r speciellt, framfor allt for att det finns véldigt starka aktorer 1 civilsamhillet som reagerar kraf-
tigt pa de insatser som gors och hur de gors. Detta dr reaktioner som inte nodvéndigtvis kan ses i
andra omraden. Podngen hir dr alltsé inte att den misstro som finns i Hammarkullen kan generali-
seras for att forsta andra omraden utan att peka pa betydelsen av att forstd ett omrades och dess in-
vanares specifika forhallningssitt till férvaltningen.

Overgivenhet
”Jag ber om hjilp varje dag men ingen hjélper mig”. (51)

Det finns en utbredd kénsla bland invanare i Hammarkullen av att vara Gvergivna av staden, politi-
ker och tjinstepersoner. Framfor allt 4r det den minskande servicen som skapar denna kénsla. Flera
invanare uttrycker att Hammarkullen kommit i kldm mellan Angered Centrum och Hjdllbo, dir de
uppfattar att all service placeras. Méanga saknar ocksd mojligheter till aktiviteter i omradet. De som
bott i omradet lingre ser tillbaka pa en tid da det fanns mopedmekarklubbar, frimérkesklubbar,
malning, keramik och andra aktiviteter. En invanare uttrycker det som att Hammarkullen &r som ett
hotell, man sover dir men det finns ingenting 6vrigt att géra. Aven nir det giller den yttre miljon
ses den som eftersatt. Nagra boende lyfter upp de konflikter och slagsmal som tidigare priglade
torget, innan pizzerian stingdes, som tillatits paga linge innan myndigheterna reagerade, vilket
skapade en upplevelse av att myndigheterna fullstdndigt struntar i omradet (42).

En person som arbetat i stadsdelen ldnge uttryckte den gemensamma kénslan tydligt, ”ibland sa
tanker jag att Hammarkullen &r del av ett socialt experiment. Jag sa innan att jag inte var konspira-
torisk, och det hir dr inte heller vad jag tror, men det kidnns sa ibland, om vi har ett omrade, sa tar vi
bort det, sa far vi se, nu tar vi bort det... ja da ser vi vad som hénder” (7) Den krympande servicen
och bristande omhéndertagandet skapar enligt en boende en kénsla av hoppldshet och avtrubbning,
och att ndr omradet ir slitet och skitigt sa kdnner man sig som en skit sjalv (33).

Det finns ocksa en uppfattning att de verksamheter som finns kvar, framfor allt skolorna, forsdmras.
Nir egna och andras barn dr utsatta tycker de inte att skolornas personal lyckas 16sa problemen (29,
36, 44, 45). Manga viljer att sitta sina barn i skolor utanfor Hammarkullen och en mamma berittar
att de har valt att flytta fran Hammarkullen till Angered for att barnen inte dr trygga och for att
samhillet inte kan skydda dem. Mammor vittnar om att det saknas kontroll 6ver barnen i omradet
och de uttrycker tvivel att polisen bryr sig om det som sker och upplever att myndigheterna gor for
lite for att forhindra att ungdomarna hamnar i kriminalitet och drogmissbruk. En mamma uppger att
kriminaliteten och drogforsiljningen paverkar relationen till barnen. Oron gor att hon inte vagar lita
pa sina egna barn.

Aven vardagliga frigor om snoskottning, renhéllning och belysning ir svira att nd fram med. Ofta
kontaktar folk Medborgarkontoret som i sin tur for fram meddelandet. ”Man far den uppfattningen
att de inte vill bli storda. De hiar kommun- eller stadsdelsgubbarna. De vill inte bli storda. For da
ringer hon till honom, varfor ska hon behdva ringa honom nér jag sjéilv kan prata med den personen,
men ’nej, det gar inte’. (35)

Detta kombineras med upplevelsen av att det svenska samhallet som helhet dvergivit platser som
Hammarkullen (27, 25, 28). En invanare sdger att ”det verkar som om man redan for linge sen be-
stamt att invandrarna ska bo pa ett stélle och andra ska bo pa ett annat stélle” (42). Den bristande
kontakten med personer med svensk bakgrund och med det svenska spraket upplevs som ett stort
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problem for de egna och barnens mojligheter till ett gott liv (25, 26, 28, 42). Manga uttrycker en
kénsla av exkludering och isolering.

Samtidigt uttrycker flera personer en trygghet i den méangfald de ser i sitt omrade till skillnad fran
den osidkerhet de upplever nir de reser till andra delar av staden. Den tryggheten bidrar ocksa till en
kénsla av gemenskap, uppger de. Den delade erfarenheten av att ha en annan bakgrund 4n svensk
skapar enligt nagra invanare en forstaelse for varandra, och villighet att hjélpa varandra, som de inte
upplever nir de méter personer med svensk bakgrund. ”Vi kinner oss som en familj... Mammor
som har kimpat for Hammarkullen, for sina barn och for sina familjer. Vi hade ont om néstan all-
ting... Ndr man inte har allt som man 6nskar hir sa dr det jobbigt. Samtidigt dr det som en famil]
och vi kéinner trygghet i att vi stottar varandra” (44).

Avstand
”Man far hitta hur folk fungerar om man vill ha det béttre hiar” (30).

Som diskuterats ovan uttrycker invanare en generell uppfattning att savil politiker som hogre tjans-
tepersoner befinner sig langt frain Hammarkullen och inte forstar den situation ménniskor lever un-
der ddr. En invanare uttrycker det sa hir: ”Jag menar, politiker dr de storsta hycklarna du vet. Sitter
pa ett kontor med massa pappersarbete, delar ut 16n, gar pa massa méten, gar och kikar, fikar ute
med sina kollegor och har det gott och sant. Men ska sitta och forsoka losa vara problem fran kon-
toret. Sluta skoja med mig nu. Du har aldrig varit i Hammarkullen. Hur ska du 16sa mina problem.
Hur ska du besluta grejer nér du inte har varit dér sjalv och ként hur det ar” (37).

Flera personer sédger att politiker kommer bara infor valet men sen syns de inte mer. Ibland dyker de
upp pa till exempel Hammarkullefestivalen, men det uppfattas av manga framst som ett spektakel.
Det skapas en atskillnad mellan de tjanstepersoner som arbetar i omradet, som invanare ofta ut-
trycker att de har fortroende for, och ’Angered’. De tjdnstepersoner som jobbar centralt i Angered
upplevs som inresta fran andra stadsdelar, och en person betonar betydelsen av att "inte bara trans-
portera in nan som kommer pa morgonen och ldmnar pa eftermiddagen till sitt hem... De som har
kunskapen ska jobba i stadsdelen. For att skapa tillit till myndigheterna” (43). Hér uppstar en kom-
plexitet i att & ena sidan vilja ha fler svenskar som arbetar i offentliga verksamheter, till exempel
skolan, och & andra sidan vilja att personer med utldndsk bakgrund som bor i omradet ska arbeta i
stadsdelen for att stéirka tilliten.

Nagra invanare som varit med ldnge lyfter fram omradeschefen som fanns tidigare. En person siger
att Hammarkullen hade sin omradeschef och ”det var littare for hammarkulleborna att ha kontakt
med chefen. Och det var littare for honom att organisera, och veta exakt vad som héinder i omradet.
Och nédr man gjorde omorganiseringen sa tog man bort omradeschefen. Min uppfattning &r att fran
den tiden d& man tog bort omradeschefen sa har Hammarkullen blivit sémre” (42). En invanare be-
tonar just avskaffandet av omradeschefen som ett bevis pa att man inte satsar pa Hammarkullen
(40). Flera tjidnstepersoner som arbetar och har arbetat i Hammarkullen bekriftar den bilden.

Dialog och loften

Samtidigt som det finns en upplevelse av att ingen lyssnar sa har det hallits en méngd dialoger i
Hammarkullen, inte minst om stadsutveckling. 1998 inleddes ett initiativ till ett forum for utveckl-
ing av Hammarkullen av ddvarande omradeschefen tillsammans med de ansvariga for socionom-
programmets utbildningar som halls i omradet. Syftet var att tjanstepersoner och det civila sam-
hillet skulle ta fram vad man ville med Hammarkullen och forumet skulle domineras av boende.
Forumet var aktivt i tva ar men de boende forsvann efter hand och fa konkreta resultat uppges foru-
tom att en lokal gjordes tillgidnglig for en hantverksforening (Bolin, 2009). Detta utvecklades istillet
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till tematiska moten och Trygghetsvandringarna som arrangerats av Medborgarkontoret i samarbete
med andra forvaltningar som é&r aktiva i omradet, dock med en lag nérvaro av invanare, i huvudsak
pensiondrer med svensk bakgrund.

Vidare har Chalmers sedan 2008 tremanaderskurser i Hammarkullen i medskapande design och
renovering av miljonprogramskontext for studenter pa arkitekturprogrammet. Studenternas arbeten
gar ut pa att utforma planer i dialog med invanare. Chalmers och Goteborgs Universitets nérvaro
ses som positiv men dessa dialoger kritiseras av savil invanare som tjianstepersoner for att de fram-
star som l6ften om utveckling som séllan forverkligas. Verksamma inom arkitekturprogrammet
ifragasdtter den bilden och menar istillet att frustrationen ligger i att forvaltningen viljer att inte
forverkliga de planer som produceras med invanarnas delaktighet. Enligt tjdnstepersoner inom for-
valtningen beror bristen pa mottaglighet bland annat pa att det handlar om studentarbeten och att de
inte dr forankrade. Diarmed skapas en besvikelse hos invanarna som engagerat sig och inte inled-
ningsvis forstitt svarigheterna att pa detta sitt na inflytande. Det finns dock en medvetenhet om
problematiken hos de verksamma inom arkitekturprogrammet och anstrangningar gors for att pro-
jekten inte ska framstd som ouppfyllda 16ften. Exempel finns ocksa pa niar Chalmersstudenterna
bidragit till pagaende initiativ inom forvaltningen och da uppfattats som konstruktiva bidrag av
tjanstepersoner.

Dialoger har dven hallits direkt i anslutning till beslut som fattats eller handelser i omradet. I sam-
band med omorganiseringen av skolan 2012 sa holl forvaltningen dialoger, dock med begrinsad
uppslutning. Det rader ocksa bred enighet, bade bland boende och tjénstepersoner, om att besluten
redan var fattade och att det inte fanns nagon Sppning fran forvaltningens sida att lata sig paverkas
av en sadan dialog. Detta tillfille skapade stor frustration och paverkar fortfarande mangas instéll-
ning till forvaltningen negativt.

Till viss del uppger boende att dessa dialoginitiativ bidrar till att skapa en kénsla av 16ften som ald-
rig uppfylls. Det finns dven en stark upplevelse av att olika forvaltningar och bolag lovar satsningar
som sen inte materialiseras. Speciellt intressant 1 sammanhanget dr det 16fte som Bostadsbolaget
och Stadsdelsndmnden i davarande Lirjedalen gav vid en presskonferens 1995, dér de presenterade
en gemensam satsning inom miljo, dldrevard, fritid, utbildning, barnomsorg och service. Bland
annat skulle ett hoghus vid Hammarkulletorget rivas for att ge plats at laghus. En upprustning av
miljon kring torget och centrum planerades, samt ett *féreningarnas hus’. Det fanns dven planer pa
att etablera vardcentral, tandvard, apotek och medborgarkontor. Man ville “astadkomma en kraft-
samling som skall lyfta omradet ett snépp over det vanliga”. (Jensen 1995:165) Hoghuset revs och
byggdes om till 1dghus men fa andra 16ften realiserades vid tillféllet.

Flera boende och tjdnstepersoner namner dven 16ftet om forst en vardcentral och nér den inte blev
av om en familjecentral pa Bredfjillsgatan 36-46. Planerna var ldngt gangna och kommunicerades
till boende men blev till slut inte av. Nagra boende kommenterar att det pa oklart sétt uppstar rykten
om att saker utlovats, som till exempel en riktig affér. “Det [ryktena] skapas for att det 4r ndgot man
saknar sa oerhort” (34). Och da kan det ocksa smutskastas nir inget hiander, menar de. Berittelsen
om de uteblivna l6ftena forstirks av att politiker i samband med val “sjunger vackra visor om hur
mycket det ska satsas sen hidnder det inte sa mycket i verkligheten” (33, 27)

Det 16fte som det verkligen finns forhoppningar om att det ska infrias dr forbéttringar som ett resul-
tat av att Bostadsbolaget forvirvat resterande hyresritter i omradet och darmed blir enda fastighets-
dgaren i stadsdelen. Detta uppfattas som mycket positivt av invanare som uppger att de redan ser
fordndring. Bostadsbolaget gick snabbt in och stidade omradet och forhindrade parkering av bilar
pa grasmattor framfor husen.
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Saker héinder utan att vi hinger med

Samtidigt som ménniskor sdger att det som utlovats uteblir upplevs mycket annat som att det héander
vildigt snabbt utan att de boende fétt vara med och paverka sa att det som sker anpassas efter omra-
det. En ung kvinna sédger: "Det hidnder saker men det &r inte hallbart. For det dr inte anpassat efter
mitt behov. Ndr man @nda satsar sa blir det nanting som &r sa langt fran invanarna sa det bara skri-
ker om det. Istdllet for att satsa pa en stor mataffir sa flyttar Chalmers in. Det dr jéttebra att Chal-
mers flyttar in men hur manga av de som bor dér kan ga dér 6ver huvud taget. Eller vet vad Chal-
mers ar?” (45)

“Det blir sa fel, eller det kan bli jattefel. Om man inte har folket med sig. Da kénner ju folket att det
ar ingen idé€ att sdga nanting. Att uttrycka sig. De gor anda som de vill. Och da sdger man "Dom gor
dnda som de vill”. (34). En annan kvinna uttrycker det som att hon inte har nagon makt att paverka
saker (24). Vilket bekriftas av flera tjanstepersoner. En kommenterar: "De (boende) har ingen stark
rost, och de har inte den mojligheten att... eller att vi serverar saker som redan &r fardiga, sa dér har
vi en arrogans fran forvaltningens sida, gentemot vara boende. Dir vi liksom ridknar bort dem. Och
det dr allvarligt” (7).

Flera olika hédndelser faller i beridttelserna in i samma forstaelseramar. Att Folkhogskolan placerades
i centrumbyggnaden uppfattas av nagra som problematiskt. De hade hort om initiativ att skapa buti-
ker och anser att skolan skulle ligga bittre nagon annanstans i omradet, bland annat for att skapa
mer rorelse i omradet. De borde ha fragat de boende forst, anser flera invanare. Det giller dven nir
GoteborgsLokaler 2014 hogg ner svarttallarna pa torget utan att kommunicera med de boende. Mo-
tiveringen var att tallarna skapade otrygghet men det finns inget underlag for ett sddant anta-
gande. Den bemannade parklek som riknas som en del i Hammarkullesatsningen har ifragasatts pa
samma sitt, dvs ’vem har fragat oss om vi vill ha en parklek’ (45). Personalen i parkleken har ocksa
blivit ansatta: "Vem vill ha er hiar? Vem har fragat efter er?/.../om ni hade fragat oss sa kanske vi
hade velat ha en mataffér istéllet...” (7). Ingen fornekar att det 4r bra med en parklek men det upp-
levs inte som ett primért behov och dérfor inte som prioriterat i sammanhanget. Till forklaringen
skall ocksa ldggas att den nya parkleken i flera berittelser kommer att utgora ett hot mot den vil
etablerade Oppna Forskolan. Detta exempel kommer diskuteras vidare i avsnittet om Bredfjillsga-
tan 36-46 nedan.

Nar Hammarkullesatsningen inleds finns alltsa en stark berittelse om omfattande misstro mot for-
valtningens formaga att se och méta invanarnas behov och att inkludera dem i beslutsprocesser och
utformningen av omradet.

Hammarkullesatsningen

Som ett resultat av moten mellan direktorerna for Bostadsbolaget, GoteborgsLokaler och Stadsdels-
forvaltningen vécktes idén om ett ndrmare samarbete for att sdnka trosklarna mellan férvaltningarna
och bolagen for att utveckla Hammarkullen. Avgorande var ocksa att Bostadsbolaget beslutat om
att satsa pa utvecklingsomraden i Hammarkullen och Biskopsgéarden. Den tredje februari 2016 un-
dertecknade direktorerna en avsiktsforklaring dir aktorerna tar pa sig att vara aktiva parter och re-
spektive part tar pa sig olika uppgifter, ddribland att anstélla en processledare, och att arbeta med
dialog med de boende. Som nidmnts ovan dr ambitionen att: visa pa tydliga resultat, 6ka takten pa en
positiv utveckling, oka tilliten till ”staden” bland invanare och intressenter och utveckla ett nytt
arbetssitt, som innefattar en 6kad samverkan inom kommunen och storre delaktighet bland inva-
nare.

Satsningen organiserades i en styrgrupp, bestaende av de fyra direktorerna diar nu dven Park- och
Natur inkluderats, en koordineringsgrupp med aktiva deltagare fran de fyra parterna, samt planer pa
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arbetsgrupper for de olika aktiviteter som ska goras och som ska involvera invanare, samt en rad-
givargrupp bestdende av medborgare och en referensgrupp bestaende av niringsidkare, verksamma
i omradet, myndigheter och forvaltningar. Processledaren borjade arbeta under varen 2016. Styr-
gruppen och koordineringsgruppen var aktiva fram till varen 2017 men arbetsgrupper, radgivar-
grupp och referensgrupp hann inte skapas. Fran hosten 2017 upphorde arbetet med styrgruppen och
koordineringsgruppen och samarbetet kom framst att drivas inom fokusomrade 4 med SBK som
processdgare. Satsningen var starkt knuten till individer och hade vid den tiden inte blivit forankrat i
respektive organisation, nir da de individerna byttes ut forlorade aktérerna momentum i samarbetet.

Grupperna paverkades under hosten 2016 och varen 2017 av att direktoren for SDF Angered samt
Park och Natur byttes ut, liksom representanterna i koordineringsgruppen for Park och Natur och
Bostadsbolaget. Processledaren blev sjukskriven i april 2017 och ersattes inte. Samtidigt anstéllde
Stadsbyggnadskontoret en person med ansvar for att knyta samman Hammarkullesatsningen med
fokusomrade 4 i Jamlikt Goteborg. Under hosten 2017 tillsatte SBK &dven en person for att utreda
vilka dialogprocesser som pagar. Stadsdelsforvaltningen beslutade samtidigt att tillsétta en sektor-
sovergripande grupp for att béttre forankra arbetet internt i forvaltningen.

Organisationen utvecklades under 2016 genom diskussioner i styrgruppen och koordineringsgrup-
pen dir det konstaterades att flera aktiviteter dr del av det reguljdra arbetet i de olika forvaltningarna
och bolagen och att de inte behdver involvera samtliga parter 1 arbetsgrupper utan respektive for-
valtning och bolag kan rapportera om arbetet till koordineringsgruppen och styrgruppen. Bland an-
nat gillde detta Bostadsbolagets och GoteborgsLokalers respektive renoveringar, samt nybyggnat-
ioner som planeras av AB Framtiden. Vissa aktiviteter krdver ett nirmare samarbete mellan berérda
aktorer, sasom upprustning av utemiljder, skapandet av en dialoglokal samt ett aktivitetshus.

Pa Stadsbyggnadskontoret pagick samtidigt detaljplanearbete dels for Boklok som ska bygga ett
antal laga hus i anslutning till Gropens Gard, och dels for ett omrade runt torget dir AB Framtiden
planerar att bygga nya bostéider.

I juli 2016 gick Bostadsbolaget ut med ett brev till sina boende om vad som skulle hdnda i Ham-
markullen och under hosten gick SDF Angered ut med ett brev till boende och verksamma i stads-
delen. Ett fatal dialoger har hallits sedan februari 2016. Bostadsbolaget holl via en privat konsult-
firma en dialog med sina boende om stadsdelen, det existerande fastighetsbestandet samt utveckling
av torget i oktober 2016 och aterkopplade pa ett méte i februari 2017 dir de ocksa presenterade den
rapport som konsulten skrivit. I februari inledde SDF Angered tillsammans med personal pa Ny-
torpsskolan en serie dialoger med elever pa skolan kring utvecklingen av torget, med syfte att bidra
till detaljplaneprocessen. I mars bjod nétverket Vart Hammarkullen in till en bred dialog i Folkets
Hus kring centrumutveckling. Bostadsbolaget bjod in verksamma i omradet till en dialog om upp-
rustningen av utemiljon vid Bredfjdllsgatan 36-46, och senare till en dialog med boende. Renove-
ringen av biblioteket och medborgarkontoret foregicks av dialog med verksamma, utford av arki-
tektbolaget. Stadsdelsforvaltningen och Park och Natur hade samlat in sporadiska synpunkter fran
boende om Karnevalsstriket.

Instdllning till satsningen

I ett sammanhang priglat av utbredd misstro mot stadsdelsforvaltningens och kommunens intent-
ioner i relation till Hammarkullen, som diskuterats ovan, skulle Hammarkullesatsningen utformas
med hjélp av dialog och delaktighet. Med viss tveksamhet stillde sig de boende som intervjuats
anda positiva till satsningen. En ung kvinna sa att: "Man far en positiv och go kénsla av satsningen”
(22). Andra uttryckte viss tvekan baserat pa tidigare erfarenheter: ”Jag har hort om satsningen men
man &r ju lite skeptisk. Jag tror det inte forrédn jag ser det/.../Jag har hort det innan, att det ska sat-
sas, och det har inte hint nanting.(33). En dldre kvinna sa i linje med detta att: ”[d]et har varit tusen-
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tals satsningar for att gora det hér attraktivt boendeomrade /.../ de har éndrat det hir lilla torget
manga ganger. Betong hit och betong dit. Lite blommor. Fortfarande kérnan finns inte dér, dialogen
mellan makthavarna, tjanstemdnnen och vanliga folket. Manniskorna. De gér forbi varandra hela
tiden” (41). Trots detta vintade manga pa att bli inbjudna till de utlovade dialogerna for att fa ut-
forma Hammarkullens framtid. Andra var inte intresserade av att delta i dialog utan uttryckte tvek-
sam forhoppning att satsningen skulle anpassas efter omradets och de boendes behov. Verksamma i
stadsdelen uttryckte trots tidigare negativa erfarenheter en férhoppning om fordndring: "Nu dr man
glad att staden vill investera. Nu vill vi verkligen vara med att paverka, vi vill inte att det ska vara
bestdmt innan”. (18)

Mainga fragor stédlldes om hur den utlovade delaktigheten skulle komma att se ut. En person som &r
verksam i omradet och som har negativa erfarenheter av forvaltningens forsok till delaktighet sa:
”Nu ska man gora om torget hédr. Nu ska man bygga. Fragar du, vilka vet... nir man har den erfa-
renheten med sig. Ska man bygga hus eller samhélle? Om man svarar samhélle sa vem ska gora
det? Den urbana fronten star hir nu. Pa ena sidan fyra direktorer och pa andra sidan déligt organise-
rade medborgare” (19).

Satsningen upplevdes av vissa som var involverade, bade tjianstepersoner, verksamma och boende,
just som direktorstyrd. Representanter for Hyresgistforeningen var tveksamma till 16ftet om okad
dialog: "Det var sa konstigt for de sa att de skulle starta den hér feta dialogen och grejer och infly-
tande fran hyresgéster, men de hade dnda vildigt konkreta — vi tdnker gora det hiar med parkle-
ken”. Flera personer gav uttryck for att satsningen okat avstandet mellan invanare och tjénsteperso-
ner, samt mellan olika forvaltningar och verksamheter. Bland annat fanns en uppfattning om att det
samarbete mellan hyresgéstforeningen och Bostadsbolagets lokala personal som upplevts som
mycket positivt tycks paverkats negativt av satsningen. Representanter for hyresgéstforeningen upp-
levde att relationen med lokala aktorer forsdmrats nédr de nu istéllet skulle samarbeta med Bostads-
bolagets ledning. Det lokala arbetet styrdes tydligare uppifran vilket upplevdes ha okat avstandet.
Hyresgistforeningen fragade ocksa uttryckligen om de kunde fa vara del av satsningens styrgrupp
men ett sidant utrymme fanns inte. Aven inom forvaltningen upplevde vissa tjinstepersoner att
avstandet mellan dem och invdnarna okat i och med att de tydligare styrdes i sitt arbete av satsning-
en och direktorernas intressen.

Den nya struktur som nu skapats for samarbetet med olika grupper och former for samordning bi-
drog till det okade avstandet, menade vissa tjénstepersoner. Det blev ett lingre avstand som den
lokala kunskapen skulle passera fram och tillbaka genom. Den nya strukturen skapade ocksa en
osdkerhet hos vissa som arbetade med satsningen nér det giller vilka relationer de kunde ha med
andra aktorer och med invéanare. Det storre avstandet mellan SDF och invanare kommer diskuteras
vidare nedan.

Hammarkullesatsningen i praktiken

Foljande text dr organiserad utifran tre omraden i Hammarkullensatsningen; centrumutveckling,
Bredfjillsgatan 36-46 och upprustning av utemiljoerna. Dessa tre omraden diskuteras utifran teman
som framkommit i intervjumaterial fran, och observationer av respektive process nir det giller hur
stadsdelsforvaltningens och de andra tre aktorernas arbetssitt kan utgora hinder eller skapa mojlig-
heter for att bygga tillit i omradet. Det forsta omradet som diskuteras dr Centrumutvecklingen som
inkluderar renoveringar av Hammarhus och badet, samt upprustning av torget och planerade bosté-
der i anslutning till torget. Det andra omradet behandlar fastigheten Bredfjdllsgatan 36-46 dar akto-
rerna planerade ett antal aktiviteter sasom minikretsloppspark, aktivitetshus, aktiviteter for ensam-
kommande asylsokande barn och en dialoghtrna. Det tredje omradet giller upprustning av utemil-
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joerna vid ndmnda fastighet, vid Karnevalsstraket samt vid straket framfor Hammarhus, miljoer
som knyts samman men som forvaltas av tre olika aktorer.

Centrumutveckling

Flera enskilda insatser kring centrum skulle utforas, framfor allt av GoteborgsLokaler, men det
fanns ocksa hos samtliga aktorer tankar om utvecklingen av Hammarkullens Centrum. Géteborgs-
Lokaler skulle renovera badet och renoverade under varen 2017 bottenvaningen i fastigheten Ham-
markulletorget 62 som inhyser ett dldreboende, och i bottenvaningen ett bibliotek och medborgar-
kontor. GoteborgsLokaler renoverade och byggde ut gronsakshandeln under varen 2017. Dérefter
skulle utemiljon rustas upp. Samtal pagar fortfarande varen 2018 kring att hitta en matbutik som vill
etablera sig 1 Hammarkullen. Samtidigt planerar Framtiden AB att bygga bostider intill torget. Dis-
kussioner har pagatt kring behovet av en forskola som del av det nya omradet, vilket SDF Angered
foresprakar, samt om behovet av lokaler i bottenvaningarna, en princip som Stadsbyggnadskontoret
arbetar efter for att skapa blandstad. Utgangspunkten for Framtiden AB har varit att det ska byggas
billiga bostidder genom att anvinda SABOs prefabricerade Kombohus. Nedan diskuteras hur fallet
med centrumutveckling sitter ljuset pa hur olika forhallningssitt till tid och dialog paverkar mojlig-
heten att bygga tillit.

- Tillit och Tid

Kommunala planeringsprocesser édr langa och tidsaspektens paverkan pa tilliten dr viktig att ta i
beaktande. Dels giller det hur forvéintningar paverkas av langa kommunala processer samt hur
kommunikationen ser ut under dessa processer. Dels giller det fragor om nir delaktighet och kom-
munikation ska ske for att invdnare ska uppleva majlighet till inflytande och skapa positiva forvént-
ningar pa att deras intressen kommer att tas till vara.

Badet i Hammarkullen skulle renoveras som ett resultat av boendes kamp 2013 att fa behalla badet
efter nedlaggningshot. Badet har varit stingt sedan 2014 och i sitt brev till invanarna i juli 2016
angav Bostadsbolaget att renoveringen formodligen kunde komma igang i borjan av 2017. Fritids-
garden som ligger i samma byggnad skulle da temporért flyttas till annan lokal. I maj 2017 var pla-
nerna att arbetet med renoveringen skulle komma igang i januari 2018. De nodvindiga processerna
som utgor del av renoveringsarbetet sasom projektering, upphandling, ansokningar for att finansiera
konstnirs deltagande och dialogprocess tar normalt tid. De 1dngsamma processerna gor att det skap-
as mycket rykten. En tjansteperson som arbetar i omradet sa om badet att ”[d]et har varit stdngt i tva
ar och ryktet gar att "de har stidngt sa linge bara for att vi ska glomma bort det”. ”Vem protesterar
da nir det redan egentligen dr nedlagt... Om det nu skulle hidnda att man inte skulle renovera det
vem skulle da orka och ha energi att protestera mot nagot som hinde for tva ar sen” (7). Andra in-
vanare uttryckte oro over vad som skulle hinda med badet och néagra trodde att det egentligen hade
stiangt.

Gillande renoveringen av biblioteket och medborgarkontoret hade det anlitade arkitektkontoret haft
dialog med verksamheterna och arbetet hade inletts under varen 2017 och renoveringen kom igéng
som planerat. Under renoveringen flyttade medborgarkontoret till dialoglokalen i fastigheten Bred-
fjdllsgatan 36-46 och biblioteket var tillfilligt stdngt, vilket paverkade befolkningen, men det var
under en begréinsad period och det var tydligt for invanarna att arbetet pagick. Upprustningen skulle
vara klar efter sommaren 2017 men ovintade problem med fastigheten gjorde att slutdatum skots
fram till senare under hosten. Detta kommunicerades 1 media och till vissa medarbetare inom for-
valtningen, vilket till viss del gjorde det mdjligt att forhindra besvikelsen over forseningar. De nya
lokalerna invigdes med Oppet Hus i januari 2018.

De planerade bostdderna vid Hammarkulletorget tydliggor tidsaspektens betydelse nér det géller
invanarnas delaktighet. I anslutning till torget planerar Framtiden Bygg, del av Framtiden AB, att
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bygga ett antal flerfamiljshus. Byggnadsnamnden har godként och Stadsbyggnadskontoret (SBK)
arbetar pa en detaljplan. I Byggnadsnimndens uppdrag till SBK ingar att inkludera forskola och
lokaler i detaljplanen for att skapa en mer hallbar fysisk struktur i omradet. Vanligtvis kommer in-
vanarnas deltagande in sent i detaljplaneprocessen nir ett forslag till plan efter ars arbete presente-
ras for samréd, di berdrda kan komma in med synpunkter®. Processen #r okéind for ménga invénare
och den langa tiden fram till samrad uppfattas som bristande kommunikation och transparens. Pre-
liminér tid for samradet skots flera ganger fram och i april 2018 fanns dnnu inget datum satt for
samrad.

Flera invanare som é&r insatta i proceduren uttryckte misstro mot att samradet utgor ett tillfille for
verkligt inflytande och sag det presenterade forslaget som svart att paverka eftersom samradet sker
sa sent i processen. Vanligtvis sker inte dialog tidigare i detaljplaneforfarandet. Samradshandlingar
stills ofta ut utan medfoljande dialog och det kan ifrdgaséttas vem som har mojlighet att aktivt delta
i samrad och ha inflytande pé detaljplanen, speciellt i omraden med lag delaktighet och sprakbarrii-
rer. I det hir fallet holl Bostadsbolagets konsult en dialogworkshop 1 Hammarkullen kring renove-
ringar och utveckling av omradet varen 2017. Konsulten betonade att tempot var hogt eftersom de
ville fa in kunskapen i detaljplaneprocessen. Representanter for SBK var inbjudna och resultatet
presenterades dven for SBK i ett separat mote for att kunna paverka processen i ett tidigare skede.
Detta utgjorde ett avsteg fran den normala proceduren.

Bostadsbolaget har varit angeldget om att kunna sitta igang att bygga och ville helst ha en spade i
marken innan arsskiftet 2016/2017. Direktorerna i styrgruppen ville att detta skulle kommuniceras
men kommunikationschefen i stadsdelsforvaltningen gick emot deras 6nskan baserat pa kunskap
om de ldnga processerna och risken med att skapa forvéantningar. For att komma igang snabbare har
Bostadsbolaget under en ldngre tid diskuterat att ga in med en enskild bygglovsansokan for ett en-
skilt hus. Forst var tanken att det skulle vara ett av husen intill torget men den ans6kan som skicka-
des in under varen 2017 gillde i stillet ett flerfamiljshus intill Hammarparken. Detta kommunicera-
des i dialoglokalen, dock kom inga invénare till informationsmotet. Det framgar tydligt att Stads-
byggnadskontorets langsamma processer och Bostadsbolagets vilja att leverera resultat i Hammar-
kullen star i konflikt med varandra och representanter for de bada aktorerna uttrycker frustration
kring hur relationen ser ut. Under sommaren 2017 gick ocksa Framtiden AB ut i en debattartikel
och kritiserade SBK generellt for deras langa processer och de 16ften bolaget gjort om hogt tempo i
bostadsbyggandet i staden togs tillbaka i debattartikeln. Bristande samverkan férhindrar att plane-
ringsprocessen kan ga fortare och bidrar dven till svarigheter att kommunicera med invanarna kring
planerna. Bygget av det enskilda huset vid Hammarparken har ocksa fordrojts pa grund av oenighet
mellan Framtiden AB och Park- och Naturforvaltningen som 4dger marken dér huset skulle byggas.

Samtidigt har stadsdelsforvaltningen befolkningsansvaret, vilket innebér att de har det yttersta an-
svaret for befolkningen i sin stadsdel. De ska garantera medborgardeltagande och systematisera
lokala sociala erfarenheter in 1 planeringsprocessen. (Reglemente for Goteborgs stads stadsdels-
namnder 2017). Dir blir arbetet for att sdkerstilla tillgang till forskolor och skolor samt mojliggora
for verksamheter kring torget genom forekomst av lokaler viktigt i samverkan med invanarna. Bo-
stadsbolaget holl en dialog med sina boende om sina existerande bestand och till viss del centrum-
utvecklingen, vilket dock inte fyller upp for det uppdrag som SDF har. SDF utforde dérfor ett dia-
logarbete med elever pa en av stadsdelens skolor och planerade en storre dialog. En sadan inklude-
rande planeringsprocess paverkar ocksa hur fort nybyggnationer kan komma till stand.

® Bristerna i denna process har problematiserats ménga génger och behovet av en mer proaktiv dialog mellan
invanare, politiker och planerare rekommenderas (SOU 1996:162; Berntsson, 1996; SOU 2005:77)
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Medan forvaltningarnas och bolagens planeringsarbete pagick upplevde invanarna en total tystnad.
I och med att invanarna upplevde att den delaktighet som utlovats nér satsningen presenterats
drdjde och upplevde bristande kommunikation och transparens, och det i den kontext av misstro
som Hammarkullen utgor, vicktes ett engagemang och initiativtagande fran invanarnas sida att
krédva att fa gora sin rost hord. I brist pa positiva forvéantningar pa forvaltningarnas och bolagens
intentioner och handlande enligt invdnarnas intressen blev resultatet mobilisering for att forvalt-
ningarna inte skulle kunna ta miste pa vad invanarnas intressen &r. De kom att fylla en ’vakthunds-
roll’ i planeringsarbetet (Laurian, 2009:382). I slutet av november skickade en boende i Hammar-
kullen ut ett egenproducerat material till tjanstepersoner och aktiva i omradet dir han diskuterade
Bostadsbolagets initiala skiss till Stadsbyggnadskontoret och forde fram kritik samt egna forslag pa
hur en bittre centrumutveckling skulle kunna se ut. Han publicerade dven denna pa en hemsida dar
han senare ocksa la upp delar av de svar han fick fran olika tjdnstepersoner. Initiativet vickte viss
oro men flera tjéanstepersoner inom SDF Angered betonade att det var viktigt att ta hans initiativ pa
allvar, att han lyfte viktiga fragor och att hans inligg pekade pa att de fyra aktorerna brustit i sin
kommunikation om planerna for omradet kring centrum. Direfter bjod Vart Hammarkullen in till
ett mote kring centrumutvecklingen i januari 2017. Dér beslutades att halla en ppen dialog om
centrumutveckling i Folkets Hus i mars, ddr dven tjénstepersoner fran SDF Angered, Bostadsbola-
get, GoteborgsLokaler och Stadsbyggnadskontoret bjods in for att lyssna. Vi aterkommer till denna
nedan.

Ett annat exempel pa konflikt mellan olika perspektiv pa tid och inkludering kom till uttryck i dis-
kussioner om upprustning av torget. Tidigt under hosten 2016 pagick en diskussion om upprustning
av torget i och med en utlysning om medel fran Boverket. Koordineringsgruppen beslutade i oenig-
het om att inte hasta, med motiveringen att det maste finnas ett ordentligt underlag sa att det ar ett
projekt som faktiskt kan genomforas. En person betonade vikten av att inte hitta pa projekt, for att
fa tillgang till finansiering, som inte &r forankrade hos befolkningen, vilket personen menade dr
vanligt i Angered. Denna argumentation gjordes bland annat med syftning pa tidigare planer pa att
sdtta upp ett tdlt pa torget med pengar fran Tillvixtverket inom UNO, planer som inte hade forank-
rats hos de boende (se vidare sid. 39). Detta uppfattades av personer i gruppen som representerade
centrala forvaltningar som ett misslyckande for satsningen och dess syfte att sdnka trosklar och
snabbt kunna agera. Behovet av att snabbt kunna visa resultat inom Jamlikt Goteborg stilldes mot
lokal anpassning dér de med erfarenhet av tidigare misstag och dess effekter pa relationen till inva-
narna tilldts bli avgorande. Lokalt forankrade tjanstepersoner sag till behovet av att bygga positiva
relationer Gver tid snarare @n att snabbt leverera synliga resultat som efterfragats centralt utifran
tillgéingliga medel .’

Processerna kring centrumutvecklingen visar att det finns perspektiv pa tid som star i konflikt med
varandra och som paverkar tilliten pa olika sdtt. Vissa aktorer vill leverera snabbt och pa sa sitt
stirka tilliten genom att visa att nagot hiander, andra betonar behovet av grundarbete och forankring
som viktigt for tilliten men med ett lingre tidsperspektiv. Denna konflikt och osidkerheten kring hur
olika sitt att kommunicera paverkar forvéintningar riskerar att fordroja och forsvara delaktighets-
processer och didrmed forlora det momentum som finns tidigt i processer for att dppenhet for den
andra partens perspektiv ska tillatas paverka planeringen.

? Detta beslut kan sittas i kontrast till Hjallbo dir det kommunala bostadsbolaget Poseidon ansokte om Bo-
verkets pengar, anlitade en konsult och holl medborgardialog om torgets utveckling, varp en plan togs fram
som inte kunde genomf6ras. Detta skapade frustration och irritation hos bade inblandade invénare och tjéns-
tepersoner.
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- Dialog eller konsultation

Som diskuterats inledningsvis ér tillit centralt for att forsta hur delaktighet kan fungera stiarkande i
ett lokalsamhalle. Tillit ar viktigt savél for att mojliggora delaktighet, invanare behdver se mojlig-
heten till paverkan, som for att mojliggora inflytande, forvaltningen maste vara beredd att forandras
for att ett konstruktivt samarbete ska bli resultatet och for att delaktighetens positiva effekter ska
komma till stand, sa vil i form av hallbar stadsplanering som byggande av relationen langsiktigt. De
dialogforsok som gjorts visar tydligt pa detta.

Direktoren for SDF Angered uppgav tidigt att hon inte ville ha en stor dialog om hela utvecklingen i
Hammarkullen eftersom det hallits manga sadana dialoger som inte har lett till nagot. I stéllet ville
hon se specifika dialoger relaterade till det som aktorerna ska leverera. Av den anledningen valde
Bostadsbolaget att halla en dialogworkshop med sina hyresgéster kopplat till det egna bolagets akti-
viteter. For detta anvinde sig Bostadsbolaget av ett privat konsultbolag. Dialogtillfdllet som arran-
gerades av konsulten ses allmént som en framgang med 88 deltagande, diribland dven personer som
inte bor i Bostadsbolagets fastigheter. De som deltog pa workshopen upplevde det som mycket po-
sitivt. Det faktum att sa manga kom var uppskattat. ”Det ar jéttekul for det visar att folk inte gett
upp helt och hallet” (33), d&ven om det noterades att alla grupper i omradet inte var sa vil represente-
rade. Aven om deltagare gav uttryck for manga anledningar till att de var dir (Folkets Hus firade
samtidigt jubileum och bjod pa tarta och kulturvandring arrangerades utanfor pa torget), var hopp
om att kunna péaverka utvecklingen i ritt riktning en viktig del. Deltagarna kan ses som villiga att
vara sarbara med risk for att bli besvikna, det vill sdga att visa tillit till att Bostadsbolaget tar deras
synpunkter till vara. Det gjorde de dock ofta med reservationen att de inte hade héga forvintningar,
att de var skeptiska, och trodde det nir de fick se det, som en sorts skydd mot en mgjlig besvikelse.

Bostadsbolagets dialog organiserades i samarbete med Hyresgistforeningen, dels for att de har be-
folkningens fortroende och kompetens att fa folk att delta, men ocksa for att tolka resultaten i den
specifika kontexten. Hyresgéstforeningen gav uppdrag till ungdomar att knacka dorr och bjuda in
samt sprida flyers. Det fortroende Hyresgéstforeningen har lokalt bidrog till den hoga uppslutningen
men manga kom ocksa just for att de dr engagerade i omradets utveckling. Till den dialog som Vart
Hammarkullen organiserade senare mobiliserades dnnu fler av de boende med bred representation
vilket visar p& betydelsen av vem som arrangerar. Aven om det gillde en betydligt mindre friga
(och av mindre allmint intresse) sa pekar det faktum att inga invanare kom till Bostadsbolagets in-
formationstriff om bygget av ett enskilt bostadshus vid Hammarparken ocksa pa detta. Aven vid
Bostadsbolagets och konsultens dterkoppling, dir Hyresgéstforeningen inte var en part, var delta-
gandet betydligt ldgre, ca 15 invénare och lika manga tjanstepersoner. Det har riktats kritik, bade
fran tjanstepersoner och invdnare mot att de personer som dr aktiva i Vart Hammarkullen och ofta
har kdmpat for att Hammarkullen ska fa behalla service, och som uppskattas for det, inte represente-
rar hammarkulleborna, framfor allt inte de nya hammarkulleborna’. Kritik riktas ocksa mot att flera
av dem inte dr boende i stadsdelen och att de gor sig till representanter for Hammarkullen samtidigt
som de hindrar andra roster att komma fram. Samtidigt visar exemplet ovan att dessa perso-
ner/nitverk ofta lyckas mobilisera befolkningen nér det behovs.

Deltagarna i Bostadsbolagets workshop fick individuellt svara pa en enkit och samtalade med del-
tagande tjdnstepersoner. Workshopen var inte en dialog 1 betydelsen att ett samtal fordes utan hand-
lade frdmst om informationsinsamling om boendes synpunkter och kan dirmed snarast ses som en
konsultation (Arnstein, 1969). Formen var kontrollerad och utgick ifran den information som be-
stillaren ville ha. Konsultationen blev ocksa individualiserad genom enkétformatet. Den som i det
hér fallet lyssnade, (Bostadsbolaget) minimerade didrmed sin sarbarhet genom att kontrollera vilken
sorts svar som kunde ldmnas och genom att kunna avfirda svar som gavs av individer eller en mi-
noritet av de svarande. Underlaget blev pa grund av representationsfragan otillriackligt och stiller
mindre krav pa den som tar emot informationen.
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Det idr ocksa av betydelse att dialogen utférdes av en privat konsultbyra. Kommunala bolag anvén-
der ofta privata konsulter for att hantera dialoger nér de sjidlva saknar kompetens och personalresur-
ser. Inom stadsdelsforvaltningen finns en uppfattning att det 4dr problematiskt att dialog fors av en
privat aktor eftersom de kan producera resultat i form av information men de kan inte bygga de re-
lationer som ocksa &r en viktig effekt av dialogen. En sadan viktig effekt &r, som tidigare nimnts,
just att dialogen mojliggor for parterna att fordndras 1 motet genom att ta till sig andras perspektiv,
och att ldara over tid. Den funktionen gar forlorad ifall motet gors av en fristaende aktor. "Man kan
inte bara ta in nagon som skoter dialogandet, det maste utforas av de som kan sammanhanget, dvs
omradesarbetarna”, kommenterar en person som &r verksam i stadsdelen (18). Det uppstar en pro-
blematik nér syftet med dialogen dven dr att stirka en relation och inte endast samla in information.
Problematiken bestér i att for att tilliten i relationen ska byggas krivs att de inblandade partnerna
mots personligen och dr redo att Sppna sig for att paverkas av den andres perspektiv. Endast pa det
sattet skapas mojlighet att ldra sig att beakta den andres perspektiv dven i det fortsatta arbetet vilket
starker savél tillit som hallbarhet langsiktigt. Denna effekt uppnas inte nir perspektivet filtreras
genom en skriftlig rapport.

I kontrast till ovan ndmnda forfarande som framst utgjorde informationsinsamling av en privat ak-
tor, erbjod dialogen som arrangerades av Vart Hammarkullen ett tillfélle till deliberation, det vill
sdga ett gemensamt utbyte av perspektiv (Laurian, 2009), i forsta hand mellan invénare och med de
inbjudna tjdnstepersonerna som lyssnare. Det skapade alltsa en mojlighet for tjanstepersonerna att
fa en bredare och rikare bild av hur invdnarna resonerar kring sina behov. I och med att tjénste-
personerna bjods in att lyssna fanns en forhoppning om att de skulle ga att paverka genom den per-
sonliga kontakten och genom att de fick hora vad invanarna uttrycker for behov. Det kan ses som en
form av krav pa den andres medminsklighet. Tjanstepersonerna kan ocksa anses visa tillit genom
att delta i dialogtillfillet och ddrmed Oppna sig for att paverkas av invanarna. De visade sig villiga,
dven om nagra ocksa visade ett visst obehag infor situationen, att visa en viss sarbarhet baserat pa
positiva forvédntningar. Vissa av tjdnstepersonerna var helt enkelt tvungna att delta 1 och med att de
insdg nodvindigheten av en fungerande relation med lokalsamhillet och av att vara nidrvarande nir
de andra aktorerna skulle vara det. Det intressanta ur teoretisk synvinkel &r att genom att personlig-
en delta i ett kollektivt samtal dir de inte kan neka till att ha hort de behov som invanarna ger ut-
tryck for gor de sig sarbara infor kollektivet nir de inte kan forneka vad som sagts och ddrmed an-
tingen maste lata sig paverkas eller uttryckligen neka till att 1ata sig paverkas, och ddrmed bryta den
tillit de bjudits in till att bygga, forutsatt att de inte lyckas forklara varfor deras planer inte kan ta de
boendes behov 1 beaktande.

- Forvaltningars och bolags olika uppdrag

En annan utmaning for att stirka tilliten i planeringsprocessen bygger pa att aktorerna har olika
uppdrag och mal. Goteborgslokalers uppdrag riktar sig friamst till de hyresgéster de har samt hand-
lar om forvaltning av existerande bestdnd. Bostadsbolagets uppdrag riktar sig till existerande hyres-
gaster samt handlar om att bygga nya bostdder (Framtiden Bygg), gidrna snabbt pa grund av den
existerande bostadskrisen. Stadsdelsforvaltningen har istéllet ett befolkningsansvar och ett ansvar
for helheten i stadsplaneringsprocessen. Att aktorerna har olika uppdrag och mal &r naturligt men
nér de inte diskuterar hur deras respektive uppdrag och mal gillande centrumutveckling samverkar
for att utgora en helhet uppstar problem. Detta mojliggjorde att aktorerna till exempel drev olika
agendor nir det géllde etablering av en forskola och verksamhetslokaler i bottenvdningen pa bo-
stadshusen. Att de olika mélen och perspektiven inte diskuterades gemensamt, samt franvaron av en
gemensam analys av vad som behovs for utveckling av Hammarkullens centrum, forsvarade samar-
betet i den gemensamma satsningen. Transparens och dialog om de olika malen och uppdragen dr
ocksa viktigt for att i slutet kunna kommunicera pa vilka grunder olika beslut har fattats, inte minst
om de inte fyller de behov som invanarna gett uttryck for. Bristande underlag vad géller behov och
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syfte forsvarar hela genomférandeprocessen pa grund av kommunikationsbrister och méten och
aktiviteter som inte bidrar till det som ska uppnas. Det skapade dven osikerhet hos processledaren
och medlemmarna i koordineringsgruppen nir de inte kunde relatera tydligt till sdrskilda och ge-
mensamma uppdrag och mal, utan maste navigera dessa informellt.

Uppfyllande av flera behov samtidigt, som tex bostidder, forskola och verksamhetslokaler, kan ford-
roja projektstart vilket ofta papekats av representanter for Bostadsbolaget, och olika perspektiv pa
relationen mellan tid och tillit krockar. Det har blivit nagot av ett mantra att ’det bista inte far bli
det godas fiende’, nir utvecklingen av Hammarkullens centrum och de nya bostadshusen diskute-
ras. Det dr dock av vikt att analysera vad det dr som gar forlorat nar man satsar pa det goda istillet
for det bésta (exempelvis franvaro av verksamhetslokaler), och vad konsekvensen av den forlusten
blir for helheten. Forskningen &r entydig nir det géller vikten av funktionsblandning och att inklu-
dera dessa aspekter tidigt i planeringen (UN Habitat/Petrella, 2014). Bostadsbolagets VD uttryckte
sitt perspektiv pa ett seminarium i Almedalen: Jag dr inte experten som sidger vad som dr absolut
rdtt, men jag vet att det dr ritt att bygga kvadratmeter. Folk bor javligt trangt, och all annan evidens
visar pa det. (...) Funktionsblandningen kommer man till men det &r inte det viktigaste just nu. Det
viktigaste &r att fa dit médnniskorna, sedan &r det nista steg att kora funktionsblandningen” (Almeda-
len, 2017). Da tar Bostadsbolaget inte i beaktande hur byggnaderna riskerar att 1asa in omradet i en
viss utveckling och att férdndra den existerande infrastrukturen dr bade trogt och kostsamt. Bristen
pa tydlig kommunikation kring forutséttningar for olika malsittningar i stadsplaneringen skapar hir
risker for att aterigen lasa in Hammarkullen i en utveckling som inte svarar mot den mangfald be-
hov som invanarna ger uttryck for.

Nar aktorerna har olika mal och uppdrag och deras relation till varandra och helheten inte diskuteras
uppstar ocksa en oklarhet kring vem som kan fora dialog om vad. Inte minst eftersom det inte finns
en gemensam viljeriktning att kommunicera. Detta ledde bland annat till att Bostadsbolaget holl en
egen dialog med sina hyresgister som berorde fragor av gemensamt intresse och som dven kommu-
nicerades via Bostadsbolagets konsult till de tjdnstepersoner inom SBK som ansvarar for detaljpla-
nen. Trots att dialogen berérde gemensamma fragor exkluderas stadsdelsforvaltningens represen-
tanter fran att delta i vissa moten kring dialogen, bland annat dar Hyresgéstforeningen och konsul-
ten diskuterade resultatet. For invanarna ér inte heller uppdelningen mellan forvaltningar tydlig,
trots att det angavs pa inbjudan att tillfillet arrangerades av Bostadsbolaget och Hyresgéstforening-
en var inte alla deltagande 1 dialogen medvetna om vilken aktor det var de forde dialog med.

Utvecklingsledaren for stadsutveckling i stadsdelen menade att det dr viktigt att resultatet av olika
former av informationsinsamling tolkas lokalt och kanaliseras gemensamt till SBK for att undvika
att tjanstepersoner utan lokal kdnnedom ska tolka fragmenterad information om invanarnas syn-
punkter. De kommunikationssvarigheter som uppstod i samarbetet mellan SDF Angered, Bostads-
bolaget och processledaren kring dialogen tolkas av representanter for Hyresgistforeningen som
bristande tillit mellan de fyra aktorerna. Satsningen och enskilda aktorers spontana forsok till nya
végar att 6ppna upp detaljplaneprocessen riskerar alltsa att 6ka tillitsgapet mellan forvaltningar och
tjanstepersoner och ddarmed ocksa forsvara en konstruktiv dialog med befolkningen och mojlighet
for planeringen att paverkas av invanarnas perspektiv.

Bredfjallsgatan 36-46

Fastigheten Bredfjillsgatan 36-46 spelade en viktig roll i satsningen. Bostadsbolaget dger huset och
Goteborgslokaler forvaltar lokalerna i bottenvéning. I lokalerna fanns i september 2016 Oppna For-
skolan, en verksamhet inom SDF Angereds utbildningssektor, samt en lokal som tillféalligt hyrdes
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av en lokal somalisk forening'®. 100 kvadratmeter skulle anvindas till en dialoglokal, 600 kvadrat-
meter till ett aktivitetshus och 100 kvadratmeter till SOS Barnbyars ideella, offentliga partnerskap,
med verksamhet riktad till ensamkommande asylsokande ungdomar, och slutligen ytterligare 100
kvadratmeter som eventuellt skulle anvéndas till en minikretsloppspark. De tre aktdrer som framst
samverkade kring lokalerna och dess verksamheter var Bostadsbolaget, SDF Angered och Géte-
borgslokaler.

Utvecklingen av bottenvaningen pa Bredfjillsgatan 36-46 belyser framfor allt utmaningar nir det
giller kommunikation och styrning, i forsta hand nér det géller tilliten inom och mellan forvaltning-
ar och bolag men med sekundéra effekter pa relationerna med invanare. I augusti 2017 hade det inte
forekommit nagon delaktighet av invanarna i utformningen och anvindningen av lokalerna pa
Bredfjillsgatan 36-46. Dialoglokalen och SOS-Barnbyar hade kommit pa plats men utan inbland-
ning av befolkningen. Till invigningen av SOS-barnbyars verksamhet var politiker, hoga tjinste-
personer och verksamma inbjudna, men inte invanare, och dialoghtrnan hade inte kommunicerats
med invanarna. Dialoglokalen smygoppnade i februari 2017 men i huvudsak fyllde lokalen framst
funktionen som temporirt medborgarkontor for invanarna tills detta flyttade tillbaka till sina ur-
sprungliga lokaler. Under varen 2018 6vergavs idén om en dialoglokal och lokalerna anvénds istil-
let som kontor for de som arbetar med omradesutveckling. Arbetet med aktivitetshuset och den
kommande minikretsloppsparken hade inte kommit igang som forvéntat och dérfor hade inte heller
invanarna varit delaktiga. Under hosten invigdes dock aktivitetshuset och tva personer tillsattes, en
fran SDF Angered och en frdn hyresgistforeningen i samarbete med Bostadsbolaget, som tillsam-
mans med Chalmers studenter bedrev dialog for att hitta en bra utformning av aktivitetshuset som
Oppnade under varen 2018.

- Kommunikation

Utflyttningen av en lokal somalisk férening fran de lokaler som SOS Barnbyar skulle fa tillgang till
samt en eventuell flytt av Oppna Forskolan belyser tydligt problemet med bristande kommunikation
inom forvaltningen som grund for att bygga tillit.

I september 2016 lade forvaltningen ned mycket arbete pa att hitta en 16sning pa att de lokaler som
en lokal somalisk forening tillfélligt hade tillgang till skulle utrymmas for att SOS Barnbyar skulle
starta sin verksamhet i lokalen. Fragan om lokal for foreningen var kinslig i omradet. Foreningen
hade tidigare haft en lokal med rivningskontrakt pa Hammarkulleskolan. Nir lokalen skulle rivas ar
2015 for renovering av Hammarkulleskolan skulle kontraktet sdgas upp men foreningen lyckades
mobilisera ett engagemang i omradet som gjorde det svart for forvaltningen att ldmna foreningen
utan lokal. Bland annat slot Raittvisepartiet Socialisterna och aktiva inom Lérandets Torg upp
bakom foreningen. Istillet erbjods foreningen ett ett-arigt lan av en lokal pa Bredfjdllsgatan 36-46.
Det radde ett stort missndje inom forvaltningen och bland andra verksamheter och invanare Gver att
foreningen fatt exklusiv tillgéng till en sa bra lokal. Dels forser forvaltningen inte ndgon annan for-
ening med lokal och tjdnstepersonerna menade att det inte bedrevs avsedd verksamhet som inklude-
rar kvinnor, samt att manga min stod utanfor lokalen och rokte och att det ofta uppstod brak. Tjédns-
tepersoner beskrev tillitsproblematiken som dubbel. A ena sidan uttrycktes att det fanns en risk for
ett tillitsbrott i relation till den somaliska gruppen i stadsdelen om foreningen stélldes pa gatan, a
andra sidan betonades den somaliska gruppens méangfald och att foreningen inte dr representativ for
gruppen och slutligen betonades den tillitsbrist i relation till resten av befolkningen som var ett re-
sultat av att en specifik forening atnjot privilegiet av att ha en sa vél placerad lokal for eget nytt-

' Hr har valts att ange att det var en somalisk forening eftersom det anses relevant i samman-
hanget da forestillningar hos tjdnstepersoner och invénare om gruppens position och identitet i om-
radet spelade roll for hindelseutvecklingen.
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jande. Problematiken forstirktes av den stora bristen pa lokaler i omradet. Formellt hade kontraktet
avslutats och SDF Angered hade ingen skyldighet att forse foreningen med lokal. Men nér fore-
ningen inte accepterade att flytta utan att erbjudas en likvérdig lokal ledde det till oro hos flera
tjanstepersoner inom forvaltningen. Oron paverkades dven av medvetenheten om somaliers margi-
naliserade stillning i Sverige generellt, och i Goteborg specifikt. En tjédnsteperson uppgav ocksa att
det fanns en viss rdadsla inom forvaltningen att mota och konfrontera foreningen.

Bristande kommunikation mellan direktoren som hade personlig kontakt med foreningen och 6vriga
inblandade chefer och medarbetare skapade osikerhet om mandat och mandverutrymme i fragan.
Kommunikationen mellan forvaltningen och foreningen skedde i parallella spar vilket skapade osi-
kerhet om hur personer under direktoren kunde hantera situationen utan att motverka det arbete som
direktoren gjorde. Personer inom forvaltningen uttryckte stor undran 6ver varfor just den hér fore-
ningen fatt sadana fordelar, dock utan att sjdlva ta reda pa fakta. En tjdnsteperson uppgav att denna
undran ofta handlade om en forestillning om klientilism, att foreningen skulle fa tillgang till lokalen
pa grund av deras direktvig till makten, men menade att det istdllet handlade om att foreningens
ordforande lyckas matta ut ansvariga tjanstepersoner sa att de gav upp. Olika obekriftade forestill-
ningar om foreningens position i omradet och i relation till vriga somalier i Angered kom ocksa att
paverka tjanstepersonernas forhédllningssétt. Resultatet blev att direktoren gav foreningen tillgang
till en av skolans byggnader nir lokalen inte anvidnds av skolan. Losningen skulle inga i vad som
kallas *Skolan mitt i byn’, en satsning som vid tillféllet inte kommit pa plats, men som innebir att
existerande uppdrag att ge foreningar tillgang till skolans lokaler pa kvillstid och helger ska genom-
foras i praktiken''. Exemplet visar pd de problem som uppstdr nir mandaten inte #r tydliga och
tjanstepersoner pa olika nivaer arbetar parallellt utan 6ppen kommunikation. Det bidrar till misstro
genom ryktesspridning och tveksamhet i vem som kan kommunicera med invanarna (féreningen),
hur och om vad. Oférmagan att kommunicera och stilla fragor, dels om hur situationen uppstatt och
dels om hur den hanterades, reflekterar att relationen mellan tjanstepersoner pa olika nivaer inte
préaglades av den nodvéndiga tilliten. Det brast sa vél i fortroende for den andres formaga att hantera
situationen och i de positiva forvédntningar som &dr forutséttningen for att vilja 6ppna upp for den
osidkerhet och sarbarhet det innebér att stilla fragor i ett kénsligt drende.

I andra indan av fastigheten pa Bredfjillsgatan ligger Oppna Forskolan sedan den flyttades frin
Roda stugan 1 Hammarparken. Personalen ville inte flytta men syftet var att samla flera verksam-
heter, inklusive familjecentral och specialpedagoger pa samma plats. Men sa foll planerna pa en
familjecentral, som istillet placerades i Hjillbo, och specialpedagogerna placerades pa Hammarkul-
leskolan. Istéllet planerades en vardcentral i kombination med specialpedagoger och sprakverkstad,
vilket dven kommunicerades till invdnarna. Aven de planerna lades ner. D4 blev personalen pi
Oppna Forskolan informerade om att de skulle flytta till Hammarkulleskolan. Det uppskattades inte
eftersom personalen upplevde att det var en avsides placering. Personalen beskrev tiden som domi-
nerad av en rad bakslag och besvikelser. De drabbades dven av en vattenlidcka och fick under en tid
evakueras till andra sidan av byggnaden. Sa 2016 blev personalen i forbigaende informerade av en
kollega om att en bemannad parklek skulle starta i Roda stugan 1 Hammarparken, delvis med
samma malgrupp som Oppna Forskolan. Kommunikationen hade brustit mellan sektor kultur och
fritid och sektor utbildning som ansvarar for de tva olika verksamheterna. Det &r tydligt att sats-
ningen pa en bemannad parklek inte foregatts av en inventering av existerande verksamheter och
kommunikation med dessa. Personalen blev upprord av flera anledningar, forst for att de blev oro-

" Det kan vara virt att nimna att satsningen pa ’Skolan mitt i byn’ avstannade i mitten av 2017 eftersom
sektor utbildning ska centraliseras och inte lingre kommer vara stadsdelens ansvarsomrdde, samt att den
ansvariga personen bytte jobb och inte ersattes. Det arbete som utforts for att genomfora initiativet gick dér-
med fOrlorat.
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liga 6ver forskolans framtid i och med att en ny verksamhet startade med samma malgrupp (vilket
stirkte en tidigare oro om att verksamheten skulle ldggas ner), och sen for att de inte involverats i
planerna om den nya verksamheten. Agerandet upplevdes som historieldst och de upplevde en brist
pa erkdnnande for den viktiga verksamhet som de bedriver.

I augusti 2016 kom nista bud om flytt av Oppna forskolan till en lokal p& Gropens gird, vilket sen
inte blev av. Direfter blev personalen informerad i forbifarten av en vaktmistare om att de skulle
flytta till andra dndan av fastigheten, intill SOS Barnbyar, for att aktivitetshuset skulle fa plats i
lokalerna. De foreslagna lokalerna upplevdes inte vara dandamalsenliga av personalen, men framfor
allt sag personalen pa agerandet som en bristande respekt for verksamheten och det viktiga arbete
de gor for stadsdelen, vilket paverkar deras arbetssituation negativt. En i personalen sa “Ar det si
att man inte vill ha en dppen forskola? Jag tror inte det. Utan 1 sin iver att gora gott for Hammarkul-
len sa nagonstans har man inte gjort tillrdckliga efterforskningar och kommunikationen &r for da-
lig”. Oron for Oppna Forskolans framtid spreds ocksé utanfér OF till andra verksamma i stadsdelen
och dven till boende, varav en kom till namndens méte for att protestera mot behandlingen av verk-
samheten. Vid det laget hade fragan hunnit ga flera vindor mellan satsningens aktorer for att till slut
komma fram till att Oppna forskolan kunde vara kvar i sina nuvarande lokaler.

Bade vid flytten som orsakades av vattenldckan och den planerade flytt som skulle orsakas av akti-
vitetshuset kommunicerades planerna forst till personalen p4 OF via andra omridesarbetare. Vid
bada tillfallena var personalens chef inte informerad vilket chefen menar ruckar personalens fortro-
ende. En viktig konsekvens blev att chefen fick ldgga mycket tid pa att gora brandutryckningar,
lugna personalen och ta reda pa vad som pagick, vilket ledde till oro och stress hos savil chef som
personal. Chefen betonade vikten av att vara radd om de etablerade verksamheterna och den etable-
rade personalen.

En viktig anledning till dessa brister i kommunikationen &r att olika sektorer och/eller férvaltning
och bolag arbetar i sina respektive stupror och inte beaktar hur deras aktiviteter paverkar andra
verksambheter. I foljande avsnitt diskuteras ocksa hur den bristande kommunikationen var ett resul-
tat av oklar styrning. Samtliga aktorer forsokte bidra till att 16sa situationen genom att kontrollera
skeendet genom egna beslut snarare @n att bjuda in och stilla fragor om olika aktorers perspektiv
for att hitta en inkluderande och hallbar 16sning. En anledning som framkom ér att ett sadant arbets-
stt riskerar att skapar osidkerhet bade kring den egna rollen/uppdraget och kring utfallet.

For kommunikationen med invanarna skulle ocksa en dialoglokal 6ppnas i fastigheten. Denna lokal
var relevant for samtliga fyra aktorer eftersom de alla hade behov av att kommunicera sina utveckl-
ingsplaner. Flera tjianstepersoner och verksamma i omradet uttryckte forhoppning om att lokalen
skulle fylla en viktig funktion for férvaltningar och bolag att komma nérmare invanarna i omradet.
Som en tjdnsteperson uttryckte det: ”Det finns mycket kloka méanniskor. Mycket ménniskor som vet
vad Hammarkullen vill...Det giller att fa till det pa ett bra sitt. Och jag tror att infocentret [dialog-
lokalen] &r navet i Hammarkullen i framtiden. Det &dr att bjuda in och diskutera och debattera och
informera pa ett bra sitt, sa fort som mojligt” (3). En tjdnsteperson uttrycker dock tvekan att det
finns en verklig vilja till dialog och ser risken att det mest kommer handla om information. Oklar-
heter kring styrningen som diskuteras nedan ledde till att lokalen smygdppnade i februari 2017.
Medborgarkontoret evakuerades till lokalen under tiden deras lokaler vid torget renoverades.
Material for att samla in synpunkter fran invanare sattes upp liksom information om vissa renove-
ringar av utemiljoer samt bibliotek och Medborgarkontor. Besokarna i1 dialoglokalen kom framst dit
for att besoka Medborgarkontoret och den enda utétriktade aktiviteten var Bostadsbolagets inform-
ationstraff gillande ett nytt bostadshus da inga invanare kom. Tidigt under varen 2017 samlade pro-
cessledaren kommunikationschefer inom respektive forvaltning och bolag for att diskutera hur loka-
len kunde anvéndas. Tillsammans kom de verens om att halla frukostmoten med mojlighet att in-
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formera och ta emot synpunkter. De beslutade ocksa att informera omradesarbetare om dialogloka-
len sa att de kunde komma och fa uppdaterad information vilket skulle mojliggora for dem att
kommunicera satsningen utat. Kommunikationscheferna skulle ta fragan tillbaka till respektive or-
ganisation men ndr processledaren senare sjukskrevs uteblev detta initiativ och engagemanget for
att anvinda lokalen var lagt. Nar medborgarkontoret flyttade ut i januari 2018 upplits lokalerna till
anstillda i aktivitetshuset samt Bostadsbolagets nya omradesutvecklare.

- Styrning och osdkerhet

Den bristande kommunikationen kring flytten av Oppna Férskolan illustrerar fven problemet med
styrning i en profilerad satsning som ligger utanfor eller ovanpa den ordinarie verksamheten.
Oklarhet radde kring vilken forvaltning/bolag, alternativt vilken niva inom satsningen som skulle
fatta beslut om flytten. Det saknades en dverenskommelse om beslutsordning, och det saknades
dven Overenskommelse av dgarskap i fragan. Koordineringsgruppen hade fatt i uppdrag att ta fram
underlag for beslut om Oppna Forskolans placering men utredningens resultat foregicks av att en av
direktorerna fattade beslut i frigan vilket kommunicerades till personalen p&4 Oppna Forskolan av en
av direktorens medarbetare. Personalen kontaktade sin chef som da inte blivit informerad om beslu-
tet eftersom det inte kommunicerats till stadsdelsforvaltningen. Dessa komplikationer forsvagade
satsningen i och med att det paverkade tilliten mellan de personer som var aktiva i koordinerings-
gruppen och styrgruppen. Tjdnstepersonerna i koordineringsgruppen och processledaren blev
osdkra pa hur styrningen skulle fungera, vilka beslut de kunde fatta och hur de kunde kommunicera
dessa med verksamma och boende. I det hér fallet blev det tydligt att satsningar som inte forankras i
respektive organisations beslutsordning skapar otydlighet som undergriaver mdjligheten att stirka
tilliten mellan forvaltning och invanare genom att tilliten inom och mellan forvaltningar inte existe-
rar. Trots att styrgruppen ofta uttryckte att de ville delegera och inte fatta operativa beslut, och att
styrgruppsmedlemmarna skulle vara tydliga internt i sina organisationer att de ska arbeta pa ett nytt
satt for att skapa positiv utveckling och tillit, finns flera exempel dir detaljstyrning bidrog till att
koordineringsgruppen och dess medlemmar hade svart att hitta sin roll i satsningen och kommuni-
kationen dem emellan forsvarades. En tjdnsteperson som inte dr aktiv i satsningen uttrycker pro-
blemet s& hir: ”Ar det vildigt tydlig toppstyrning, eller diir fokus indras hela tiden, fran det till
det, och sen ir det viktigt och sen dr det viktigt. Da blir det sa hér. Da dr det ingen idé att ta egna
initiativ (8)”.

Nar det giller aktivitetshuset var uppdraget fran styrgruppen att utforma det i dialog med invanare.
Pa ett styrgruppsméte pratade direktorerna om aktivitetshuset som ett gemensamt vardagsrum. Re-
dan hosten 2015 utvecklade Goteborgslokaler idén om ett aktivitetshus och var i det sammanhanget
dven pa studieresa i en annan kommun. Underlaget lades dock pa hyllan och anvéndes inte i arbetet
med aktivitetshuset. Trots kunskap om detta efterfragade ingen som varit involverat i arbetet med
aktivitetshuset underlaget.

Olika aktorer har haft lite olika idéer om hur férdig idén ska vara nir dialog med invanare inleds.
SDF Angereds direktor ville ha en 6ppen dialog, likasa Bostadsbolaget. Pa styrgruppens méte i de-
cember 2016 konstaterades att personal for aktivitetshuset maste komma pa plats sd att de kan sitta
igang dialogen med invanarna. Processledaren foreslog att en plan for detta skulle tas fram inom tva
veckor. En direktdr menade att det redan fanns en plan i princip och att ju mindre som é&r bestamt
innan desto béttre. ”Om vi nu vagar ha dialog pa riktigt”. Fragan om nir invanarna skulle in i pro-
cessen diskuterades dven tidigt pa ett koordineringsméte da bade Bostadsbolaget och stadsdelsfor-
valtningens representanter betonade behovet av att invanarna maste in tidigt i processen.

En representant for Bostadsbolaget uppgav vid ett tillfille att aktivitetshuset ska gora det mojligt for
Bostadsbolaget att frigdra andra lokaler som foreningar nu hyr. En representant for Goteborgsloka-
ler ville betona att det dr ett foreningshus och att ramar maste sittas for dialogen. Samtidigt hade
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processledaren samlat pa sig kunskap om vad foreningar i Hammarkullen 6nskar och behover.
Bland annat hade hen haft moten med foreningar som konstant stoter pa och kontaktar forvaltning-
en for att fa tillgang till lokaler for deras verksamheter som ofta handlar om sociala aktiviteter for
invanare, déribland syverkstad for kvinnor och léxhjilp for barn. Dessa foreningar blev dels infor-
merade om att *Skolan mitt i byn’ dr pa gang och att ett aktivitetshus skulle komma pa plats sa sma-
ningom. Processledaren tog ocksa initiativ till tva moten inom forvaltningen om aktivitetshuset, for
att skapa en grund att sta pa.

I november 2016 beslutades att Bostadsbolaget skulle sdtta ihop en arbetsgrupp for aktivitetshuset.
Under tiden arbetade processledaren for att styrgruppen skulle ge uppdrag om att skriva en upp-
dragsbeskrivning sa att personal som skulle driva aktivitetshuset kunde anstillas. Uppdragsbeskriv-
ningen blev klar i februari, varefter ett samtal inleddes om vilken avdelning inom stadsdelsforvalt-
ningen som skulle anstélla personalen. Nir processledaren sjukskrevs i mars saktade processen ner.
Det tog fram till juni innan Bostadsbolaget och SDF Angered bestdimde sig for vilken personal de
skulle anstilla. I Ovrigt spreds ingen information om hur arbetet fortskred. Preliminédrt datum for
invigning sattes till forsta oktober. Utvecklingschefen som var nytillsatt forklarade att det tog tid for
hen att inse att allt inte behdvde vara utformat i forvig for att sitta igdng processen och anstilla
personal utan att detta skulle ske efterhand och i samverkan med invanarna. Hen uttryckte ocksa en
medvetenhet om problemet med fordrojning och att orsaken varit den radande otydligheten och att
det tagit tid for personer pa nya positioner att sétta sig in i satsningen. Detta belyste behovet av att
forankra satsningen inom stadsdelsforvaltningen for att skapa mojlighet att svara upp mot behov,
och en sektorsovergripande arbetsgrupp tillsattes. Denna sektorsovergripande grupp har dock haft
svart att hitta sitt uppdrag och dr fram till hosten 2018 inaktiv.

Fragan om styrning i fallet med aktivitetshuset belyser den forhandling som pagar mellan att limna
Oppet for invanarna att utforma verksamheten och forvaltningarnas behov av att kontrollera proces-
sen. Osikerhet kring de bestimda uppfattningar som utrycks om vilka mal aktivitetshuset ska upp-
fylla och olika verksamheters intressen av att anvianda lokalerna och den samtidiga bristen pa tyd-
ligt uppdrag fordrojde beslutsfattande och invanarnas inblandning. En bidragande orsak var pro-
cessledarens otydliga uppdrag, olika outtalade forestidllningar om vilken roll processledaren skulle
spela, samt processledarens brist pd mandat och didrmed behov av stidndig forankring hos direkto-
rerna. Direktorerna ansag samtidigt att de tydligt delegerat ansvaret samtidigt som de uttryckte tyd-
liga férvintningar pa vad som skulle dstadkommas.

I fallet med dialoglokalen forhindrades arbetet i och med att det radde oenighet om beslutade rutiner
som ocksa asidosattes pa grund av organisationernas interna processer, vilket skapade osidkerhet och
konflikter som forsvarade samarbetet. Avsaknad av ett uttalat syfte med lokalen, och av ett tydligt
projektigarskap, skapade svarigheter for den operativa nivan att agera, vilket ocksa avspeglade sig i
kommunikatdrernas bristande engagemang som diskuterades ovan. Vid ett koordineringsgrupp-
smote senare under varen meddelade foljaktligen den nye forvaltningschefen pa Bostadsbolaget att
dialoglokalen kanske inte dr relevant for Bostadsbolaget utan att det skulle vara mer praktiskt for
dem att verka utifran deras Boservice.

Otydlig styrning, dvs oklarhet om var beslut fattas, otydliga mandat och tjanstepersoner som fattar
beslut om fragor pa nivaer under deras egen skapar en kinsla av att tjanstepersoners kompetens inte
tas till vara, att konsekvenserna for deras arbete inte beaktas, samt en osékerhet kring de egna beslu-
ten och handlingsutrymmet. Detta skapar i sin tur negativa effekter pa de ldgre tjanstepersonernas
mojlighet att ta initiativ och pa deras trygghet i att kommunicera med befolkningen och gora dessa
delaktiga. Att direktorer arbetar direkt med omradesarbetarna upplevs som mycket positivt av bo-
ende och verksamma i omradet och det ger en kénsla av att det finns visioner, entusiasm och inspi-
ration, samt att vara sedda, men det skapar organisationsproblem nér mellannivaerna springs forbi
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och aktiviteterna inte forankras 1 organisationerna. Det ska dock betonas att motsatsen, dvs att di-
rektorer haller sig strikt till sin niva och till linjestyrning i hog grad upplevs som problematiskt av
savil tjanstepersoner som boende eftersom det betecknar en oformaga att se och méta de boende
och verksammas verklighet och hitta arbetssétt som svarar mot dessa. Denna form av styrning inne-
bér inte heller nddvéndigtvis mindre detaljstyrning utan kan likvél drivas av hog ambition om kon-
troll hos forvaltningsledningen, med negativa effekter pa problemlosningsformagan hos boende och
verksamma.

- Omrddesarbetarnas betydelse

Exemplen med den lokala somaliska féreningens lokal och Oppna Forskolan riktar ocks ljuset mot
relationen mellan forvaltningen centralt i Angered och de som arbetar lokalt i omradet. Som disku-
terats utforligt ovan involverades inte Oppna Forskolans personal i forarbetet till Parkleken och inte
heller i fragan om deras eventuella flytt. De manga turerna kring flytten visar hur besluten centralt
inte har fattats och kommunicerats utifran verksamhetens och brukarnas behov utan utifran ett for-
valtningsperspektiv.

Exemplet med den lokala somaliska foreningen belyser hur forvaltningen centralt i Angered ser pa
vissa aktorer i Hammarkullen, inte minst deras egen verksamhet Mixgarden. Fritidsgarden Mixgar-
den spelade en roll i att hantera konflikterna som lokalfragan skapade i omradet, vilket ifragasattes
av centrala administratorer. Mixgarden ansags, av flera tjanstepersoner centralt i Angered, driva en
egen agenda. Detta inbegriper att de anses liera sig med, och stodja krafter i omradet som kan ha
negativ paverkan. Samtidigt medgav de centralt placerade tjinstepersoner som gav uttryck for
denna position att de inte sjdlva varit i kontakt med Mixgarden och dven att berittelserna om
Mixgarden férdats i flera led utan att nagon diskuterat med personalen pa fritidsgarden sjdlva. En
tjansteperson som arbetar pa Mixgarden uppger istéllet att det for fritidsgarden blir nodvindigt att
handskas med de aktorer som paverkar Hammarkullen for att fa saker att fungera i omradet. De
menade att griansen mellan det goda och det onda inte &r sa enkel att forvaltningen kan anvénda den
for hur de ska arbeta. Istdllet méaste omradesarbetarna relatera till det som finns — och har de upp-
byggda relationerna som gor det mojligt att gora det. Det handlar da for dem inte om att stodja vissa
aktorer utan om att ge invanarna verktyg att hantera de utmaningar de star infor. Personal pa
Mixgarden menade att de tar brukarperspektivet pa allvar men att det &r svart och ofta leder till att
de “far ta skit fran forvaltningen”. De uppgav att ingen fran centrala forvaltningen hade kontaktat
dem for att fraga hur de ser pa problematiken med foreningen och deras egen roll och agerande. Om
forvaltningen i storre utstriackning anvénde sig av dessa relationer ansag flera omradesarbetare att
problemldsning skulle fungera bittre. Istéllet skapas en motsittning och negativa forestdllningar
inom forvaltningen om hur vissa omradesarbetare agerar.

Brist pa relation mellan omradesarbetare och hogre chefer skapar brist pa tillit till att de hogre che-
ferna kan se lokala perspektiv och forstd den lokala kontexten. Detta kan tyckas vara marginella
fragor som handlar om medarbetares kinslor, men erkédnnande och inflytande 4r centrala aspekter
av tillitsbaserad styrning och paverkar savil tillfredsstillelse med arbetet som prestation. Nir denna
upplevelse ocksa kommer att prigla medarbetarnas relation med invanarna skapas en spridningsef-
fekt och en delad upplevelse bland boende och verksamma av en motséttning mellan ’Angered’
som representant for den centrala administrationen och de som bor och arbetar i omradet. Denna
motsittning kan skapa langvariga utmaningar for samverkan kring utveckling av omradet. En tjédns-
teperson kommenterar att: “Om medarbetarna inte dr med sa mobiliserar de motkraft och de &r
nidrmast brukarna och kan mobilisera de krafterna”. Forvaltningen finns Overallt i Hammarkullen
och dr darfor den viktigaste kommunikationskanalen till invanarna, och som en tjdnsteperson pa
kommunikationsavdelningen sa, “deras betydelse for att bygga tillit kan inte dverskattas” (8).
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Bristen pa kommunikation inom forvaltningen &r i stor utstrickning ett resultat av den stuprorsor-
ganisation som forstédrkts sedan stadsdelsreformen 2011 och en brist pd samverkan mellan olika
aktorer i omradet. Som personalen pa Oppna Forskolan pdpekade skulle inte situationen med frén-
varo av kommunikation kring parkleken uppstatt nir det fanns en omradeschef och kontinuerliga
moten mellan de olika verksamheterna i omradet. I och med avskaffandet av omradesorganisationen
har ansvaret for omradesarbete hamnat pa sektorscheferna vilket gor samordningen mindre flexibel
och situationsanpassad. I Kastbergs utvérdering av stadsdelssammanslagningen konstaterar respon-
denter pa sektorschefsniva och omradeschefsniva att befolkningsperspektivet dr svart och att det
saknas erfarenhet och kompetens, samt att tid och resurser maste satsas pa att bygga upp denna
kompetens (Kastberg, 2015:50). I Kastbergs studie osynliggors dock omradesarbetarna som har
befolkningsperspektivet hela tiden och kunde anvéndas aktivt for att forstarka omradesarbetet. Det
blir ocksa tydligt att den hdga omsittningen pa tjdnstepersoner, framfor allt pa nivaer Gver omra-
desarbetarna, skapar ett kontinuitetsproblem nér relationer och samverkanskanaler maste ldras pa
nytt hela tiden. Omradesorganisationen utgjorde ett exempel pa hur kontinuiteten kan ligga i sam-
verkansrutiner och pa sa sitt inte vara bunden till personer och relationer mellan specifika individer.
De skapar en kunskaps- och relationsbank som det blir léttare for nya anstéllda att trdda in 1.

Trots dessa svarigheter bedriver omradesarbetare framgangsrik men tillfillig lokal problemlésning.
Ett exempel dr nir processledarens sjukskrivning skapade problem gillande bemanningen av Med-
borgarkontoret eftersom tva personer maste vara nédrvarande i lokalen nér den var 6ppen. Detta 16s-
tes pa ett konstruktivt sétt av Medborgarkontorets personal genom att de bjod in de grannskapsvir-
dar som anstéllts tillfalligt i omradet att vara i lokalen. En av grannskapsvirdarna var nédrvarande i
lokalen och utgjorde ocksa genom sina sprakkunskaper en viktig resurs for Medborgarkontoret i
deras kommunikation med besokare som pratar samma sprak som grannskapsvirdarna. Nér deras
anstillning avslutades 1 juni erbjod den lokala foreningen Stodnétet att en av deras personal kunde
utfora en del av sitt arbete i dialoglokalen och ddrmed mojliggora bibehallna oppettider. Konstruk-
tiv samverkan och tillit mellan verksamma i omradet bidrog pa sa sitt till att 16sa den uppkomna
situationen.

Upprustning av utemiljoerna

Utemiljoerna dr centrala inom Hammarkullesatsningen, bade gillande satsningens koppling till
Jamlikt Goteborg, Fokusomrade 4, att skapa hallbara och jamlika livsmiljoer, och gillande syftet att
sdnka trosklarna mellan forvaltningar och bolag. Det faktum att marken dgs av olika forvaltningar
och bolag som arbetar pa olika sitt skapar svérigheter for skotsel, exempelvis dir de olika dgarna
anlitar olika bolag som skoter snoskottning, vilket leder till att vissa delar av gangvigar kan vara
skottade och andra inte. Forutom torget som varit aktuellt for upprustning en langre tid skulle flera
andra utemiljoer rustas upp. Straket framfor Hammarhus skulle rustas upp av GoteborgsLokaler,
Karnevalsstraket av Park och Natur och ytan framfor Bredfjdllsgatan 36-46 skulle rustas upp av
Bostadsbolaget. Som del av satsningen skulle dessa upprustningsprojekt ocksa inkludera befolk-
ningens delaktighet. Exemplet med utemiljoerna belyser den lokala berittelsens betydelse for hur
initiativ uppfattas och tas emot, och hur den paverkas av minne och kontinuitet. Exemplet visar
dven hur den lokala problemlosningsformagan paverkas av omradesarbetares handlingsutrymme
och mandat.

- Betydelsen av den lokala berdittelsen - minne och kontinuitet

Som presenterats ovan beskriver den lokala berittelsen dels att det hallits manga dialoger i Ham-
markullen med I6ften som inte uppfyllts, och dels att det plotsligt hdnder saker utan att hammarkul-
leborna tillfragats. Arbetet med att utveckla torget visar hur minne paverkar tilliten och diarmed be-
hovet av ett kontinuerligt relationsarbete.
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GoteborgsLokaler som forvaltar torget och ytan framfér Hammarhus har ingen tradition av delak-
tighet och dialogarbete forutom med sina hyresgister. Flera ganger har torget varit objekt for andra
aktorers intresse med varierande grad av delaktighet. Hammarkulletorget byggdes om 1997, da bu-
tiksytorna indrades och entréerna vindes ut mot torget. Aret innan hade ett ittaviningshus rivits
intill torget och istillet byggdes radhus pa platsen. Ombyggnaden och rivningen skedde samtidigt
som stadsdelsforvaltningen gjorde en satsning pa omradet. Boende involverades i stadsdelsforvalt-
ningens arbete i fokusgrupper och utfragades ocksa i efterhand om erfarenheterna av féréndringsar-
betet. Fordndringarna genomférdes men de boende som varit involverade 1 fokusgrupper infor arbe-
tet uppgav i efterhand att de inte sett nagra forandringar i omradet. En tjénsteperson reflekterade
Over att invanarna snabbt glomde bade satsningen och det rivna huset (1) och det saknades fortsatt
involvering och dterkoppling med invénarna efter att de levererat sina synpunkter (Demker
2011:43-44). Utifran den specifika héndelsen konstaterar Tornquist (2001) att bristen pa feedback i
delaktighetsprocesser gor att det skapas en upplevelse av att ingenting hénder trots att det som fak-
tiskt planerats tillsammans med invanare genomforts. Det korta minnet fran det att en dialogprocess
skett och fordndringar genomforts visar pa att det inte gar att bygga tillit genom att lyssna en gang
utan att det krévs ett kontinuerligt relationsbygge.

I den lokala berittelsen gloms positiva héndelser bort eller skyms av de negativa upplevelserna.
Utvecklingen av torget har priglats av flera sadana. Som exempel startade stadsutvecklingsprojektet
Utveckling Nordost 2011, med finansiering fran den Europeiska regionala utvecklingsfonden. Sent i
ansOkningsprocessen upptickte verksamma i Hammarkullen att omradet inte fanns med i ansokan.
Hastigt formulerades ett forslag att skapa en motesplats pa torget i Hammarkullen. Ett forslag in-
kluderades i ansdkan, med inspiration fran Reggio Emilia i Bologna, att ett télt skulle séttas upp pa
torget. Nir finansieringen beviljats véckte tdltidén dock stor upprordhet bland aktiva grupper i
Hammarkullen och ett stormoéte fick héllas for att hantera situationen. En boende ska enligt uppgift
ha sagt att om téltet sitts upp kommer det briannas ner. Som ett resultat inleddes en dialogprocess
dér en tjdnsteperson pa forvaltningen, anstélld inom UNO, inledde en rad dialoger med boende och
konstnirer i omradet som ledde till att tdltet istillet kunde bli skapandet av en scen i Hammarkulle-
parken. Denna erfarenhet lyfts ofta och av flera tjinstepersoner upp som ett mycket bra och ldrorikt
exempel pa hur en konstruktiv delaktighet kan skapas. Dock lever tdlthistorien ocksa kvar som ett
avskridckande exempel pa hur det gér nér initiativ inte forankras lokalt.

Vid den tiden stod ocksa stora svarttallar pa torget. Men 2014 beslutade en representant for Gote-
borgsLokaler att tallarna skapade otrygghet och att de skulle huggas ner. Detta skedde utan forvar-
ning och flera boende och verksamma i omradet lyfter det som problematiskt ur invanarperspektiv.
Ingen var speciellt fortjust i tallarna men det blev en symbolfraga eftersom nir de forsvann 6ver en
natt utgjorde det dnnu en hindelse dir boende upplevde att beslut tas om deras livsmiljo dver deras
huvuden. Precis som pd andra stéllen viacker det ocksa starka kédnslor just nér triad huggs ned. Hén-
delsen skdmtas ocksda om, i kombination med universitetsinstitutioner hogt upp i Folkets Hus bygg-
nad som folk inte kidnner dr forankrade, att traden hoggs ner for att Sidpo skulle kunna 6vervaka de
boende uppifran universitetets lokaler. Nir trdden utanfor Hammarhus togs bort under varen 2017
for renoveringsarbete pa platsen skapade det oro hos en del boende som tyckte att det saknas in-
formation om vad GL planerade gora och flera kopplade ihop det med den bristande kommunikat-
ionen kring svarttallarna pa torget.

Som del av URBACT 2007 skulle universitetet lockas till Hammarkullen och 2010 6ppnade Cent-
rum for Urbana Studier. Nér universitetet senare beslutade att lagga ner institutionen 2015 sags det
av universitetspersonal som ett svek mot Hammarkullen. I intervjuerna med boende framtrdder ned-
laggningen dock inte som ett svek, istillet dr det institutionens svaga forankring i1 lokalsamhillet
som betonas. Jamforelsen mellan upprordheten Over svarttallarna och den uteblivna upprordheten
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over universitets nedlagda satsning visar hur olika hindelser vévs in i den lokala berittelsen och
paverkar tilliten pa sitt som det dr svart att forutse utifran.

Vad dessa exempel visar dr att 1 ett sammanhang som préglas av misstro kan dven arbete som en
tjansteperson kan uppfatta som obetydliga, som att hugga ner svarttallarna, fa starkt symbolvérde
och paverka relationerna i omradet ifall det inte skapas en forstaelse for varfor insatsen gors genom
att invanarna gors delaktiga i beslutet. GoteborgsLokalers instéllning att man inte kan dialoga allt
kan verka rimlig ur ett forvaltningsperspektiv men upplevs av boende i Hammarkullen som en
krinkning. Aven om alla inte upplever det sa sjdlva skapas det en beriittelse om dessa hiindelser
som samverkar med andra forestéllningar om relationen mellan invanare och forvaltning.

I samband med diskussionen om olika perspektiv pa hur tid paverkar tilliten namndes beslutet av
Hammarkullesatsningens koordineringsgrupp att inte soka pengar fran Boverket for att utveckla
torget. En representant fran Stadsbyggnadskontoret som é&r en central fackforvaltning och inte kén-
ner kontexten i Hammarkullen ansdg att gruppen borde soka pengarna fran Boverket for upprust-
ning av torget. Men lokalt forankrade representanter pa métet motsatte sig detta. Dels for att upp-
rutningen maste goras for att fungera med de nya bostidderna som ska byggas och for att ett ordent-
ligt underlag ska kunna goras. Men utvecklingsledaren i stadsutvecklingsfragor menade ocksa att
man ofta soker pengar snabbt i Angered och sen star ddr med pengarna och maste gora nagot som
kanske inte passar, med tydlig referens till erfarenheterna fran planerna pa att sitta ett tilt pa torget.
Behovet av dialog med invanarna lyfts ocksa fram. Kdnnedom om lokala relationer ger i det hir
fallet de lokala representanterna mojlighet att bittre utgd fran lokala forutsittningar och inte lata
arbetet styras av tidsbestimda utlysningar av resurser. Darmed undviks forhoppningsvis att inva-
narna aterigen upplever att saker hander utan att deras perspektiv tagits i beaktande.

- Lokal problemlosning

Under hosten 2016 pagick planer for upprustning av utemiljoerna framfor Hammarhus (Goteborgs-
Lokaler) och Karnevalsstraket (PoN). Bostadsbolaget sokte pengar fran Boverket (som nimnts ovan
1 samband med torgets upprustning) och beviljades dessa for upprustning av ytan framfor Bred-
fjdllsgatan 36-46. P4 ett koordineringsmote i september 2016 tog PoN pa sig att samordna upprust-
ning och gestaltning av de anslutande utemiljoerna. Personen fran PoN som tagit pa sig att sam-
ordna upprustning och gestaltning deltog sen inte pa fler koordineringsgruppsméten och ersattes
under varen 2017 av en ny representant. Under tiden skedde ingen samordning.

Nagra initiativ till samordning av utemiljoerna togs, bland annat i form av ett mote med koordine-
ringsgruppen. Dir uttrycktes behovet av att lyfta blicken och knyta ihop straket utanfor Hammarhus
och Karnevalsstraket och dven ytan framfor Bredfjéllsgatan 36-46. En av orsakerna till satsningen
var just att sdnka trosklarna mellan olika forvaltningar och bolag och infor de boende visa att alla
aktorer tillhor samma stad. Resonemanget var att detta skulle kunna géras genom en samordning
mellan upprustningen av utemiljoerna och darmed skapa en helhet. PoNs representant for utemiljon
betonade att det fanns en risk hér att det skulle bli "nu var det nagon som inte tdnkte till i min stads-
del igen”. Hen menade att det skulle behovts en helikopterprojektledare. Aktorerna hade dock
kommit olika langt, PON hade upphandlat arbetet medan de tva andra arbetena lag lingre fram i
tiden. GoteborgsLokaler hade bygghandlingar men hade inte upphandlat arbetet dnnu. Bostadsbola-
get meddelade att de planerade en dialog med brukare och boende under varen. Representanterna
for GL och SDF uttryckte uppfattningen att aktorerna redan hade diskuterat utemiljoerna med
varandra. Motet avslutades med enighet om att det fanns behov av samordning av estetiken. Déareft-
er fortsatte respektive forvaltning att arbeta som vanligt, utan samordning. Exemplet med bristande
samordning visar pa svarigheten att ga utanfor ordinarie arbetssitt trots tydligt uttalat syfte att gora
just det. Svérigheten verkar bero pa savil otydliga direktiv uppifran som pa bristande intresse och
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ovilja att arbeta annorlunda, samt en uppfattning hos vissa deltagare om att samarbetet redan funge-
rar pa bista sitt.

I kontrast till svarigheterna med lokal samverkan utgor Bostadsbolagets upprustning av ytan fram-
for Bredfjdllsgatan 36-46 ett positivt exempel pa lokal problemldsning. I februari 2017 gick Bo-
stadsbolaget ut i media med att de skulle gora vid ytan. De meddelade att det skulle goras i april och
beridknas vara klart i maj i tid for Hammarkullekarnevalen. Andra verksamma i omradet bedomde
det dock som orealistiskt att det skulle kunna vara klart till dess. Senare samma manad holls en dia-
log med verksamheterna i fastigheten. Narvarande var representanter for stadsdelsforvaltningen,
Oppna Forskolan, SOS-barnbyar, Lirande Lab, Bostadsbolaget, GoteborgsLokaler samt processle-
daren for Hammarkullesatsningen och en (1) invanare i Hammarkullen som ocksa &r foreningsaktiv.
Bostadsbolaget meddelade att de hade fatt forldngd tid samt att det var uttalat att boende och verk-
samheter skulle vara delaktiga i utformningen. Vissa praktiska fragor diskuterades dir betydelsen
av att motas blev tydlig eftersom vissa felaktiga forestdllningar om andra verksamheters behov
kunde 16sas pa plats.

Direfter presenterade Bostadsbolagets konsult sina planer for utemiljon. Den storsta delen av peng-
arna skulle ga till att lyfta marken som nu dr nedsinkt. I 6vrigt planerades betongbidnkar som kon-
sulten foreslog att invanarna kunde delta i att méala med neonfirg, samt dven vélja firg pa. Den nir-
varande hammarkullebon reagerade och menade att med sa begridnsade insatser kunde de inte in-
volvera invanarna for att prata om ifall betongen ska vara gul eller bla. Hans inldgg vickte en dis-
kussion dels om det faktiska forslaget och dels om hur delaktigheten skulle ga till. Nér det géllde
utformningen sades bland annat att sittplatser inte far vara for bekvdma sa att folk i huset stors av
personer som sitter dir. Det fordes ocksa en diskussion om ifall belysningen skulle utformas framst
for att stora brottslighet eller for att skapa en trevlig plats. Vissa lokala aktorer betonade problem
som storning och brottslighet, medan andra framhédvde behovet av att skapa en attraktiv miljo. Moj-
ligheten att diskutera de olika perspektiven pa platsen bidrog konstruktivt till den fortsatta utveckl-
ingen.

Gillande delaktigheten var de flesta deltagare dverens om att det behdvdes en storre delaktighet for
att skapa en kénsla av dgande av platsen hos de boende. Ett centralt problem var det svarta plattak
som strickte sig over bottenplan ldngs hela fastigheten. Syftet med plattaket var att skydda de som
befinner sig pa marken fran att fa sopor pa sig nir dessa sliangs ut genom fonstret. En diskussion
foljde ifall det var mojligt att ta bort taket eller inte. Slutsatsen blev att om de boende gjordes del-
aktiga i att utforma platsen och dven kom att anvénda den sé utgjorde den processen ocksa en moj-
lighet att forhindra att sopor slings ut genom fonstren i fortsdttningen. Det beslutades att taket
skulle tas ned och att de boende i huset skulle bjudas in till en lunch dir de skulle fa prata om hur de
vill att platsen ska utformas. Representanten fran Larande Lab erbjod dialogstdd fran de Chalmers-
studenter som studerar i Hammarkullen.

En tjdnsteperson har tidigare uttryckt att forvaltningarna och bolagen inte later omradesarbetarna
vara med och bidra med sin kunskap. ”Vi som dnda jobbar med detta, vi som kan omradet, och det
blir ldtt sa att konsulten tar 6ver och kanske... Han vill ju ro hem det och gora klart arbetet sa klart
men man har missat att kanske ta med oss och vara synpunkter i bilden (3)”. En forklaring som pre-
senteras dr tidspress, och vilja att kunna bocka av saker som ska levereras. En annan tjansteperson
som arbetar i omradet har tidigare sagt att "Man maste skapa mojlighet for att bjuda in hyresgéster
pa allvar. Och inte tro att man sitter pa alla 16sningar sjdlv. For det dr sa tror jag. Det kommer ut
experter hela tiden fran kontor, och konsulter och sant har de, de har vil nan sorts yrkesstolthet och
det vill jag inte ta ifran dem pa nagot sitt men det kan ju bli lite att det ldgger sig som en vat filt
over alltihopa”. Hen fortsétter sdga att det dr viktigt att sldppa in de boende tidigare i processen och
inte nir det ndstan dr klart for att vilja nagot litet. Inte vélja fiargen ndr planen vél &r klar. I det har
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fallet tog de nirvarande representanterna fran Bostadsbolaget som alla arbetar i omradet ansvar for
situationen och frangick det vanliga arbetssittet och valde att istéllet utgd fran den kunskap som
fanns hos omradesarbetarna i rummet, samt 6ka graden av de boendes delaktighet.

Dialoglunchen hoélls 1 april utanfor fastigheten. Foreningsaktiva kvinnor serverade lunch och Bo-
stadsbolagets personal bemannade stationer dir de boende kunde komma och ldmna sina syn-
punkter. Uppslutningen var stor men det var frimst barn som gick till de olika stationerna och 1dm-
nade synpunkter. Nagra i personalen som ocksa kunde olika sprak tog da initiativ till att ga runt
bland borden och prata med de boende. Ingen speciell kompetens nér det giller dialog togs in trots
att den resursen erbjudits.

Bostadsbolaget lyckades astadkomma samverkan kring sin utemiljo genom att bjuda in de berérda,
dven potentiellt kritiska roster, till ett mote diar missforstand kunde redas ut. Avgorande for att det
skulle vara mojligt att 16sa situationen pa plats var dels att bostadsbolagets lokala representanter
visade tillrdcklig 6ppenhet och formaga att ta till sig och lata sig paverkas av den pagaende diskuss-
ionen. Att tiden for projektet hade forléangts bidrog ocksa till att mojliggdra denna 6ppenhet, vilken
inte skulle varit mdjlig enligt de ursprungliga reglerna for projektfinansieringen. En forutséttning
for den lokala problemlosningen var ocksa att de som befann sig i rummet hade mandat att besluta
om de aktuella fragorna pa motet. Den fungerande samordningen och Oppenheten i exemplet med
Bostadsbolagets utemiljo mojliggjorde ocksa ett tillfélle for att ta in de boendes perspektiv och gora
dem aktivt delaktiga i processen.

Arbetet med att rusta upp utemiljoerna visar a ena sidan pa bristande formaga till samverkan mellan
forvaltningarna ovanfér omradesniva samt delvis en bristande vilja men framfor allt en bristande
formaga att bjuda in invanare och omradesarbetare till dialog i ett tidigt skede for att bade skapa
héllbara fordndringar och att skapa en kénsla av delaktighet och tillit. Den bristande samverkan
mellan forvaltningarna och bolagen verkar ligga i ett ointresse fran vissa aktorer och en begriansad
fokusering pa den egna organisationens uppdrag snarare dn pa hallbara 16sningar for stadsdelen.

Vidare utgor det sitt man idag arbetar med upphandling av konsulter for den egna organisationen
ett hinder for samverkan, dels for att konsulterna far sina uppdrag fran en enskild aktor och dr an-
svariga for prestation infor denna och dess mal och intressen och dels eftersom de privata konsul-
ternas intressen snarare ligger 1 att profilera sin kompetens och individualitet istéllet for att tillsam-
mans med andra privata aktorer driva en gemensam utveckling av de olika utemiljoerna. Konsulter-
nas uppdrag har inte heller varit att arbeta fram sina forslag utifrdn delaktighet med invanare utan
utifran sin egen professionalism.

Avslutning och slutsatser

For att bittre forsta mojligheten till delaktighet och inkludering i omradesutveckling generellt och i
socioekonomiskt utsatta omraden specifikt har studien som denna rapport bygger pa utforskat hur
forvaltningar och invanare forstar tillit och visar tillit till varandra i ett specifikt utvecklingsprojekt i
Hammarkullen i Angered, norddstra Goteborg. Studien dr alltsa inte en utvirdering av hur Ham-
markullesatsningen har lyckats uppna sina resultat. Syftet med rapporten har istéllet varit att se vad
vi kan ldara om mojligheter och svarigheter for att stérka tilliten och ddrmed mojligheten till delak-
tighet och inkludering. Studien utgick ifran en definition av tillit som villigheten att vara sdarbar
baserat pa positiva forestdllningar pd den andres intentioner och handlingar, och studien har dér-
for fokuserat i huvudsak pa hur de nodvindiga positiva forvantningarna skapas. De huvudsakliga
slutsatserna handlar om behovet av att koppla respektive forvaltnings/bolags eller enhets uppdrag
till helheten och att skapa underlag for gemensamma malséttningar som mojliggér kommunikation
mellan verksamheter men ocksa med invanarna. Vidare handlar slutsatserna om betydelsen av nér-
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het och att skapa mojligheter for ppenhet och lokal problemldsning diar omradesarbetarna spelar en
central roll. Nagra av dessa slutsatser bekréftas av utvédrderingen av ett tioarigt samarbete mellan
Oslo kommun och norska statens kring ett omradeslofte i stadsdelen Groruddal (Groruddalssats-
ningen, 2016:8). I den andra fasen av programmet pekar de pa flera lairdomar som ér relevanta for
liknande satsningar 1 Goteborg. Utvirderingen visar bland annat betydelsen av definierade och ge-
mensamma mal som dr politiskt forankrade; ett klargérande av vilka verksamheter som bor involve-
ras och vilka roller de ska ha, en enkel organisationsmodell som mdjliggor effektiv styrning och
koordinering under tiden, samt att statens medel definieras som nya friska medel och att de samlas 1
en ordning med ett ansoknings och rapporteringssystem. I Hammarkullen fanns inga extra medel att
anvinda men de Ovriga tre slutsatserna &r i hogsta grad relevanta for Hammarkullen och saknas,
vilket konstateras 1 den hir studien. Den viktigaste fordndringen infor den andra fasen av projektet i
Groruddal ér att ansvar och uppdrag dr klart definierade sa att de olika nivaerna och grupperna har
tydliga roller, reellt ansvar och handlingsutrymme. Som den hir studien visar saknades denna tyd-
lighet 1 Hammarkullesatsningen, vilket skapade osidkerhet hos medarbetarna och motverkade kom-
munikation inom och mellan forvaltningarna sa vil som med invanarna. Vidare betonar program-
met for fas tva betydelsen av att stadsdelarna har ansvar for att utveckla lokalt kunskapsunderlag
och lokala programplaner. I motsats till detta ser vi i Hammarkullesatsningen hur stadsdelen inte
ges en framtrddande roll 1 utvecklingsarbetet utan att det placeras utanfor, hos processledaren eller
hos Stadsbyggnadskontorets samordnare.

I det foljande avsnittet lyfts de centrala faktorer som framkommit i studien och som kan vara av
betydelse for liknande satsningar.

Studien visar tydligt att det generellt saknas grundldggande forarbete for att forstd specifika insat-
sers relation till helheten. Detta géller savél satsningen som helhet och hur de olika aktdrernas upp-
drag relaterar till en sddan helhet, som specifika insatser, t ex etableringen av en bemannad parklek
dir relationen till andra verksamheter i omradet inte tagits i beaktande. Aven etableringen av ett
aktivitetshus gors utan att undersoka hur det relaterar till det generella behovet av lokaler i omradet.
I den allra minsta skalan ser vi hur det dven saknas forarbete for besluten att forst flytta Oppna For-
skolan inom fastigheten Bredfjéllsgatan 36-46, och sedan lata den ligga kvar. Detta bidrar till flera
svérigheter nir det géller tillitsskapande. Dels innebir avsaknad av en vélgrundad mélbild att samt-
liga inblandade far svért att kommunicera med varandra, savél de olika forvaltningarna och bolagen
mellan varandra, men ocksd inom respektive forvaltning och sektor, och slutligen &ven med omré-
desarbetarna och invénarna. Det innebdr att invnare och omradesarbetare inte uppfattar att besluten
svarar mot den verklighet de lever 1 eller bedriver sin verksamhet i. Darmed upplever manga att
deras behov, perspektiv och erfarenheter inte erkdnns och tas i beaktande. Resultatet blir att sats-
ningen inte uppfattas som anpassad till de lokala villkoren, men ocksd att sjidlva genomforandet
forstiarker redan existerande berédttelser om misstro.

* Det ér avgorande for ett tillitsbaserat arbetssétt att berorda aktorer arbetar med en gemensam
malbild for fordndringsarbete.

* Den gemensamma maélbilden mojliggér sadvéil kommunikation mellan aktdrer och med medarbe-
tare och invanare. Den &r ocksa avgorande for att omrddesarbetare ska kunna bedriva ett kontinu-
erligt relationsarbete med invanarna som utgér ifran hela forvaltningen.

Studien visar ocksa att behovet hos forvaltningar och bolag, samt hos sektorer och enheter att ha
kontroll 6ver det egna uppdraget forsvarar mdjligheten till dialog kring en gemensam malbild for
utvecklingsarbetet. Det dr baserat pad genomforandet av det egna uppdraget som respektive verk-
samhet bedoms snarare dn pd hur den samlade utvecklingen av Hammarkullen som omrade ser ut
pa langre sikt. Fokus pa effektivt utféorande av det egna uppdraget forsvarar dd mojligheten till 6p-
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penhet i formuleringen av en gemensam malbild och en analys av hur respektive aktors uppdrag kan
bidra till det gemensamma maélet. Att 6ppna upp for en sddan dialog skapar osékerhet och &r riska-
belt for hur det egna uppdraget kan utforas inom en bestdmd tidsram och med bestdmda mitbara
maél eftersom det tar tid och kraver att aktorerna &r 6ppna for att arbeta pa nya sétt. Hir sdg vi ocksa
hur tillit d4ven anvinds for att legitimera ett hogt tempo som inte tilldter det nddvindiga forarbetet
kring gemensamma mal. Vidare var att arbeta pa nya sétt en av aktorernas malsattningar med sats-
ningen samtidigt som det saknades analys av vad det skulle innebéra for aktorer pd olika nivéer
inom organisationerna, vilket gjorde att de fick svart att arbeta pa nya sitt. Ett tydligt exempel pa
detta var att kommunikatorerna inte lyckades bedriva ett aktivt arbete kring dialoglokalen vilket
gjorde att den forlorade sin funktion och numera fungerar som kontor.

* Det gemensamma malarbetet forutsitter en dppenhet hos de olika aktdrerna for att anpassa det
egna uppdraget till en gemensam malsdttning snarare &n tviartom. Den gemensamma malbilden
bidrar ocksa till aktdrernas forméga att kommunicera det egna arbetet till uppdragsgivaren.

Delaktighet och inkludering av boende i beslut som paverkar deras livsmiljo bygger pé en vilja att
ta risken att ingd den relation som samarbete innebér, bade fran boendes och tjanstepersoners sida.
Studien visar att den relationen ir beroende av nirhet och stindigt byggs mellan de tjidnsteperso-
ner som arbetar i omradet och de boende men att viardet av den relationen inte tas till vara pa de
hogre nivaerna i forvaltningen och inte heller anvénds pa ett konstruktivt sdtt i planeringsarbetet.
Denna slutsats kompletterar det som Widhammar kommer fram till i sin studie av civilsamhaéllets
erfarenheter av motet med tjdnstepersoner och politiker dir avstandet till de som fattar beslut &r for
langt och karaktidriseras av strukturella hinder. I hennes studie saknas omradesarbetarna som rele-
vant lank for att stirka relationen till forvaltningen (2016). Detta dr sérskilt viktigt i ett samman-
hang ddr manga invanare dr fodda utanfor Sverige och saknas kunskap for att bedoma systemets
tillforlitlighet blir det personliga motet avgdrande for att formedla att staden &r beredd att svara mot
invanarnas behov och intressen. I Hammarkullensatsningen, ser vi dock att omradesarbetarna inte
inkluderas i forandringsarbetet. Erfarenheterna frén de existerande verksamheterna och relationerna
som dér skapas tas inte till vara i organisationerna. Férutom att de inte tillfragas i utvecklingsar-
betet, och dirmed uppfattar att deras arbete inte erkénns, sa saknas det ocksa mottagarkapacitet for
den kunskap som de kan formedla. Omradesarbetarna informeras heller inte om planerna och kan
dérfor inte kommunicera dessa till invanarna, vilket gor att de kdnner sig dumma och exkluderade.
Det finns da en tendens att de istéllet skapar lojalitet med invanarna i motsats till forvaltningen i
ovrigt, inte minst for att legitimera den egna positionen. Denna oférmaga att forse omradesarbetarna
med information beror dels pd det som ndmnts ovan, dvs avsaknad av en gemensam maélbild som
gér att kommunicera. Det beror ocksa pé bristande kommunikation i linjen och mellan stupror, dér
respektive aktor ser till sitt uppdrag snarare én till helheten. Omradesarbetarna far dock inte anvin-
das som talespersoner for invdnarna utan snarare som en av flera véigar for att forsta lokala forut-
sattningar och forstaelser.

Om planeringsarbetet tillats utga fran omradesniva kan fragor ses i dess praktiska verklighet och
didrmed bittre anpassas till de behov som ska fyllas. Det mojliggdr och kridver samverkan mellan
enheter och sektorer utifran den levda verkligheten och minskar ddrmed risken for konkurrens mel-
lan olika forvaltningar, sektorer och enheter. Att utga fran den lokala kontexten snarare &n uppdra-
get i forsta hand skapar mojlighet att se helheten i omradet och dirmed minska risken for dubble-
ring av initiativ som dven riskerar att motverka varandra, slosa med resurser och skapa misstro mel-
lan olika verksambheter, niir de anstillda inte far erkdnnande for den verksamhet de bedriver och den
kunskap de besitter.

Ett liknande forhallande géller tjdnstepersoner i stadsdelen och centrala fackforvaltningar och kon-
sulter, ddr de senares arbete bor ske 1 samverkan med lokala tjdnstepersoner vars kunskap, erfaren-
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heter och uppbyggda relationer dr avgorande for att planering ska kunna ske med lokal anpassning,
helhetsperspektiv och pa ett kostnadseffektivt sitt.

* Omréadesarbetarnas inkludering 1 utvecklingsarbetet dr avgorande for tillitsbyggande pd grund av
deras viktiga roll i att skapa relationer mellan forvaltning och invénare. Dels besitter de mycket
viktig erfarenhet och kunskap som kan anvéndas for att forsta lokala behov, men ocksa for att for-
sta hur olika insatser kommer uppfattas av invanarna. Dels kan de fungera som ’vandrande med-
borgarkontor’ om de informeras om utvecklingsarbetet.

* Strukturer for att ta emot den erfarenhet och kunskap som omradesarbetare besitter skulle vésent-
ligt stirka den kontinuerliga dialogen mellan boende och forvaltning och dirmed formagan att ut-
forma insatser som svarar mot de boendes behov och intressen.

Om de satsningar som kommer uppifran eller utifran inte uppfattas verka for de som bor och verkar
i omradena sa finns risk att de som dr verksamma lokalt viljer att inte bidra konstruktivt till plane-
ringsarbetet och dven att de kommer mobilisera motkraft. Dér lokala medarbetare har mandat och
Oppenhet att utforma satsningar baserat pa lokala méten och samtal stirks mojligheten till tillit och
lokal problemldsningsformaga. Fallet med Bostadsbolagets dialog kring utemiljon vid Bredfjéllsga-
tan 36-46 bygger pa att de hade en egen projektbudget, vilket skapade handlingsutrymme. Det dr
viktigt att papeka att mojligheten att ge mandat och handlingsutrymme till omradesarbetare paver-
kas av chefers utrymme for flexibilitet néir det giller budget och personal, vilket 4r ett resultat av
hur tilliten ser ut hogre upp i organisationen, i linjen savil som mellan enheter och sektorer.

Som ndmnts ovan visar studien att de tjanstepersoner som har kontinuerlig kontakt med invéanarna,
dvs de som arbetar i omradet inom stadsdelens verksamheter eller vars uppdrag forutsitter sadan
kontakt, har storst mojlighet att forsta de lokala forestillningarna och berittelserna om omradet
och didrmed har storre mojlighet att avgora hur olika insatser kommer att tas emot. Det ska darmed
inte antas att de dr neutrala formedlare av lokala perspektiv och att enstaka tjdnstepersoner déarfor
kan fungera som talespersoner for invanarna. Ddremot kan deras erfarenheter och kunskap anvén-
das for att utforma arbetet pa ett anpassat sitt som bittre mojliggor tillitsfulla relationer. Exempel-
vis kunde riskerna med att snabbt soka pengar for att renovera torget i Hammarkullen lyftas utifran
tidigare erfarenheter och diarmed tillatas paverka beslutet. Som ndmnts i rapporten visar en tidigare
studie (Kastberg, 2015) att sektorschefer och omradeschefer upplever det svart att arbeta med be-
folkningsperspektivet och att de saknar erfarenhet och kompetens. Nér ansvaret for omradesarbetet
ligger pa sektorschefer minskar ocksd flexibiliteten och mojligheten till situationsanpassning.
Hammarkullesatsningen visar dirmed pa behovet av att stirka kopplingen hela vigen mellan omra-
desarbetare och sektorschefsniva for att stirka de senares formaga att forsta den lokala kontexten
och vad den betyder for de boende.

* I mojligaste man bor tjanstepersoner sa langt ner som mojligt i organisationen ges mandat och
trygghet att ha ett 6ppet forhallningssétt for att lokal problemlosning ska vara mojlig.

Genomgdende fOrsvéras arbetet med att fora dialog med invanarna av bristande gemensam malbild,
dvs vad ska kommuniceras, samt av toppstyrningen. Dessa tvd faktorer forhindrar utférare och om-
rddesarbetare att kommunicera med befolkningen eftersom de inte dr sdkra pa sitt mandat och inte
heller pd begriansningarna for vad de kan kommunicera. Detta géller savél den kontinuerliga kom-
munikationen men ocksa mojligheten att ta initiativ till specifika dialogtillfdllen. Det radde oklarhet
om respektive aktors ansvar for att hélla dialog i specifika fragor och vad som skulle ske gemen-
samt. Studien visar ocksa hur de tva storre dialoger som holls under det forsta aret forholl sig olika
till tillit och relationsskapande. I det ena fallet anvidndes en konsult som inte kan bidra till relations-
skapandet, och dialogen bestod i forsta hand av informationsinsamling. I det andra fallet visade sig
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forvaltningsrepresentanterna villiga att ta del av en helt annan form av dialog, arrangerad av inva-
nare och baserad pa samtal som bidrog till djupare forstaelse for lokala forutsattningar och behov.
Som Widhammar konstaterar i sin rapport behdver invénares och civilsamhéllets mojlighet att ta
initiativ till dialog stdrkas och det behovs utarbetade forhdllningssatt for tjinstepersoner att anvdnda
sig av (2016:69).

I ett tredje fall, Bostadsbolagets dialog om utemiljon, framstod betydelsen av omradesarbetarnas
handlingsutrymme, i form av existerande relationer och mandat, for att fringd etablerade arbetssatt
som begransar deltagande fran befolkningen for att istillet bjuda in till samtal.

+ Dialog som syftar till att stirka relationer och till att skapa fordjupad forstaelse av problemom-
radet och dirmed bygga tillit méste utféras av de aktdrer vars relationer och forstielse ér viktiga
for ett 1dngsiktigt utvecklingsarbete. De méste ocksd bygga péd deliberation for att mojliggora for-
staelse snarare dn informationsinsamling. Forvaltningen maste ocksd ha forméga och vilja att
svara upp mot de initiativ till dialog som tas av befolkningen.

Studien visar ocksa tydligt att insatser gors utan nodvindigt forarbete diar generell kunskap och
specifika erfarenheter tillats samverka. Att en insats dr evidensbaserad kan innebdra att tjdnste-
personer inte uppfattar att den behover forankras eller anpassas till den lokala kontexten. I andra fall
anvinds forskningsresultat som om de vore entydiga for att legitimera olika insatser utan medve-
tenhet om kunskapens kontextbundenhet, pagaende debatter och nya forskningsresultat. Den kun-
skap som vérderas och féar bidra till styrningen produceras alltid ndgon annanstans &@n i den lokala
kontexten. Inom fokusomrade 4 formulerar SBK matten pa om hallbara och hédlsosamma livsmiljoer
skapats, trots att det dr invanarna i Hammarkullen som kommer kunna avgoéra om det skett en posi-
tiv fordndring.

Det syns inte heller ansatser att placera in insatser i en historisk kontext genom att ta reda pa vad
som gjorts tidigare, bade i form av insatser och dokumentation av dessa. Det institutionella minnet
ar svagt och det finns ofta drivkrafter att presentera insatser som nagot nytt, tex for att profilera spe-
cifika satsningar, trots att de ofta upprepar tidigare monster. Nir planerarna inte undersoker den
lokala kontexten kan det framsta som att det utrymme som insatsen ska fylla &dr tomt trots att det
pagatt utvecklingsarbete och omradesarbete i Hammarkullen i 6ver 40 ar. Detta gor att nya insatser
inte relateras till existerande kdrnverksamheter som dérmed inte upplever att de far erkidnnande for
den verksamhet de bedriver.

* Forskning och evidensbaserad kunskap dr av stor betydelse for att forstd hur omradesutveckling
kan ske, det dr dock avgorande att denna kunskap tillats anpassas efter den lokala kontexten, savél
for att forankra de insatser som gors i omrédet som for att béttre svara mot specifika behov.

Som ndmnts ovan bygger omradesarbetarna relationer over tid. Problem kan uppsta nir aktorer
kommer in fran sidan (konsulter, processledare, samordnare) eller uppifran eftersom de skapar osi-
kerhet hos de som redan &dr verksamma i omradet. Nya strukturer kan behdvas och externa akto-
rer kan bidra med nya perspektiv och resurser men det dr viktigt att och hur de relaterar till den
lokala kontexten. De kan uppfattas som hot eftersom de rubbar ordinarie arbetsgang, de ses som
resurskravande eftersom de ofta maste sétta sig in i ett nytt kunskapsomrade med hjélp av ordinarie
personal, och deras bristande lokala forstaelse gor att deras arbete inte ses som férankrat i det lokala
sammanhanget. | Hammarkullefallet upplevdes den nya strukturen ocksa komma mellan de boende
och de som arbetar i omradet i och med att omradesarbetarnas handlingsutrymme begriansades. Som
namnts ovan skapar detta ocksd osédkerhet kring vem som kan gora vad och kommunicera vad till
vem. Bristande kommunikation riskerar ocksa att leda till parallella processer, dubbelarbete, kon-
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flikter och oformaga att ta in de boendes perspektiv. I arbete som syftar till att vara relationsbyg-
gande riskerar de ocksa att utgora ett filter mellan boende och forvaltning.

I virsta fall mobiliseras motkraft men deras arbete kan ocksa ignoreras samtidigt som det ordinarie
arbetet pagar som vanligt. Bristande relationer och samarbete kommer i sin tur motverka att de nya
strukturerna och externa aktorerna uppnar sitt syfte, och kommer dirfor utgora en bekriftelse pa de
forestéllningar om dem som redan fanns. Om de nya strukturerna och externa aktorerna ddaremot &r
efterfragade lokalt och fyller en upplevd brist och samtidigt forankras i ordinarie verksamheter finns
storre mojligheter for dem att fungera. Ibland kan det till och med vara nddvindigt nér relationen
mellan forvaltning och boende priglas allt for mycket av misstro. Studien indikerar dock att om
existerande verksamheter och tjidnstepersoner ges forutsittningar att anvinda sin kompetens och
kopplingarna mellan omradesarbetare och uppét i organisationen utnyttjas bittre finns mojlighet att
starka bade tilliten inom forvaltningen och tilliten i relationen mellan invanare och forvaltning.

» Utvecklingsarbete gynnas av att bygga pa existerande strukturer och de aktorer som redan &r
verksamma i omradet och ddrmed har lokal kunskap och uppbyggda relationer. Dér nya strukturer
och externa aktorer behover anviandas bor syftet och tillvigagangssittet noga Gvervigas och for-
ankras bland tjinstepersoner som redan arbetar i omradet for att undvika att avstandet mellan
tjanstepersoner och invanare okar och dirmed underminera existerande forutséttningar for tillit.
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