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1 Sammanfattning

Kommunfullméktige beslutade den 7 maj 2015 att anta Goteborgs Stads strategi och plan
mot hemldshet 2015-2018 som omfattar en nollvision, fem mal, tre strategier och en
handlingsplan med 23 aktiviteter for att minska hemldsheten i Goteborg.

Utvarderingen av Goteborgs Stads strategi och plan mot hemldshet 2015-2018 visar att
hemldsheten ar pa samma niva som nar hemléshetsplanen antogs 2015, vad géller antalet
vuxna och barn i hemloshet. Totalt &r 3 300 hushall med 3 800 vuxna och 1 600 barn
hemldsa. Andelen ensamhushall ar 77 procent och andelen barnfamiljer ar 20 procent. De
mest férekommande orsakerna till att personer ar hemldsa ar missbruk och psykisk
ohélsa. Darefter féljer personer som saknar forankring pa bostadsmarknaden, exempelvis
nyanlidnda. Aven vald i nara relationer ar en vanlig orsak till hemldshet dar de flesta ar
kvinnor med eller utan barn.

Over halften av alla hemlésa hushall och barn bor i langsiktiga boendelésningar. Dock
fortséatter den akuta hemldsheten att 6ka och de framsta faktorerna till 6kningen &r
befolkningsokning och bostadsbrist. Merparten av 6kningen i akut hemldshet bestar av
barnfamiljer. Drygt 60 procent av alla hushall i akut hemléshet &r fodda utomlands men
bland barnfamiljerna &r néastan alla foréldrar fddda utomlands. I akut hemldshet finns 260
barnfamiljer och 660 barn som bor i tillfalliga boendelésningar varav 80 procent saknar
social problematik.

Uppfdljningen av planens mal visar att antalet akut hemlosa har 6kat. Antalet personer
som vraks fran sin bostad har ocksa okat, daremot har antalet barn berérda av vrakning
minskat. Det finns nu fler hemldsa personer med missbruk och/eller psykisk/fysisk ohélsa
och fler hemldsa som saknar boende efter institutionsvistelse. Antalet personer som fatt
egen bostad och lamnat hemldsheten har dkat.

Merparten av hemldshetsplanens 23 aktiviteter ar klara. Aktiviteter som ar paborjade men
inte slutforda ar: ersétta blockforhyrda kategoribostdder med integrerade bostader, starka
samverkan vid planering av boende efter olika former av anstalts- eller institutionsvistelse
och ta fram arbetssétt och riktlinjer for gemensamma hembesdk av hyresvérd och social-
tjanst for att forhindra vrakning.

I en reviderad hemlGshetsplan ar det sarskilt angelaget att fokusera pa det vrakningsfore-
byggande arbetet, sakra tillgdngen av bostader for hemldsa personer och varna satsningar
med sarskilt reserverade lagenheter for malgruppen inom Bostad forst och bostadsldsa
barnfamiljer. Barnperspektivet ska fortydligas och forstarkas for att trygga barns upp-
vaxtvillkor.

Arbetet utifran hemloshetsplanen kan inte ses som avslutat, men mycket har uppnatts
inom ramen for arbetet med planen. Fler lagenheter har formedlats till stadens hemldsa,
vilket har méjliggjort att manga barn har fatt en fast bostad. Det &r nu farre barn som
berors av vrakning i Goteborg. Goteborg ar storst i Sverige nar det galler Bostad forst for
personer med missbruk eller psykisk ohélsa och lang tid i hemloshet. Men det finns
mycket arbete kvar for att nd malet med att minska hemldsheten i Goteborg. Att hemlos-
heten inte har 6kat under planperioden trots befolkningsékning och bostadsbrist far anses
vara positivt, men varje hemlds ar ett misslyckande for staden och en livskris for de
manniskor som drabbas.

Under 2019 pabdrijar fastighetskontoret arbetet med att ta fram en ny hemléshetsplan. Ett
antagande i kommunfullmaktige berdknas kunna ske under hésten 2019. Fram till dess
att den nya planen ar antagen, foreslas den nuvarande planen att fortsétta galla, 2015—
2018 ars plan.



2 Inledning

| utvarderingen presenteras en slutredovisning av mal och aktiviteter inom tre strategiom-
raden: intensifiera det vrakningsforebyggande arbetet, 6ka anvandandet av langsiktiga
lagenhetsboenden samt starka och utveckla ledning och styrning i kommunens hemlés-
hetsarbete. Syftet med en utvardering &r att den ska bli anvandbar och gora nytta i arbetet
med att ta fram en reviderad hemldshetsplan for nastkommande fyraarsperiod. Utvarde-
ring anvands for aterrapportering till fastighetsnamnden, kommunstyrelsen och kommun-
fullméktige.

Kommunfullméktige beslutade den 7 maj 2015 att anta G6teborgs Stads strategi och plan
mot hemloshet 2015-2018' (dnr 1410/14) som omfattar en nollvision, fem mal, tre
strategier och en handlingsplan med 23 aktiviteter for att minska hemldsheten i Géteborg.
Mal togs fram med utgangspunkt i Socialstyrelsens definition av hemldshet och stadens
budget for 2014. Fastighetsnamnden har i uppdrag att samordna genomférandet av
handlingsplanen.

Mal

1. Staden ska halvera antalet personer som befinner sig i akut hemldshet.

2. Antalet personer som vraks fran sin bostad ska minska.

3. Antalet personer som skrivs ut fran vard eller behandling och saknar bostad ska
minska.

4. Antalet hemltsa personer med komplex problematik i form av missbruk och/eller

psykisk/fysisk ohalsa ska minska.
5. Fler personer som bor i kommunens boenden ska fa egen bostad.

Strategier

* Intensifiera det vrikningsforebyggande arbetet.
* Oka anvindandet av langsiktiga ldgenhetsboenden som leder till eget boende.
« Stdrka och utveckla ledning och styrning i kommunens hemldshetsarbete.

Antal hemldsa per invanare

Antalet vuxna hemlésa i relation till befolkningen har minskat under planperioden. Det
beror pa att befolkningen har ékat med cirka 23 000 personer (2014-2017), framst genom
en hog nettoinflyttning och ett vaxande fodelsedverskott. Folkmangden i Goteborg har pa
bara ett decennium okat med drygt 70 000 personer?.

Goteborg Befolkning (ar) Antal hemlésa pefg(t)acl)g(‘)emi/b;niwe
2018 564 039 (2017) 3780 67,0
2017 556 640 (2016) 3802 68,3
2016 548 190 (2015) 3926 71,6
2015 541 145 (2014) 3811 70,4

Kélla: Goéteborgs Stad och Socialstyrelsen. Antal hemlésa per invanare

1 Goteborgs Stads strategi och plan mot hemléshet 2015—-2018
2 Statistik och analys, www.goteborg.se



http://www.e-magin.se/paper/x95736d6/paper/1#/paper/x95736d6
https://goteborg.se/wps/myportal/enhetssida/statistik-och-analys/demografi-och-analys/Om-befolkningen/goteborgs-befolkningsutveckling/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8ziTYzcDQy9TAy93f2DnQwCvZ2cw8I8g40MjMz1w8EKAgxdHA1NgAoMPAzdDBwDXc38g1xNDAx8TPWjiNFvgAIcDZyCjJyMDQzc_Y2I049HQRSG8cgW6RfkhoaGOioqAgBNNpxV/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/

3 Uppfdljning av mal

Hemloshetsplanen togs fram innan den storsta flyktingkrisen i modern tid. Flyktingkrisen
har bidragit till en kraftig befolkningsokning och att situationen pa den anstrangda
bostadsmarknaden har komplicerats ytterligare. Detta har bland annat medfort en forsva-
rande omstandighet att uppna malet om att halvera den akuta hemlésheten under planpe-
rioden. | avsnittet redovisas uppgifter fran Socialstyrelsen, Kronofogden och stadens
verksamhetssystem. | tabellen nedan visas maluppfyllelse for planens fem mal.

Mal 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Kommentarer

1. Staden ska halvera antalet Personer som bor i akuta
personer som befinner sig i akut 828 | 968 | 839 | 1066 | boendelésningar, skyddade
hemldshet boenden, utomhus o.dyl

Barn som bor tillsammans med
— Antalet barn i akut hemléshet | 403 | 512 | 500 | 663 | foralder i akuta boendelésningar
eller skyddade boenden

Genomférda vrakningar av

2. Antalet personer som vraks fran 135 | 106 113 140

sin bostad ska minska Kronofogden

_ . Avser avhysningar som berért barn

Antalgt barn berorda av 26 9 13 13 | som bor permanent hos foralder
avhysning ~ -
eller &r umgéangesbarn

3. Antalet personer som skrivs ut Personer som saknar boende efter
fran vard eller behandling och 270 | 252 | 494 | 296 | institutionsvistelse
saknar bostad ska minska
4. Antalet hemldsa personer med Personer som har behov av stod
komplex problematik i form av m.a.a. missbruk/psykisk/fysiska

1898 | 1997 | 2059 | 2070

missbruk och/eller psykisk/ fysisk ohélsa

ohélsa ska minska

5. Fler personer som bor i Personer som tagit 6ver lagenhet
kommunens boenden ska fa egen | 470 | 500 | 600 | 530 | med kommunalt kontrakt till eget
bostad hyresavtal

Kalla: Géteborgs Stads kartlaggning av hemldshet 2015, 2016 och 2018. Socialstyrelsens hemldshetskartlaggning 2017. Uppgifter
fran Kronofogden och fastighetskontoret.

Uppfoljning av mal visar att den akuta hemldsheten har ckat, framst bland personer som
hamnat dar pa grund av svarigheten att hitta en bostad snarare an sociala problem. Denna
grupp kannetecknas av att de saknar forutsattningar att ta sig in pa den ordinarie bostads-
marknaden. Merparten av okningen i akut hemldshet bestar av barnfamiljer.

Kronofogdens statistik visar att antalet vrakningar &r i princip pa samma niva som 2015.
Déremot har antalet barn berérda av avhysning minskat. Den vanligaste orsaken till
vrékning ar hyresskuld.

Det &r fler personer som saknar boende efter institutionsvistelse men vid jamforelse med
Socialstyrelsens hemldshetskartlaggning 20172 har antalet minskat.

Antalet personer i hemldshet med missbruk, psykisk ohélsa eller fysiska besvar har okat.
Majoriteten av dessa ar man och dver halften bor i langsiktiga boendeldsningar och néstan
en fjardedel bor i tillfalliga boendeldsningar. Cirka 120 av dessa personer har en bostad
via modellen Bostad forst, varav andelen kvinnor &r cirka 40 procent.

Det ar fler personer som tidigare varit placerade i kommunens boenden som har fatt egen
bostad under planperioden. Uppfoljning per hushall visar cirka 1 100 hushall lamnat hem-
I6sheten via kommunala kontrakt, vilket &r en 6kning med 24 procent jamfort med
foregaende fyradrsperiod.

I en sarskild satsning for bostadslésa barnfamiljer har nastan 600 barnfamiljer och dver
1 000 barn fatt lagenhet med eget hyresavtal hos de kommunala bostadsbolagen. Sats-
ningen &r sérskilt angelégen for att trygga barns uppvaxtvillkor.

3 Socialstyrelsen har kartlagt hemldsheten vid fem tillfallen: 1993, 1999, 2005, 2011 och 2017.



3.1 Staden ska halvera antalet personer som befinner sig i akut
hemldshet

Malet om att halvera den akuta hemlGsheten har inte uppnatts. Detta beror delvis pa flyk-
tingkris, befolkningsokning och bostadsbrist. Goteborgs kartlaggning av hemléshet i april
2018 visar att 900 hushall med 1 066 vuxna och 663 barn &ar hanvisade till akuta boende-
I6sningar, av dessa sover 42 personer i offentliga utrymmen eller utomhus. Andelen
ensamhushall ar 68 procent och andelen barnfamiljer ar 29 procent (259 barnfamiljer). |
skyddade boenden bor 58 hushall och 42 barn.

Den akuta hemlGsheten okar framst bland personer som hamnat dar pa grund av svarig-
heten att hitta en bostad snarare &n sociala problem. Denna grupp kannetecknas av att de
saknar forutsattningar att ta sig in pa den ordinarie bostadsmarknaden. Det kan handla om
kort registreringstid pa Boplats och avsaknaden av ekonomiska forutsattningar eller
kontaktnat. Merparten av 6kningen i akut hemlGshet bestar av barnfamiljer. Sedan 2015
har antalet barnfamiljer 6kat med drygt 100 hushall och antalet barn med 260 barn. Drygt
60 procent av alla hushall i akut hemldshet ar fodda utomlands men bland barnfamiljerna
ar nastan alla foréldrar fodda utomlands och 80 procent av dessa saknar social
problematik.

| cirka var fjarde hushall finns det missbruk eller beroende och i knappt halften av hus-
hallen férekommer psykisk ohélsa. Bland ensamhushallen ar missbruk och psykisk ohalsa
vanligt forekommande. Ekonomiskt bistand ar den mest forekommande inkomsten och
tiden i hemldshet ar i genomsnitt 7-11 manader. Andelen personer i akut hemldshet som
ar fodda utomlands uppgar till 62 procent, varav huvuddelen har invandrat fran lander
utanfor Europa. Av dessa har 42 procent levt i Sverige mer &n 5 ar, 27 procent mellan 2—
5 ar och 22 procent mindre &n 2 ar.

I akut hemldshet finns tva grupper som utmarker sig. Den forsta gruppen &r barnfamiljer
som till 80 procent saknar social problematik, néstan alla ar fodda utomlands och de flesta
har invandrat fran lander utanfor Europa. Den andra gruppen ar personer med ett mer
omfattande behov och komplex problematik. Gemensamt for den sista gruppen ar att i
princip samtliga ar ensamhushall och att huvuddelen har behov av boenden med ett mer
omfattande stod.

Under planperioden har bland annat antalet ldgenheter inom modellen Bostad forst
utokats, en sérskild satsning for bostadslosa barnfamiljer har genomforts och antal platser
i tillfalliga boenden har utdkats. Atgarderna &r en forstarkning av andra insatser som redan
finns for malgrupperna.

Matt 2015 2016 2017 2018
Antal vuxna i akut hemléshet 828 968 839 1 066
Antal barn i akut hemloshet 403 512 500 663

Kalla: Géteborgs Stads kartlaggning av hemldshet 2015, 2016 och 2018. Socialstyrelsens hemldshetskartlaggning 2017.
3.2 Antalet personer som vraks fran sin bostad ska minska

Malet om att antalet avhysningar ska minska har inte uppnatts, resultatet ar likvardigt med
antalet vrakningar for 2015. Kronofogdens statistik visar ddremot att antalet barn berérda
av vrakning har minskat. De framtagna riktlinjerna for att férebygga avhysningar av hus-
hall med barn, som ar faststalld av kommunfullmaktige, ar implementerad i alla stadsde-
lar. Forvaltnings AB Framtiden utgar ocksa ifran de vrakningsforebyggande riktlinjerna.
Det finns nu mojlighet for hyresgést med hyresskuld att teckna avbetalningsplan i samt-
liga bolag i koncernen, utifran forutsattningar och majlighet till avbetalning.



Matt 2015 2016 2017 2018
Antal vrakningar i Géteborg 135 106 113 140
- antal barn berérda av vrakning 26 9 13 13

Kélla: Kronofogden

Kronofogdens statistik visar att antalet vrakningar ar pa samma niva 20152018, jamfort
med foregaende fyraarsperiod. Antalet barn berérda av vrakning har dock minskat. Den

vanligaste orsaken till vrakning ar hyresskuld.

Matt 2011-2014 2015-2018
Antal vrékningar i Géteborg 495 494
— antal barn ber6rda av vrakning 79 61

Kélla: Kronofogden.

3.3 Antalet personer som skrivs ut fran vard eller behandling och saknar
bostad ska minska

Antalet personer som saknar boende efter institutionsvistelse uppgar till 298 personer,
vilket innebar att malet inte uppnatts. Av dessa personer uppgar andelen med missbruk
eller psykisk ohalsa till cirka 85 procent. Cirka tva tredjedelar av dessa personer &r fodda
i Sverige och andel méan utgér 70 procent. Ekonomiskt bistdnd ar den vanligaste
inkomsten och tiden i hemldshet ar i genomsnitt 1-3 ar.

Matt 2015 2016 2017 2018

Antal personer som skrivs ut fran vard eller
behandling och saknar bostad

Kalla: Goteborgs Stads kartldggning av hemldshet 2015, 2016 och 2018. | Socialstyrelsens hemldshetskartlaggning
2017 ingdr uppgiftslamnare fran Kriminalvarden och halso- och sjukvarden.

270 252 494 298

3.4 Antalet hemltsa personer med komplex problematik i form av miss-
bruk och/eller psykisk/ fysisk ohalsa ska minska

Antalet personer som socialtjansten bedémer har behov av stod med anledning av miss-
bruk, psykisk ohalsa eller fysiska besvér har 6kat. Det férekommer missbruk i cirka 27
procent av hushallen, vilket &r en liknande niva som for 2015. Narkotikamissbruk ar det
vanligaste forekommande, foljt av ett blandmissbruk och alkoholmissbruk. Foér 18 barn-
familjer finns det en kand beroendeproblematik och for 108 barnfamiljer forekommer
psykisk ohdlsa.

For de personer som varit hemlosa lange satsar Goteborg pa metoden Bostad forst. Hittills
har cirka 160 personer erhallit lagenhet inom Bostad forst-verksamheterna och 75-80
procent av hyresgasterna bor kvar med kommunalt kontrakt eller har fatt egna hyresavtal.
Andelen kvinnor inom Bostad forst ar cirka 40 procent. Under 2019 kommer det att finnas
atta stadsdelar, utdver social resursforvaltning, som driver Bostad forst-verksamhet. |
stadsdelarna utfors stodet av idéburna organisationer genom avtal om Idéburet offentligt
partnerskap (IOP), eller upphandling.

Matt 2015 2016 2017 2018

Antal personer med missbruksproblem
och/eller psykisk/fysisk ohélsa

Kélla: Goteborgs Stads kartlaggning av hemldshet 2015, 2016 och 2018. Socialstyrelsens hemldshetskartlaggning 2017.

1898 1997 2059 2070




3.5 Fler personer som bor i kommunens boende ska fa egen bostad

Det &r fler personer som tidigare varit placerade i kommunens boenden som har fatt egen
bostad under planperioden. Antalet lagenheter med kommunala kontrakt har dkat med
cirka 30 procent under planperioden, jamfort med foregaende fyraarsperiod. Det innebar
att cirka 1 750 hushall har fatt mojlighet att flytta in i lagenhet med kommunalt kontrakt,
med majlighet till Gverlatelse till eget avtal efter 18 manader. Personer som tidigare bott
i exempelvis akutboende, tranings- eller referensboende, skyddat boende eller annan
boendel6sning som kommunen har ordnat. Manga ganger finns det en kombination av
social och/eller medicinsk problematik och skulder som gor det extra svart for hushallen
att ordna en bostad pa egen hand.

Drygt 2 000 personer, cirka 1100 hushall, har lamnat heml6sheten via kommunala
kontrakt under planperioden, vilket ar en 6kning med 24 procent jamfort med foregaende
fyraarsperiod. En forklaring &r att antalet kommunala kontrakt har 6kat under perioden.
Nar hushall bor i vanliga lagenheter med kommunalt kontrakt ordnade av kommunen
raknas de som hemlésa. Nar hushallen tar 6ver till forstahandskontrakt lamnar de
hemldsheten. Lagenheterna finns inom de allmannyttiga och privata bostadsforetagens
bestand.

Det finns ytterligare personer som har flyttat vidare till en egen bostad fran ett boende
som kommunen har ordnat. For dessa for personer finns det uppgifter pa individniva men
det saknas en sammanstéllning for hela staden. Totalt sett forfogar kommunen déver cirka
3 000 boendeplatser och lagenheter med varierande grad av stodinsatser.

Matt 2015 2016 2017 2018
Antgl personer med kommunalt kontrakt som har fatt dverta 470 500 600 530
till forstahandsavtal.

Kalla: Fastighetskontoret

4 Nettokostnad for socialt boende

Hemldshet och bostadsbrist medfor hoga kostnader. Fran ar 2011 till 2018 har stadsdels-
namndernas kostnader for socialt boende dubblerats fran 0,5 till narmare 1 miljarder
kronor. Nettokostnaderna for 2018 uppgar till 923 miljoner kronor. Kostnaden &r i stort
sett oférandrat jamfort med 2017.

Jamfort med 2017 har kostnaderna for socialt boende for vuxna 6kat med 7 procent. Cirka
en tredjedel av kostnaden for vuxna har avsett personer och familjer som inte bedomts ha
annat behov av stdd dn att fa “’tak 6ver huvudet”. Bostadsbristen innebar att fler personer
vander sig till socialtjansten for att fa hjalp att I6sa sitt boende. Detta medfor hoga
kostnader for kopta boendeldsningar och en storre arbetsbelastning i s6kandet efter
ldmpliga boendeldsningar.

Matt 2015 2016 2017 2018
Nettokostnad socialt boende 727 mnkr | 819 mnkr | 919 mnkr | 923 mnkr
Forandring i % 18 % 13 % 12 % 0%

Kélla: Stadsledningskontoret.




5 Uppfbljning av strategier och aktiviteter

Auvsnittet innehaller en 6vergripande beskrivning av arbetet med aktiviteterna utifran de
tre strategierna: intensifiera det vrakningsforebyggande arbetet, 6ka anvandandet av lang-
siktiga lagenhetsboenden samt starka och utveckla ledning och styrning i kommunens
hemloshetsarbete. For att bidra till god maluppfyllelse utifran ett hela-staden-perspektiv
har planen féljts upp i ordinarie budget- och uppféljningsprocess tva ganger per ar. Rap-
porter har tagits fram och publicerats pa goteborg.se samt redovisats i fastighetsnamnden
och Ledningsgruppen for bostadsforsorjning for sarskilda grupper.

Berdrda bolag och forvaltningar har haft en utsedd ansvarig for att koordinera och sam-
ordna arbetet med hemldshetsplanens aktiviteter. Flera berorda forvaltningar har i tjans-
teutlatande beskrivit for sina namnder hur respektive forvaltning ska ta sig an planen och
dess aktiviteter. Bland annat utsag stadsdelarna en gemensam samordnare som ansvarade
for koordinering och uppféljning av deras delar av planen 2016-2017.

Merparten av hemloshetsplanens 23 aktiviteter ar klara. Aktiviteter som ar paborjade men
inte slutforda ar: ersétta blockforhyrda kategoribostdder med integrerade bostader, starka
samverkan vid planering av boende efter olika former av anstalts- eller institutionsvistelse
och ta fram arbetssétt och riktlinjer for gemensamma hembesdk av hyresvérd och social-
tjanst for att forhindra vrakning.

5.1 Intensifiera det vrakningsférebyggande arbetet

Att forebygga att personer mister sin bostad ar betydelsefull del i de samlade insatserna
mot hemldshet. Stadens ambition ar att inga barn ska beh6va vrakas. Bade regeringen och
kommunfullméktige i Goteborg har tydligt uttalat en ambition om att férhindra att barn-
familjer vraks fran sitt boende. Forskning visar att personer som en gang blivit vrakta har
mycket svart att komma tillbaka till den ordinarie bostadsmarknaden och riskerar att
under en langre tid hamna i en sekundar bostadsmarknad.

Socialtjansten handlagger arenden som ar forenade med risk for vrakning och har darfor
ett stort ansvar i det vréakningsférebyggande arbetet tillsammans med bostadsbolagen. Det
pagar ett arbete i stadsdelarna dar socialtjansten och hyresvardarna samarbetar med vréak-
ningsforebyggande atgarder. Enligt socialtjansten &r stadens riktlinjer for att forebygga
avhysningar av hushall med barn implementerad i alla stadsdelar.

Alla bolag inom AB Framtiden arbetar vrakningsférebyggande. Det &r olika organiserat,
Storningsjouren hanterar en del av arbetet med att foérebygga vrakningar nér det galler
storningsarenden och hyresskulder medan vissa bolag och distrikt i koncernen hanterar
denna fraga internt. Framtiden har goda erfarenheter fran de stadsdelar dar man aktivt
valjer att delta i det vréakningsforebyggande arbetet, som exempelvis gemensamma hem-
besdk hos hyresgéster som har hyresskuld eller har stért omgivningen, AB Framtiden har
dock inte mandat att paverka hur respektive stadsdel valjer att samverka.

Framtidenkoncernen utgar ocksa ifran de vrakningsforebyggande riktlinjerna. Det finns
aven mojligheten for hyresgaster som kommit efter med hyran att teckna avbetalnings-
plan inom de kommunala bostadsbolagen. Varje drende bedoms utifran dess unika forut-
sattningar och mojligheten till avbetalning. Daremot &r inte aktiviteten om att ta fram
arbetssétt och riktlinjer fér gemensamma hembesdok av hyresvérd och socialtjénst for att
forhindra vrakning slutford.

For att undvika vrakning kan de kommunala eller privata bostadsbolagen undersoka moj-
ligheten att erbjuda hyresgasten ett korttidsavtal under en begransad tid. Efter visad
skotsamhet kan korttidsavtalet aterga till det vanliga hyreskontraktet. Darutéver finns
mojligheten till ett andrahandsavtal, sa kallat kommunalt kontrakt, vilket innebér att
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fastighetskontoret hyr ut lagenheten till samma hyresgéast med kommunalt kontrakt och
med mojlighet att ater teckna ett forstahandsavtal efter visad skotsamhet.

Det finns behov av att starka samverkan mellan dldreomsorg och individ- och familje-
omsorg (IFO) for att sdkra samsyn och ett gemensamt arbetssatt for att forhindra
vrékningar bland &ldre. Det visar en kartlaggning av dldreomsorgens forebyggande arbete
mot hemldshet bland aldre som har genomforts i alla stadsdelar.

Budget- och skuldradgivningen har under planperioden erbjudit samverkan med stadsde-
lar och bostadsforetag kring hushall med ekonomiska problem som riskerar vrakning.
Aven forvaltningar som arbetar med etablering av nyanlanda och ensamkommande
ungdomar har informerats om mojligheten att kontakta budget- och skuldradgivningen,
om behov uppstar.

Det ar av stor vikt att strategin finns med i nasta plan och att staden fortsatter att intensi-
fiera det vrakningsforebyggande arbetet. Fragan om att stadens riktlinjer for att forebygga
avhysningar av hushall med barn bor gélla alla hyresgaster, och inte bara for barnfamiljer,
har aktualiserats under planperioden.

5.2 Oka anvandandet av langsiktiga lagenhetsboenden som leder till eget
boende

En 6kad nyproduktion av lagenheter bidrar till fler bostader och 6kad omsattning inom
det befintliga bestandet och ger darmed fler manniskor en mojlighet att fa en bostad. Till-
skottet av bostader i nybyggnation utgér cirka en procent av det befintliga bostadsbestan-
det i Goteborg. Betydligt fler lagenheter blir tillgdngliga for uthyrning genom omsétt-
ningen i det befintliga bostadsbestandet. De kommunala bostadsbolagen med cirka
72 500 lagenheter ar darfor ett mycket viktigt verktyg nar det géller bostadsforsorjning
for sarskilda grupper.

For personer som befinner sig i hemloshet kan socialtjansten ge bistand till boende* med
olika individuellt utformade insatser som syftar till att den enskilde skall fa ett sjalvstan-
digt liv. En effektiv atgard for personer som befinner sig i hemloshet, utifran saval ett
manskligt som ett samhéllsekonomiskt perspektiv, ar langsiktiga boendeldsningar som pa
sikt leder till eget boende. Detta for att astadkomma ett sa sjalvstandigt boende som
mojligt med individuellt anpassade insatser och samtidigt minska anvandningen av kort-
siktiga och tillfalliga l16sningar. Detta kan ske genom kommunens egna boenden, upp-
handlade boenden och via kommunens bostadsanskaffning for sarskilda grupper.

Antalet lagenheter med kommunala kontrakt har 6kat med cirka 30 procent under plan-
perioden, jamfort med foregaende fyraarsperiod. Det innebar att cirka 1 750 hushall har
fatt mojlighet att flytta in i lagenhet med kommunalt kontrakt, med majlighet till verla-
telse till eget avtal efter 18 manader. Lagenheterna finns inom de allménnyttiga och
privata bostadsforetagens bestand. Fastighetskontoret arbetar aktivt med att sakra till-
gangen av lagenheter genom markanvisningar och samarbetsavtal med fastighetsholag i
Goteborg.

Bostad forst startade redan 2013 som en projektverksamhet men arbetssattet permanen-
tades i samband med att heml6shetsplanen togs i bruk 2015. Sedan starten har Bostad
forst erbjudit cirka 160 lagenheter till personer inom malgruppen som utgérs av personer
med lang erfarenhet av akut hemldshet och med missbruk eller psykisk ohélsa. Férutom
att personernas langvariga situation med akut hemldshet har fatt ett slut har ocksa deras
ovriga livskvalitet paverkats till det battre®. Béde Social resursforvaltning och stadsdels-

4 Riktlinjer for bistand till boende, www.goteborg.se.
5 Utvardering av Bostad Forst Goteborg - Goteborgs Universitet
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forvaltningarna har verksamheter som arbetar enligt metoden. | stadsdelarna utfors stodet
av idéburna organisationer genom avtal om Idéburet offentligt partnerskap (IOP) eller
annan upphandling.

Under 2019 kommer det att finnas atta stadsdelar som driver Bostad forst. Cirka 120
personer bor i nuldget med ett andrahandsavtal eller har fatt egna hyresavtal. Andelen
kvinnor inom Bostad forst ar cirka 40 procent. Darutéver har social resursforvaltning
startat Bostad forst for unga vuxna, alder 21-25 ar, som &r det forsta i sitt slag i Sverige.
Det totala antalet lagenheter inom Bostad forst beraknas till 180 stycken vid utgangen av
2019.

En sarskild satsning med 600 lagenheter till bostadslosa barnfamiljer har mojliggjort att
nastan 600 barnfamiljer med Gver 1 000 barn fatt en fast bostad hos de kommunala
bostadsbolagen. Satsningen &ar sarskilt angeldgen for att trygga barns uppvaxtvillkor.
Dérutéver medfor satsningen minskade kostnader for kopta boende som till exempel
vandrarhem. Satsningen fortsétter under 2019 med ytterligare 100 lagenheter.

Att sékra lagenheter med kommunalt kontrakt fér hemldsa personer via markanvisningar
och samarbetsavtal ar avgorande for att minska hemlosheten i Goteborg. Detta for att
mojliggora for hemldsa personer att nd den ordinarie bostadsmarknaden, personer som
till exempel tidigare varit placerade i kommunens boenden eller upphandlade boenden.
Det ar dven angelaget att varna satsningar med sarskilt reserverade lagenheter for mal-
gruppen inom Bostad forst och for bostadslosa barnfamiljer.

For personer som saknar boende efter anstalts- eller institutionsvistelse har dversyn av
rutiner gjorts, men det behovs ytterligare insatser for starka samverkan vid planering av
boende mellan kommunen, Kriminalvarden och hélso- och sjukvarden.

Som ett led i att starka den enskildes mojligheter till ett sjalvstandigt boende och samtidigt
verka for en 6kad integration ersétts de blockforhyrda kategoribostader for hemlésa med
integrerade bostéder. Under 2015-2018 har 9 procent av de 387 blockférhyrda lagenhet-
erna inom social resursforvaltning bytts ut mot integrerade lagenheter. Malet &r att 70
procent byts ut. Arbete &r omfattande och kommer inte att slutféras under planperioden.

For personer som ar motiverade att lamna en kriminell livsstil &r boendet ofta en nyckel-
fraga. Darfor har det tagits fram en rutin for att, under vissa forutsattningar, hjalpa avhop-
pare fran kriminella natverk med bostad. Rutinen ar framtagen i samverkan mellan
Kunskapscentrum mot organiserad brottslighet, kommunala bostadsbolag, socialtjénst
och fastighetskontoret.

5.3 Starka och utveckla ledning och styrning i kommunens
hemldshetsarbete

Hemldsheten har manga orsaker och forutsatter en mangfald av 16sningar. Hemloshetsar-
betet & komplext och involverar en rad organisationer. Férutom de tio stadsdelsforvalt-
ningarna ar social resursforvaltning, AB Framtiden, stadsledningskontoret, forvaltningen
inkdp och upphandling och fastighetskontoret betydelsefulla aktorer i arbetet. Dessutom
finns det andra viktiga externa aktorer som till exempel idéburna organisationer, privata
fastighetsbolag samt halso- och sjukvarden.

Att folja upp och planera insatser for hemlosa ingar i Goteborgs Stads organisation for att
samordna bostadsforsorjningsfragor for sarskilda grupper. Flertalet av ovannamnda
organisationer representeras i grupper sa som Ledningsgrupp for bostadsforsorjning for
sérskilda grupper, Bogruppen, Ledningsgrupp och referensgrupp for Bostad forst samt
Boendesekreterartréffar.
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Under 2018 startade en ny samlad placerings- och inkdpsfunktion (SPINK) for sektor
Individ och familjeomsorg samt funktionshinder (IFO-FH). SPINK d&r organisatoriskt
placerad i stadsdelen Askim-Frélunda-Hogsbo men arbetar pa uppdrag av alla tio
stadsdelar. SPINK ska erbjuda placeringsstod till stadsdelarna i individarenden och
samordna uppféljningen av externa leverantorer. En viktig uppgift &r att driva utveckl-
ingen av professionell inkdpskompetens i sektor IFO-FH samt minska kostnaderna for
kopta boenden och kopt vard. Darutéver har under 2017 en stadendvergripande
ledningsgrupp for Bostad forst startat.

| Europa finns Housing First Europe Hub” som &r ett samarbete som startade 2016. Over
15 europeiska aktorer, daribland finska Y-Foundation och FEANTSA, sl6t sig samman
for att gemensamt arbeta med forskning, opinion, utbildning fér Bostad forst-
verksamhet®. Véren 2018 startade Sveriges stadsmissioner tillsammans med Lunds
universitet projektet ”Avskaffa hemlosheten med Bostad forst”. Projektet erbjuder kurser,
utbildningar och information om Bostad forst, bland annat har den engelska handboken
for Bostad forst Gversatts till svenska. Allt finns pa en webbplats’” som riktar sig till
kommuner, ideella aktorer, fastighetségare och politiker.

I hemldshetsplanen 2015-2018 finns aktiviteten att utreda nyttan med ett Center mot
hemloshet”. Denna aktivitet har ersatts av uppdrag i kommunfullmaktiges budget for
2015 riktat till social resursforvaltning, ”Ett Hemlosas hus som en traff- och kontaktpunkt
for hjélp och stod at hemlosa ska inréttas i samverkan mellan olika aktdrer”.

Det har varit svarigheter med att ordna fram en lamplig samlingslokal for den tilltankta
verksamheten. Nu anvands Kulturforvaltningen 300 m2 och personal fran social
resursforvaltning ar pa plats varje vecka for att erbjuda olika insatser tillsammans med
biblioteket. Darutover har social resursférvaltning haft moten och kontakter med olika
parter for att samarbeta kring ett nytt center och bland annat har Musikprojektet och ett
fysikprojekt for hemlgsa startat inom ramen for ett center mot hemléshet. Sommaren
2018 beslutade social resursnamnd att uppdraget skulle fortsatta utvecklingen i natverks-
form utan lokal, och en koordinator anstélldes i november.

Det &r sérskilt angeléget att sakerstalla processen for planering, uppféljning och analys.
Ett systematiskt kvalitetsarbete ska genomsyra stadens hemldshetsarbete. Att planera
insatser for hemlosa ska ha fokus pa den enskildes behov samt att individens egna resurser
och formagor ska tas tillvara. Ett fortsatt nationellt och internationellt samarbete &r viktigt
for att ta vara pa forskning, nya metoder och utvecklingstendenser. Géteborgs Stad deltar
i flera natverk, exempelvis HABITACT och EUROCITIES.

6 Kommunikationsinsatser

For att kommunicera hemléshetsplanen har intrandtssidor anvénts, en webbsida har
skapats pa goteborg.se och popularversioner har tagits fram pa svenska och engelska.
Den engelska versionen har anvéants av medarbetare i kommunen och idéburna organi-
sationer vid sammankomster inom exempelvis Eurocities och FEANTSA. Konferenser
har planerats och genomforts tillsammans med idéburna organisationer for néstan totalt
700 deltagare 2016, 2017 och 2018.

7 Datainsamling

For att mojliggora uppfoljning av hemloshetsplanen har bland annat uppgifter fran
Kronofogden, Socialstyrelsen och stadens verksamhetssystem anvants. Goteborgs Stads

& www.housingfirsteurope.eu
7 www.bostadforst.se
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arliga kartlaggning av hemlésheten har varit en viktig utgangspunkt for uppféljning av
hemldshetplanen och den fortsatta planeringen av hemlGshetsarbetet. For att mojliggora
uppfoljning av malen i hemloshetsplanen &ndrades stadens kartlaggning 2015, for att
overensstamma med Socialstyrelsens definition av hemloshet och utestangning fran
bostadsmarknaden. Detta ger en béttre bild av den totala gruppen hemlésa.

Staden foljer arligen via matningar upp malen om antalet akut hemldsa, antal personer
som skrivs ut fran institutionsvistelse och antal personer med missbruk eller ohalsa. For
att folja upp malet om personer som vréks fran sin bostad har uppgifter fran Kronofogden
anvants. Dock visar inte statistiken om vrakningen har gjort att hyresgasten hamnat i
hemloshet. Malet om att fler personer ska fa en egen bostad foljs upp av fastighetskon-
toret. Dock finns det fler personer som bor i kommunens boenden och som lyckas ordna
med egen bostad, men uppgiften finns inte sammanstélld pa en stadendvergripande niva.

8 Slutsatser

Hemldshet representerar en av den mest extrema formen av fattigdom och misar. Under
manga ar associerades hemldshet med medelalders ensamstaende méan med missbruks-
problem, sedan 1990-talet har nya grupper av hemlésa uppmérksammats, bland andra
kvinnor, barn, familjer och personer med utlandsk bakgrund. Ytterst behdvs ett kraftigt
Okat bostadsbyggande for att bek&mpa hemldsheten.

Kommunens ansvar i hemléshetsfragan befinner sig mellan den generella bostadsforsorj-
ningen och socialtjansten. Kommunen har ett ansvar for planering och genomférande av
bostadsforsorjningen for alla goteborgare och socialtjansten har det yttersta ansvaret for
att de som vistas i kommunen far det stdd och den hjalp som de behdver. Arbetet med att
bekampa hemldshet ar darmed bade en bostadspolitisk och en socialpolitisk fraga, men
ber6r aven andra omraden som integration, arbetsmarknad samt halso- och sjukvard.
Orsakerna till hemldshet ar manga och komplicerade.

Goteborgs hemldshetskartlaggning april 2018 visar att hemldsheten ar pa samma niva
som 2015. Totalt ar 3 300 hushéll med 3 800 vuxna och 1 600 barn hemldsa. Over halften
av alla hushall och barn bor i langsiktiga boendeldsningar. Den akuta hemldsheten har
dock Okat, framst bland personer som hamnat dar pa grund av svarigheten att hitta en
bostad snarare &n sociala problem. Tva avgorande faktorer till 6kningen ar den kraftiga
befolkningsdkningen och bostadsbristen.

De mest forekommande orsakerna till att personer ar hemldsa ar missbruk och psykisk
ohalsa. Darefter foljer personer som saknar forankring pa bostadsmarknaden, exempelvis
nyanlanda. Aven vald i nara relationer ar en vanlig orsak till hemldshet dar de flesta ar
kvinnor med eller utan barn.

Befolkningsokningen och bostadsbristen har medfort att fler personer vander sig till
socialtjansten for att fa hjalp att 16sa sitt boende. Goteborgs kartlaggningar av hemloshet
visar att personer som ar fodda utomlands har svart att komma in pa den ordinarie
bostadsmarknaden. Gruppen kannetecknas av kort kétid pa Boplats, svag ekonomi samt
bristfalligt kontaktnat. Har finns ensamkommande flyktingbarn som tidigare fatt place-
ring genom socialtjansten eller anknytningsfamiljer. Aven sjalvbosatta nyanlanda som
inte lyckats ordna en bostad pa egen hand finns i denna grupp. Darutéver &r trangbodd-
heten ar ett stort problem i vissa omraden.

Det finns en dkad efterfragan av tillfalliga boendeplatser i staden, bland annat for barnfa-
miljer och unga vuxna. Darfor har ett nytt boendekoncept som omfattar flera hundra
boendeplatser startat i samverkan mellan stadsdelarna, social resursforvaltning samt
fastighetskontoret. Staden samarbetar &ven med idéburen organisation for att stérka
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boendecoachningen. Atgarden ar en forstarkning av andra insatser som redan finns for
malgrupperna i Goteborg. Dessutom planerar Staden for fler insatser for de som bor inom
boende utan stod (tillfalliga boenden genom socialtjansten) sa att de kommer ut pa
bostadsmarknaden och integreras i samhallet.

De idéburna organisationerna har en avgorande roll i hemldshetsarbetet. Idéburet offent-
ligt partnerskap (IOP) ar ett betydelsefullt arbetssatt for att starka arbetet mot hemldshet.
| Goteborg dar samverkan mellan staden och idéburna organisationer mycket god och i den
framtida planen kommer samarbetet bli avgorande for att lyckas med att minska hemlds-
heten i Goteborg.

Utover ovanstaende har Géteborg tagit emot och ordnat bostader for cirka 2 700 nyan-
landa som har anvisats. Kommunen tillhandahaller bostad i fyra ar for de som anvisats
via Boséttninglagen, vilket innebér att de forsta som flyttade in 2015 ska lamna sin bostad
2020. Detta kommer troligtvis att medfora att fler personer vander sig till socialtjansten
for att fa hjalp med boende och att kostnader for kdpta boendeldsningar okar.

| en reviderad heml6shetsplan ar det sarskilt angelaget att fokusera pa det vrakningsfore-
byggande arbetet, sakra tillgdngen av bostader for hemldsa personer och varna satsningar
med sarskilt reserverade lagenheter for malgruppen inom Bostad forst och bostadsldsa
barnfamiljer. Barnperspektivet ska fortydligas och forstarkas for att trygga barns upp-
vaxtvillkor.

Att hemldsheten inte har 6kat under planperioden trots befolkningstkning och bostads-
brist far anses vara positivt, men varje hemlos ar ett misslyckande for staden och en livs-
kris for de manniskor som drabbas. Under 2019 pabdrjar fastighetskontoret arbetet med
att ta fram en ny hemloshetsplan. Ett antagande i kommunfullméktige berédknas kunna
ske under hosten 2019. Fram till dess att den nya planen &r antagen, foreslas den nuva-
rande planen att fortsétta galla, 2015-2018 ars plan.
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