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1 Inledning

Kommunfullméktiges budget &r Goteborgs Stads dvergripande styrdokument och &r tankt att
styra stadens utveckling. Géteborgarnas behov ska vara vagledande. Viktigt ar ocksa att
medarbetarna i Géteborgs Stad far mojlighet att engagera sig och vara delaktiga i
verksamhetens utveckling.

Budgeten lyfter fram de mal och uppdrag som ar sarskilt prioriterade. Ovrigt ska utféras som
tidigare, enligt gallande lagstiftning och dvriga styrdokument. Lagstiftning och ekonomiska
ramar star 6ver mal, riktlinjer, planer, program och policys, som ska ses som stodjande
dokument.

Fran kommunfullmaktiges budget till lokalt budgetdokument

Det & namndens ansvar att gora verklighet av budgetens inriktningar och prioriterade mal.
Varje enskild namnd ska vardera sin egen roll i arbetet med att na intentionerna i budgeten.

Med utgangspunkt i kommunfullméktiges budget har namnden tagit beslut om ett mal- och
inriktningsdokument. Dar vérderas innebérden av kommunfullmaktiges inriktningar och
prioriteringar i forhallande till den egna namndens unika nulage. Darmed blir de viktigaste
malen och inriktningarna konkreta, fortydligade och preciserade. Mal- och
inriktningsdokumentet har sedan legat till grund for framtagandet av denna budgethandling.
Forvaltningen foreslar konkretiseringar och anpassningar av malen efter forvaltningens
situation. Budgeten anger de strategiska vagval som behovs for att i storre utstrackning na
malen.

Nar namnden tagit beslut om budgeten, tar forvaltningen hand om mal och uppdrag och
arbetar in dem i verksamhetsplanerna. Verksamhetsplanerna innehaller mer detaljerade
beskrivningar av hur verksamheterna konkret ska arbeta for att na malen.

Dokumentets uppbyggnad

Inledningsvis beskriver budgetdokumentet forutsattningarna under rubrikerna; styrning och
ledning, omvarldsanalys, kompetensforsorjning samt ekonomi. | avsnitt tre finns en
beskrivning av fokus for processagarskapet for de politiska malen Goteborg ska vara en
jamlik stad och Individ- och familjeomsorgen ska skapa mer jamlika livschanser for stadens
invanare. | avsnitt fyra finns de politiska mal som namnden prioriterat samt de mal som
namnden ska bidra till samt strategier for att bidra till maluppfyllelse i Goteborgs stad. |
avsnitt fem finns en forteckning 6ver uppdrag som kommunstyrelsen riktat till Social
resursnamnd. | avsnitt sex finns en dversikt dver de politiska malen med ansvarsférdelning for
planering och uppféljning och vilka verksamheter som aktivt ska arbeta med malen. En
beskrivning hur resurserna fordelas inom foérvaltningen och driftsbudget finns i avsnitt sju.



2 Forutsattningar
2.1 Styrning och ledning

Uppdrag och vision

Social resursndmnd ska stddja stadsdelsndmnderna i deras ansvar for befolkningen och
samordna gemensamma verksamheter for staden inom det sociala omradet. Namnden har
aven flera samordningsuppdrag genom sarskilda beslut av kommunfullméktige:

Som processagare for tva politiska mal har namnden i uppdrag att stodja och samordna arbetet
med:

» Goteborg ska vara en jamlik stad

+ Individ- och familjeomsorgen ska skapa mer jamlika livschanser for stadens invanare.
Tillsammans med stadsdelsnamnden Askim-Frélunda-Hogsbo.

For att kunna skapa storsta mojliga nytta for dem vi ar till for behdver vi arbeta tillsammans
med andra férvaltningar och bolag i staden, med andra myndigheter och med civilsamhallet.
Vi behover ocksa arbeta tillsammans med vara brukare och skapa maéjlighet till delaktighet
och inflytande i vara insatser och i utveckling av verksamheten.

Vart arbete i namnd och forvaltning ska genomsyras av visionen:

Tillsammans har vi kraft att skapa nya méjligheter i manniskors liv. I ett hallbart Goteborg
finns det plats for alla.

Forhallningssatt

| forvaltningen arbetar vi utifrdn Goteborgs stads forhallningssatt for en arbetskultur som
skapas av engagerade och ansvarstagande medarbetare och som skapar en stolthet over
verksamheten.

Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for

Vi har ett demokratiskt, lagstyrt uppdrag och vi forverkligar mal och ambitioner som
politikerna har beslutat om. Vi arbetar for en jamlik stad. Det vi gor ska gora skillnad for
manniskor och vi sétter géteborgarnas behov och réttigheter i centrum.
Likabehandlingsprincipen ska gélla oavsett goteborgarens bakgrund eller stadsdel. Vi foljer
upp vilka som tar del av vara insatser och att insatserna ger positiva effekter.

Vi bryr oss

| varje mote med goteborgarna skapar vi fortroende for var verksamhet. Vi engagerar oss i
dem vi moter och i deras livssituation. Vi arbetar tillsammans med brukarna for att hitta
I6sningar. Vi méter varandra och vara brukare med respekt.

Vi arbetar tillsammans

Manniskan har sammansatta behov och rattigheter. Det kraver en helhetssyn men ocksa att vi
samarbeta med andra aktorer for att pa basta satt svara mot géteborgarens alla behov och
rattigheter. Det ska ocksa vara sjalvklart att dem vi ar till for ar med, paverkar och samskapar.

Vi ténker nytt

Samhallet och manniskorna forandras. Vara etablerade losningar inte alltid racker till. Darfor
ar utveckling en standigt narvarande fraga i verksamheten. Vi ska hitta nya l6sningar inom
ramen for vara resurser och de uppdrag vi har. Vi patalar ocksa nya behov dar vi ser att de
finns - var kunskap forandrar!



Systematisk verksamhetsutveckling

Vart systematiska kvalitetsarbete utgar fran ett kund- brukarperspektiv och fran vara fyra
forhallningssatt. Vi ska systematiskt utveckla vara verksamheter for att skapa storsta mojliga
nytta for dem vi ar till fér. Manskliga rattigheter och likabehandling &r viktiga delar i att
utveckla verksamheten liksom att vi vet vilka kvalitetskrav som finns pa verksamheten.

Tre pastaenden ger oss véagledning i utveckling av verksamheten:

1. Jag (som brukare eller kund) upplever att jag fatt det béattre. De insatser vi erbjuder
ska medfora positiva effekter for vara brukare eller kunder. En forutsattning for det ar
att vi tar reda pa vilka behov och énskemal de har och att vi utformar verksamheten
dérefter.

2. Vi (som verksamhet) vet att du har fatt det battre. Vi foljer systematiskt upp vilka
som tar del av vara insatser och vilka effekter insatserna ger. Vara mal ar matbara och
vi beskriver vilken nytta vi vill astadkomma for dem vi ar till for.

3. Var kunskap forandrar. Vi anvander kunskapen som vi far genom uppféljning nér vi
utvecklar metoder och arbetssétt. Vi tar dven tillvara pa kunskapsutvecklingen i
omvarlden. Var kunskap ska leda till att vi utvecklar vara verksamheter.
Forvaltningens samlade kunskap och analys ska ligga till grund fér férandring och
politiska beslut.

Vi skapar former for delaktighet och inflytande som viktiga metoder i vart forbattringsarbete.
Dér det finns behov av att sékerstélla kvalitet beskriver och utvecklar vi processer och rutiner
och arbetar utifran Valfardens processer. | det systematiska forbattringsarbetet ingar ocksa
riskanalyser, egenkontroll och avvikelsehantering. Vi fortsatter att utveckla och forbattra
dokumentationen och systematiken i planering och uppféljning.

Kommunikation

Kommunikationen i forvaltningen ska stodja styrning och ledning och behéver déarfor bygga
pa tydliga strukturer och strategier. Forvaltningens karnuppdrag att stodja stadsdelarna i deras
ansvar for befolkningen forutsatter att vi har en god formaga att kommunicera och formedla
information. Det &r ocksa viktigt att den interna kommunikationen haller en hog kvalitet for
att vi effektivt ska kunna bidra till arbetet med att na malen.

Under 2018 ska fokus for forvaltningens kommunikationsinsatser vara att stodja arbetet med
de tre mal som namnden prioriterat:

+ Goteborg ska vara en jamlik stad.
+ Individ- och familjeomsorg ska skapa mer jamlika livschanser for stadens invanare.
» Kund- och brukarorienteringen ska tka.

Kommunikationsstrategier finns till de prioriterade malen i budgeten.

Uppfoljning och rapportering

Social resursndmnds rapportering till kommunstyrelsen och kommunfullméktige ska ske
utifran risk och vasentlighet. Det innebdr att det i forsta hand ar sarskilt viktiga resultat,
utvecklingsomraden och handelser som ska rapporteras. Rapporteringen ska innehalla viktiga
matresultat men framforallt analyser, slutsatser och kommentarer som forklarar resultatet och
vad det betyder for den egna verksamheten och Goteborgs Stad som helhet.

Forvaltningen rapporterar Iépande och enligt faststalld struktur till ndmnden.
Verksamheternas analys av resultat ska ligga till grund for utveckling och bidra till
forvaltningens samlade uppfoljning till namnden. Fokus ska vara pa sarskilt viktiga resultat,



analyser och slutsatser.

Statistik ska vara konsuppdelad dar det ar relevant och majligt. Statistiken ska ocksa
inkludera de personer som inte definierar sig som kvinna eller man.

2.2 Omvarldsanalys

Skillnader i livsvillkor och halsa

| Goteborg finns det betydande skillnader i livsvillkor, bade mellan befolkningsgrupper och
mellan delar av staden. Det galler aven inom enskilda stadsdelar dar skillnader i hélsa,
uppvaxtvillkor och mojligheter att paverka sin livssituation fortfarande &r stora. Géteborg ar
en stad med en véxande segregation.

Under 2000-talet har den absoluta fattigdomen minskat i Sverige. Det beror till stor del pa
Okade realinkomster. Daremot har den relativa fattigdomen dkat under samma period, detta i
takt med att inkomstspridningen har 6kat. Den 6kande inkomstspridningen ér ett tydligt
kannetecken pa att ojamlikheten véxer. Till exempel lever 19 procent av alla barnhushall i
Goteborg med risk for fattigdom. | delar av staden lever 60 procent i ekonomiskt utsatta
hushall, i andra delar &r den siffran 2 procent.

Ett exempel pa skillnaderna i staden ar att det skiljer 9 ar i manniskors medellivslangd mellan
olika omraden till foljd av olika socioekonomiska forhallanden. Ett annat exempel ar att
endast 49 procent av barn till foraldrar med kort utbildning &r behériga till gymnasieprogram.
Motsvarande siffra for barn till foraldrar med lang utbildning &r 93 procent.

I samhéllen med stora skillnader i livsvillkor hdmmas attraktiviteten och tillvéaxten.
Ojamlikheten skapar en grund till att den mellanméanskliga tilliten minskar. | vissa omraden
uppger 50 procent av befolkningen att de saknar tillit, i andra omraden ar det 11 procent.
Tillsammans med brist pa likvardighet inom valfardssystemet kan det leda till polarisering,
social oro och otrygghet. Vad vi har sett &r bade otryggheten och en viss typa av kriminalitet
ar hogre i socioekonomiskt utsatta omraden. Sammantaget framjas varken den sociala
sammanhallningen eller halsan i ett sadant samhalle.

Arbetet med att skapa en socialt hallbar stad med minskade skillnader éligger alla stadens
forvaltningar och bolag. Det handlar om att arbeta med effektiva strategier och metoder. For
att minska skillnader i livsvillkor krévs en styrning av hela staden, en samverkan inom staden
och med externa aktorer fran akademin, naringslivet, civilsamhallets organisationer och
medborgarna sjalva. Men dven med andra offentliga aktorer pa lokal, regional och nationell
niva.

Okad globalisering leder till att allt fler vill bo i storstadsregionerna, konflikter i omvarlden
gor att manniskor flyr till lander som Sverige. Detta kommer att paverka Goteborgs Stad
under lang tid framdver. Det innebér att behovet av att arbeta for en sammanhallen stad dar
likvardiga livsvillkor finns blir stérre. Det innebér ocksa att det blir n viktigare att kunna
erbjuda goda bostader och en kommunal service som forskolor och skolor till fler manniskor.
| det sammanhanget finns det utmaningar i att fa en miljévanlig och fungerande infrastruktur,
fler bostader och en proaktiv stadsplanering som framjar integration, méten och delaktighet.
Staden behdver arbeta tillitsskapande och leverera en god och jamlik kvalitet pa servicen.

Innovation, nytdnkande och teknikutveckling

Inom hela valfardssektorn pagar en diskussion kring hur de framtida utmaningarna ska kunna
hanteras. Befolkningen okar, forvantningarna pa service ar hoga och behoven blir alltmer
individualiserade. Ekonomin forvéntas inte véxa i motsvarande takt. Det kommer varken att
finnas pengar eller personal i framtiden for att klara valfardstjansterna sa som de utfors idag.



De kommunala verksamheterna behover fokusera och satsa mer pa innovation och
nytdnkande an nagonsin forut. Det kan betyda att forvaltningen behéver anvanda och driva pa
teknikutvecklingen, men ocksa om att genom 6kad delaktighet fran medarbetare och brukare
hitta de sma forandringar som sammantaget kan ge billigare, battre och effektivare tjanster.
Nytankande kring lokalanvandning &r ett annat omrade dar det redan pagar mycket.
Effektivare anvandning av kontorsytor, mobila férskolor och kulturskola ar exempel pa detta.
Okade insatser for att stimulera utveckling ar nodvandigt i offentlig sektor redan i en nara
framtid. Har kan staden lara av verksamheter som ligger i framkant nér det galler
innovationer. Det kan handla om att skapa kreativ tid for medarbetare, utvecklade
forslagsverksamheter med mojlighet att préva, och dven att misslyckas, sérskilda
utvecklingsfonder, ’inkubatorer” tillsammans med akademin dir nya arbetssétt provas och
utvarderas med mera. Sammantaget ar behovet av nytdnkande, innovationer och
teknikutveckling i den kommunala sektorn stort. | en nédra framtid kommer det att behéva
utvecklas mer och mer av nya och forédndrade arbetssatt.

Befolkningsférandring

Ar 2025 forvintas kommunens folkmangd vara drygt 630 000. Den nya kommunprognosen
visar att befolkningen kommer att 6ka med 66 000 personer fram till 2025, vilket ar 25 000
farre an i forra arets prognos. Framforallt kom farre asylsokande under 2016.

Befolkningsprognoser bygger till stora delar pa kanda historiska samband kombinerat med
antaganden om framtiden. Under kommande femarsperiod &r det planerade bostadsbyggandet
mer an dubbelt sa stort jamfort med byggandet under nagon tidigare femarsperiod sedan
1970-talet. Bostadshyggandet paverkar inte bara specifika omraden dar det byggs utan hela
staden, da de som flyttar in i de nya bostaderna till storsta utstrackningen kommer fran andra
delar av staden. Nya bostader som forsenas far stor paverkan pa prognosen. Darmed bidrar
Goteborgs Stads rekordstora planerade bostadsbyggande till storre osakerhet i arets prognos.

Asylinvandringen paverkar visserligen flera aldersgrupper, men det ar den befintliga
befolkningen som star for de storsta forandringarna. Detta ar sarskilt tydligt i grundskole- och
pensionarsaldrarna. Den kraftiga 6kningen av grundskolebarn beror till stérsta delen pa
okningen av antalet fodda under hela 2000-talet, medan férandringarna i pensionarsaldrarna
kommer fran skillnaderna i fodelsetalen pa 1920-, 30- och 40-talet.

Integration och stdd till etablering

Invandringen var rekordh6ég 2015 och det totala antalet asylsdkande i Sverige uppgick till
drygt 160 000 personer. 2016 sokte knappt 29 000 personer asyl. Till Géteborg kom det under
2016 totalt 3658 flyktingar, varav knappt 800 var kommunplacerade enligt bosattningslagen.
Bostadsbristen i Goteborg innebar sérskilda svarigheter for nyanlanda. Att hitta boende till
dem &r avgorande for att lyckas med integrationsarbetet.

Migrationsverkets prognoser for nya asylsékande ar 34 700 personer for 2017 och 35 000
personer for 2018. Det finns stora osékerheter i prognosen kopplat till moéjliga forandringar i
omvaérlden.

Aven om antalet nya asylsokande sjunker de kommande aren kommer det stora antalet
asylsokande under 2015 att paverka staden under 2017 och 2018. Ett stort antal forvantas da
fa uppehallstillstand och bli placerade och flytta till kommunerna. Prognosen for Goteborg ar
cirka 6 000 for 2017. Antalet mottagna under 2018 beréknas sedan minska kraftigt bland
annat som foljd av férandrad lagstiftning.

Under 2017 far den stora andelen asylsokande sina uppehallstillstand och paborijar sin
etablering. En snabb etablering pa arbetsmarknaden och tillvaratagandet av manniskors
erfarenheter och kompetenser &r centralt for personers mojligheter att etablera sig i samhallet.



Brist pa bostader

Bostadsbristen ar akut i Géteborg. Allt fler grupper star idag utanfor bostadsmarknaden,
frdmst nyanlénda, unga vuxna, personer med social problematik samt personer med
funktionsnedséttning. En egen bostad &r centralt for personers mojligheter att etablera sig i
samhallet. Det staller krav pa fler bostader, men ocksa formagan att i hogre grad anpassa
samhaéllets bostadsutbud till individens behov.

Bostadsbristen paverkar socialtjansten som fortfarande i manga fall far kompensera for detta
och konsekvenserna kan bli hoga kostnader eller bristande kvalitet i insatsen. Bostadsbristen
leder bland annat till 6kat bistand for att undvika nod.

Nar befolkningen 6kar mer an bostaderna betyder det en risk for 6kad trangboddhet. Vuxna
barn bor hemma hos foréldrarna, kompisar delar lagenhet och stora familjer blir &nnu stérre
nar andra slaktingar flyttar in.

Andelen av befolkningen som ar 65 ar och aldre 6kar i staden. Det innebar kade behov av
aldreboenden. Efterfragan &r storst i de centrala stadsdelarna och minst i nordost. Den 6kade
efterfragan tillsammans med ett stort renoveringsbehov i manga befintliga lagenheter gor att
det kan bli brist pa aldreboendeplatser.

For personer med funktionsnedséttning finns det fram till och med 2019 behov av 245
lagenheter, bostad med sérskild service (BmSS). Under perioden planeras185 ldgenheter. Det
ger ett underskott pa cirka 60 lagenheter. Det innebér att staden fortsatt riskerar hoga
vitesbelopp nér beslut om BmSS inte kan verkstéllas.

Kompetensforsorjning

Flera faktorer i omvarlden paverkar bade behovet av kompetens och méjligheterna att
rekrytera medarbetare med yrkesutbildning i den omfattning som behovs.

Under de senaste aren har aldreomsorgen, skolan och socialtjansten varit i fokus med manga
reformer, forandringar i lagstiftning och skarpta foreskrifter. Kraven har ocksa okat pa att
medarbetare ska ha foreskriven utbildning. Sammantaget medfor 6kade krav genom
forandringar i lagstiftning och konkurrensutsattning, hojda ambitionsnivaer, lokala
handlingsplaner och arbetsmiljcforbattrande atgarder ett 6kat rekryteringsbehov.

Prognosen for nyrekryteringar ar 4000 och for ersattningsrekryteringar cirka 5700 i staden
under perioden 2017-2021.

De narmaste aren vantas relativt stora pensionsavgangar inom de yrkesgrupper som idag &r
svara att rekrytera. Det géller larare, sjukskoterskor, underskaoterskor, fritidspedagoger och
stodassistenter. Chefer ar en av kommunens aldsta yrkesgrupper och inom tio ar kommer var
tredje att ga i pension. Det ar ocksa en stor utmaning att hantera personalomséttningen bland
socialsekreterare.

Tillgangen pa utbildad personal, bade erfarna och nyutexaminerade motsvarar inte behovet
inom flera omraden. Vi behdver forhalla oss till brist pa kompetens. Ju storre gapet ar mellan
tillgang och efterfragan pa kompetens desto mer angelaget ar det att tanka nytt kring
bemanning och organisering av kommunens verksamheter. Det ar angelaget att hushalla med
den kompetens som finns i kommunen. Det handlar om att fordela arbetsuppgifter pa ett nytt
satt, skapa nya yrkesroller, bredda yrkesomradena och att skapa karridr- och
utvecklingsmojligheter. For att klara kompetensforsorjningen behdver vi se mojligheterna i att
ta tillvara ungdomars intresse for jobben och de nyanlandas kompetens.

Digitaliseringen

Forhallanden mellan olika samhallsaktorer, deras roller och arbetsmetoder andras med en
hastighet som saknar historiskt motstycke. Digitalisering ar ett redskap som pa ett smart sétt



kan forbéttra servicen, hoja kvaliteten och effektiviteten samt stddja innovationskraften och
delaktigheten.

Digitaliseringen kommer att paverka hur vi kan, bor och ska arbeta for tillvaxt, valfard,
framtida jobbtillfallen, en modern utbildning, kompetensutveckling och livslangt larande.
Digitaliseringen paverkar alla omraden, sektorer och verksamheter.

Ménniskor forvantar sig i allt hogre grad att snabbt, enkelt och sékert kunna skéta sina
arenden, fa tillgang till information och ha méjlighet till inflytande genom digitala
kontaktvégar. Digitaliseringen erbjuder d&ven mojligheter att klara samhéllsutmaningar sasom
aldrande befolkning, vélfardens finansiering, globalisering och minskad klimatpaverkan.

Inom offentlig sektor ar vélfardstekniken en viktig del inom digitaliseringen. Vélfardsteknik
underlattar och effektiviserar bade tillgangen till och anvandningen av valfardstjanster inom
exempelvis vard, omsorg, skola, miljo och kultur.

Vaélfardstekniken leder till 6kad sjalvstandighet, trygghet och delaktighet i samhallet om vi
utgar fran individens behov och forutsattningar. Den bidrar ocksa till battre resursutnyttjande
och hdgre kvalitet inom valfardssektorn och ar nédvandig for att sakerstalla var valfard nar
demografin forandras, farre personer soker sig till arbeten inom omradet, och
samhallsekonomin kraver rationaliseringar och produktivitetsforbattringar.

En hog kostnadsutveckling kraver battre beredskap och tidiga insatser

Den svenska tillvaxten vantas bli fortsatt god under 2017 och 2018 for att darefter sakta
dampas. Det ger en fortsatt bra utveckling av skatteunderlaget for kommunsektorn de
narmaste aren. Samtidigt 6kar de demografiska behoven framfor allt i skolaldrarna.
Kostnaderna &r fortsatt hoga for integration och stdd till etablering for nyanldnda som kom till
Sverige under 2015.

Fler barn och aldre kombinerat med stora satsningar pa infrastruktur och bostadsbyggande
innebar att kostnadsutvecklingen for staden blir fortsatt hog. Aven om utvecklingen &r
forvantad ar den inte hallbar pa sikt. Den kommuncentrala beredskapen for att méta
ofdrutsedda kostnader &ar ocksa lagre an tidigare. Detta staller krav pa ekonomiska marginaler
hos namnderna och tidiga insatser och atgarder for att mota kostnadsékningar inom
exempelvis individ- och familjeomsorgen.

Forskning tyder pa att det &r svart att astadkomma kostnadseffektiva rationaliseringar i
personalintensiva valfardstjanster. FOr att minska ett faktiskt eller relativt kostnadslage
behover istéllet sjalva behovet av vélfardstjansterna forebyggas och minskas. Det handlar om
att anvanda ett investeringssynsatt pa valfardstjansterna genom sociala investeringar. Det
pagar ett arbete for att finna en accepterad modell for sociala investeringar i Goteborgs stad
som mojliggor detta. Forutom ett forbattrat kostnadslage forbattras darutdver méanniskors liv
genom att de med hjalp av tidiga insatser far mer jamlika livschanser.

2.3 Kompetensforsorjning

Forvaltningen ar beroende av att kunna rekrytera, behalla och utveckla medarbetarna for att
kunna leverera en verksamhet av god kvalitet. Arbetsmarknaden ar god vilket leder till farre
sOkande till utlysta tjanster och att fler medarbetare valjer att lamna forvaltningen. Vissa
utbildningar som leder till jobb i forvaltningen som till exempel stddassistent har tappat i
popularitet medan till exempel socionomprogrammet har hégt sokandetryck. Att vara en
attraktiv arbetsgivare for bade potentiella och befintliga medarbetare &r grunden for att lyckas.

Bemanningsenheten &r en viktig samordnande funktion fér bemanning och rekrytering av
personal till verksamheterna. Korttidsvikariat &r ofta en ingang till fortsatt anstéllning.
Bemanningsenheten foljer upp vikariernas prestation och ger forutsattningar att vikarierna ska



vilja arbeta och utbilda sig inom yrket.

Praktik- och ferieplatser ar viktigt for den langsiktiga kompetensforsorjningen, men det kravs
goda forutsattningar pa arbetsplatserna och maéjlighet att avsatta tid att handleda praktikanter.

Okade kompetenskrav gor att vissa grupper stélls utanfor arbetsmarknaden. For en socialt
hallbar stad kréavs ett nytankande kring utbildningskrav och arbetsinnehall. Hogt belastade
yrkesgrupper behover fa avlastning i vissa arbetsuppgifter och vi behdver se dver hur vi
fordelar arbetsuppgifter.

Manga medarbetare i forvaltningens verksamheter har en tuff arbetsmiljo. Ett val fungerande
systematiskt arbetsmiljoarbete ar grunden for att mota utmaningarna. Arbetsbelastning och
tillgang till stod i arbetet, resurser i form av tid och kompetens och vald och hot &r viktiga
faktorer for ett fortsatt arbeta med for att sdkra en god arbetsmiljo.

Till foljd av den goda arbetsmarknaden har lonekonkurrensen 6kat. Férvaltningen nar inte upp
till de lonepolitiska mal som sétts for att vara loner i staden ska vara konkurrenskraftiga.
Ekonomiska resurser behover skapas genom effektiviseringar da indexupprakningen av
kommunbidrag och mdjliga priskningar inte racker for att mota behovet av 16nedkningar.
Inom den statsbidragsfinansierade delen av verksamheten utgar ingen indexupprakning for
I6ner vilket ytterligare forsvarar for forvaltningen att mota lonedkningsbehoven.

Kompetenta chefer med goda forutséattningar for att utdva sin roll ar en viktig faktor for att
behalla medarbetare. Forvaltningen har arbetat for att skapa en chefsorganisation dar chefen
har forutsattningar for ett ndra ledarskap. Ett ledarutvecklingsprogram har tagits fram i
samarbete med GR. Tva omgangar har genomforts och da utvarderingen varit god kommer
programmet fortsatta &ven 2018.

Sist men inte minst ar arbetet for en god arbetskultur en pusselbit i arbetet for att vara en
attraktiv arbetsgivare. Utifran stadens fyra forhallningssatt arbetar vi aktivt for en arbetskultur
som sétter brukarna och uppdraget i fokus, dér utveckling och forbattringar av verksamheten
ar standigt pagaende och dar vi méter varandra och brukarna med nyfikenhet, respekt och
omtanke.

2.4 Ekonomi

Namndens samlade intakter 2018 berdknas uppga till 1 355 800 tkr. Av dessa utgor
kommunbidraget 707 800 tkr, vilket motsvarar drygt 52 procent. Resterande intakter pa
648 000 tkr, knappt 48 procent, avser intakter fran forséljning av verksamhet, bidrag fran
lansstyrelsen och staten, hyresintékter, taxor och avgifter samt dvriga intakter.

Kommunbidrag

Kommunbidraget som kommunfullmaktige beslutat om uppgar for 2018 till 707 800 tkr,
vilket &r en 6kning fran 2017 med 15 600 tkr (fran 692 200 tkr). Det innebér att
kommunbidraget finansierar 52 procent av nd&mndens verksamhet. Det fordndrade
kommunbidraget innehaller en indexupprakning om sammanlagt 2,2 procent samt en
forandringsfaktor om -0,25 procent. Indexupprékningen ar en kompensation for
I6neavtalsrorelsen om 2,4 procent, lokalkostnader 2,5 procent samt prisokningar for dvriga
kostnader med 1,5 procent. Forandringsfaktorn ar det effektiviseringskrav som
kommunfullmé&ktige beslutat om.

Utover indexuppréakning och forandringsfaktor far Social resursnamnd 12 092 tkr som
beskrivs under avsnitt 7.2, Driftbudget.

Namndens intakter utéver kommunbidrag
Intéakter for 2018 utdver kommunbidraget beraknas uppga till 648 000 tkr, vilket ger en
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berédknad omséttning pa 1 355 800 tkr. Det ar en minskning jamfort med 2017 och beror
framst pa forandringar inom Integrationsomradet till foljd av minskade volymer och
anpassning till férandrade forutsattningar.

Bidrag fran lansstyrelsen och staten

Bidrag fran lansstyrelsen och staten star for den minsta intaktsposten 2018. | budget 2017 var
bidrag fran staten den storsta intaktsposten utéver kommunbidrag. Den stora svangningen
forklaras framst av andrat ersattningssystem inom Integrationsomradet, boende for
ensamkommande. Fran och med juli 2017 gar statsbidraget till Géteborgs Stads
stadsdelsnamnder som i sin tur kdper platser fran Social resursnamnd. Det har saledes skett en
okning av intakter via forsaljning av tjanster jamfort med 2017. Okning motsvarande dock
inte det minskade statsbidraget. Det beror pa den volymminskning som har skett inom
Integrationsomradet.

Forsaljning av verksamhet och tjanster

Forsaljning av verksamhet och tjanster blir den storsta intdktsposten utéver kommunbidraget
och beraknas uppga till 543 180 tkr, vilket utgor 84 procent av intakterna exklusive
kommunbidraget. Forsaljning av boendeplatser ger de storsta intdkterna men i posten ingar
aven korttidsverksamhet, korttidsplatser, Aktivitetscenter och forvaltarenheten. Géteborgs
Stads stadsdelsnamnder &r de som huvudsakligen koper tjansterna.

Hyresintéakter

Ytterligare en intaktspost pa 44 459 tkr, avser hyresintakter. Huvudsakligen &r det
hyresintakter fran boende inom boendeverksamheten. Hyresintakterna paverkas av
beldggningsgraden pa forvaltningens olika boenden och den har varit god under de senaste
aren. En mindre del av hyresintakter avser uthyrning av Social resursnamnds lokaler.

Taxor, avgifter och évriga intakter

Forvaltningens intakter bestar ocksa av taxor, avgifter och dvriga intakter som uppgar till
cirka 37 315 tkr. Intéktsposten bestar framst av avgifter for serveringstillstand, dldreomsorg,
kurser samt restaurang- och konferensintékter vid Dalheimers hus.

Riskanalys

Pa en Gvergripande niva bedoms namnden ha forutsattningar for en budget i balans 2018. Det
finns dock stora utmaningar i budget 2018. For att mota de ekonomiska utmaningarna inom
den namndbidragsfinansierade verksamheten har Social resursnamnd beslutat att 2018
omfodrdela namndbidrag mellan ndmndbidragsfinansierade verksamheter. Det innebér att
bland annat Familjeratten, dldreboendet Kallebéack och Bergsjohojd far battre forutsattningar
for budget i balans 2018. Samtidigt finns det ocksa verksamheter som saknar finansiering for
2018. Det galler mellanboenden till nyanldnda med anledning av bosattningslagen samt akuta
boendeldsningar.

Den storsta utmaningen inom intéktsfinansierad verksamhet blir att fortsatt genomféra
anpassningar av verksamheten inom Integrationsomradet. Det handlar om att méta bade
forandrade volymer och forutsattningar fran statsbidrag till forséljning av boendeplatser inom
ensamkommande.

Efterfragan pa forvaltningens tjanster bedoms som fortsatt goda aven om risken for minskad
efterfraga utifran priskonkurrens med externa utforare finns inom flera boendeomraden. Det
ekonomiska laget for den framsta koparen av vara tjanster, Goteborgs stads stadsdelar,
paverkar efterfragan. Ur risksynpunkt innebar en minskad efterfragan pa 1 procent att
intakterna minskar med cirka 5 432 tkr pa arsbasis.

Vara mojligheter att paverka efterfragan av vara tjanster och darmed intakterna kan dock ses
som goda. Genom bra samverkan med kdparna om kvalitet och utbud i verksamheten finns
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goda majligheter till fortsatt hog efterfragan. For att minimera riskerna och skapa
handlingsméjligheter vid en forandrad efterfragan kravs en aterkommande dialog med dem
som koper vara tjanster, en kontinuerlig omvérldsbevakning samt hdg kostnadsmedvetenhet i
forvaltningen.

En annan utmaning som véntar 2018, och som &r synlig redan 2017, &r 6kade 1T-kostnader for
kommungemensamma tjanster. Kostnaden har 6kat med 9,2 mnkr mellan budget 2016 och
budget 2018. Detta ar kostnader som forvaltning i liten utstrackning kan paverka da det ar
svart att effektivisera i motsvarande takt.

Namndens kostnader

Ekonomi handlar om att effektivt anvénda resurserna. Med effektivitet i en verksamhet menas
hur val malen uppnas i forhallande till de resurser som anvands. Det innebar att vi ska
anvanda resurserna pa basta satt i varje del av verksamheten, likasa att vi anvander dem till
ratt saker sa att det samlade resultatet pa basta satt bidrar till malen.

Forvaltningens kostnader beraknas uppga till 1 355 800 tkr, vilket innebér ett budgeterat
nollresultat. Verksamheten ar personalintensiv och kostnaderna utgérs darfor till omkring 47
procent av personalkostnader. Andra stora kostnadsposter ar bland annat lokalkostnader,
foreningsbidrag och kostnader for kop av verksamhet och tjanster. Utifran en riskbedémning
ar delar av forvaltningens kostnader forhallandevis fasta pa kort sikt och darmed svara att
paverka ur detta perspektiv.

Eget kapital

| dagslaget budgeterar vi ett nollresultat for 2018 vilket innebér att vi inte planerar att ta eget
kapital i ansprak. Syftet med ett eget kapital ar i huvudsak att mojliggora ett langsiktigt
ekonomiskt tankande. Det skapar ocksa mojligheter for namnden att kunna gora kortsiktiga
satsningar pa prioriterade projekt av engangskaraktar.

Det kommuncentrala regelverk som finns tillater att namnderna har ratt att nyttja ett eget
kapital motsvarande 0,5 procent av omséttningen. Om ndmnden vill anvdnda mer eget kapital
ska en framstallan goras till kommunstyrelsen dar motiven ska framga.

Hantering av I6nekostnader

Forvaltningen nar inte upp till de I6nepolitiska mal som sétts for att vara loner i staden ska
vara konkurrenskraftiga. Ekonomiska resurser behover skapas genom effektiviseringar da
indexupprakningen av kommunbidrag och mojliga prisokningar inte racker for att moéta
behovet av I6nedkningar. Inom den statsbidragsfinansierade delen av verksamheten utgar
ingen indexupprakning for loner vilket ytterligare forsvarar for forvaltningen att méta
I6nedkningsbehoven.
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3 Processagarskap

For mal dar god maluppfyllelse kraver mer strukturerad samverkan utser kommunstyrelsen en
namnd eller styrelse till processagare med befogenhet att kalla relevanta ndmnder och
styrelser. Processéagarens roll ar att i samverkan leda, samordna och folja upp malet.

Social resursnamnd ar processagare for det politiska malet Géteborg ska vara en jamlik stad
och tillsammans med stadsdelsnamnden Askim-Frélunda-Hogsbo for malet Individ- och
familjeomsorgen ska skapa mer jamlika livschanser for Géteborgs invanare.

3.1 Jamlikt Goteborg

Fokus utifran processagarskapet under det kommande aret &r att stodja stadens stadsdelar,
fackforvaltningar och bolag i att implementera och realisera programmet for ett Jamlikt
Goteborg. Under 2018 ska Social resursforvaltning arbeta fram en plan for Jamlikt Goteborg.
Planen kommer att ha fokus pa vad som behover férandras och utvecklas for att minska
skillnaderna i staden.

I rollen som processdgare kommer forvaltningen fortsatt vidareutveckla och bredda
samverkan for ett Jamlikt Goteborg och styra in arbetet pa stadens grunduppdrag och
karnprocesser.

Social resursforvaltning ar dven ansvarig for att fokusomradet ’Skapa strukturella och
Overgripande forutsdttningar”. Forvaltningen kommer fortsatt att verka for kunskapsallianser,
kompetensutveckling bland stadens medarbetare samt att utveckla arbetet med
samhallsekonomiska berékningar.

Kommunikation

En kommunikator arbetar heltid med malet Goteborg ska vara en jamlik stad. Sedan 2016
finns en kommunikationsplattform fér malet med budskap, strategier, grafisk profil och
aktiviteter. Kommunikationen genomsyrar redan stora delar av staden och budskapen anvands
i alla férvaltningar och bolag. Hittills har fokus huvudsakligen legat pa att kommunicera
internt i staden men under 2018 kommer vi gora stora externa satsningar. Som exempel kan
namnas filmkoncept for sociala medier, en utstallning pa stadsbiblioteket och events i
samband med Volvo Ocean race.

Arbetet for ett jamlik Goteborg pagar i hela staden. For att effektivisera kommunikationen
kommer vi foresla att varje fokusomrade tar fram en kommunikationsstrategi med aktiviteter
for 2018. Den 6vergripande kommunikationen om stadens arbete sker dock fortsatt fran
Social resursforvaltning. Under 2018 ska en extern utvardering av det hittills genomférda
kommunikationsarbetet goras.

3.2 Individ- och familjeomsorgen ska skapa mer jamlika livschanser for
Goteborgs invanare

Utgangspunkten for processagarskapet for malet Individ- och familjeomsorgen ska skapa mer
jamlika livschanser for Goteborgs invanare dr att det ska finnas en tydlig koppling till malet
Goteborg ska vara en jamlik stad. Det innebér att sektorn IFO/FH pa olika satt behdver bidra
till att fortydliga Individ- och familjeomsorgsperspektivet de i fem fokusomradena.

Utdver delaktigheten i det 6vergripande arbetet med Jamlikt Goteborg vill Social
resursforvaltning och stadsdelsforvaltningen Askim-Frdélunda-Hogsbo genom
processagarskapet lagga sarskilt fokus pa tva av karnprocesserna inom Individ- och
familjeomsorgen i Goteborg. Det handlar om att starka de for staden gemensamma
socialtjdnstprocesserna “utreda och bedéma”, samt “erbjuda och genomfora insatser”. Syftet
ar att stodja utvecklingen av ett langsiktigt och kunskapsbaserat arbete dar vi bidrar till att ge
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invanarna mer jamlika forutsattningar.

Namndens nya uppdrag 2018, att skapa en utvecklingsenhet for socialtjénst- och
funktionshinderomradet i staden, bor ha stark koppling till att stodja arbetet med det
prioriterade malet.

Kommunikation

Forvaltningen kommer samarbeta med kommunikationsavdelningen i stadsdelen Askim-
Frolunda-Hogsbo. Aven 6vriga stadsdelar behdver involveras i arbetet.
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4 Namndens mal

Social resursnamnd har prioriterat tre mal: Kund- och brukarorienteringen ska dka (namndens
eget mal) och tva av kommunfullmaktiges mal Goteborg ska vara en jamlik stad och Individ-
och familjeomsorg ska skapa mer jamlika livschanser for stadens invanare. Darutover ska
namnden bidra till ytterligare 11 mal i kommunfullmaktiges budget.

4.1 Namndens prioriterade mal

4.1.1 Kund- och brukarorienteringen ska dka

Strategi
Prioriterat mal fran Social resursnamnd.

Vart systematiska kvalitetsarbete utgar fran kund- och brukarperspektiv och vara fyra
forhallningssatt. Forvaltningen ska systematiskt utveckla verksamheterna for att skapa storsta
mojliga nytta for dem vi ar till for. Vi ska skapa former for delaktighet och inflytande som
viktiga metoder i vart forbattringsarbete. Det gor vi genom att under 2018 sarskilt fokusera pa
att ge kunder och brukare majlighet till inflytande i verksamheten och systematisk ta till vara
synpunkter, forslag och klagomal for att utveckla verksamheten

Kommunikation

Forvaltningens planeringsledare och kommunikatérer tar tillsammans fram en
kommunikationsplan for 2018.

Uppfoljning

Uppfoljningen ska utga fran strategin. Rapporteringen ska innehalla exempel pa hur kunder
och brukare &r delaktiga och har inflytande 6ver hur insatser eller tjansten utfors.
Uppfoljningen ska ocksa innehalla exempel pa hur brukarnas delaktighet och inflytande har
lett till konkreta forbattringar i verksamheten. Det &r ocksa viktigt att uppfoljningen visar
vilka resultat det fatt eller kommer fa langsiktigt.

| uppféljning av malet anvands matten: andel enheter som maéter néjdhet, andel enheter som
mater kund/brukarnytta

4.1.2 Goteborg skavaraen jamlik stad

Strategi
Prioriterat mal fran kommunfullméaktiges budget.

Goteborg ska vara en jamlik stad och skillnaderna i hélsa och livsvillkor ska minska. Alla
stadsdelar, fackforvaltningar och bolag deltar i arbetet och samverkan sker med den idéburna
sektor och néringslivet. Social resursforvaltning ar processagare for malet och ansvarig for
fokusomradet 6vergripande och strukturella forutsattningar.

Genom karnuppdragen bidrar forvaltningen till att minska skillnader i halsa och livsvillkor.
Arbetet kraver langsiktighet och uthallighet, men pagar samtidigt har och nu. Vara
verksamheter ska vara utformade sa att vi nar de som har storst behov. Vi ska ocksa
synliggora fragor och visa pa skillnader som vi eller andra férvaltningar och bolag behéver
arbeta vidare med.

Forvaltningens strategier for maluppfyllelse for fokusomradena ér:
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Ge varje barn en god start i livet och fortsatt goda forutsattningar genom skolaren

Uppvaxtvillkoren under de forsta levnadsaren har stor betydelse fér manniskors framtida
halsa och levnadsforhallanden. | alla verksamheter och beslut ska vi darfor sarskilt fokusera
pa tidiga insatser och barnens uppvaxtvillkor. Vi ska ha starkt fokus pa barn och unga som vi
moter direkt eller indirekt i vara verksamheter.

Genom vara verksamheter ska vi bidra till att starka barn och ungas egna resurser. Att barn
och unga far ratt stod for att klara sin skolgang ar av sarskild vikt och vi ska vara sarskilt
aktiva for att stodja alla nyanlanda barn och ungdomar.

Vi sétter barnens behov i centrum, genom att se till att barnen far information pa ett sétt de
forstar och att de far sdga vad de tycker och delta i beslut som ror dem.

Skapa forutsattningar till arbete

Arbetslivet som helhet, sysselsattning och forvérvsarbete, ar av stor betydelse for
livsvillkoren. Goda arbetsforhallanden kan starka individens ekonomi, sociala status,
personliga utveckling, sociala relationer och sjalvfortroende. Meningsfullt arbete och
sysselsattning kan dven skydda mot fysiska och psykosociala problem.

Forvaltningen har en viktig roll i att skapa forutsattningar for att fler personer kommer ut i
arbete. Vi ska fortsatta utveckla verksamheten och stodet till personer langt fran
arbetsmarknaden sa att de far forutsattningar till en meningsfull sysselséttning.

Idéburen sektor ska vara en samverkanspart i arbetet med hallbara innovationer och
jobbtillvéaxt. Forvaltningen har bade en konsultativ roll och fungerar som utvecklingsenhet i
fragor kring samverkan med idéburna organisationer. Vi ska samverka med bland andra
Business Region Goteborg och ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning for att stérka
arbetet ytterligare.

Forvaltningen ska se 6ver organisering av arbetsgifter for att kunna erbjuda sysselséttning till
personer med annan kompetens. Vi ska ocksa 6ka antalet praktik- och ferieplatser i
forvaltningen.

Skapa halsoframjande och hallbara miljéer och samhallen

Miljon vi lever i paverkar var halsa och darmed vara livsvillkor. Tillit, trygghet och
delaktighet paverkar var halsa. Samhéllsplaneringen spelar darfor en viktig roll och kan verka
hélsoframjande, men ocksa paverka manniskors hélsa och samhaéllets sociala sammanhallning
negativt.

Stadsplaneringens processer behdver inkludera och engagera invanarna bade for att paverka
utformningen av de fysiska miljéerna och for att starka invanarnas delaktighet och inflytande
och eget ansvar. Vi ska framja tryggheten i offentliga miljoer sa att manniskor vagar rora sig
fritt i stadsrummet. Vi ska bidra till att stdrka den sociala dimensionen i stadsplaneringen och
barnperspektivet ska sarskilt beaktas i arbetet for en socialt hallbar stadsutveckling.

Vi ska forbattra den fysiska miljon kring vara boenden och verksamheter och informera om
hur viktigt det &r att bidra till en ren offentlig milj6. Vi ska informera vara boende om
rattigheter och skyldigheter utifran allemansratten.

Skapa strukturella och 6vergripande forutsattningar for arbete med social hallbarhet

Forvaltningen har ett sarskilt uppdrag for att arbeta med de strukturella och dvergripande
forutsattningarna for Jamlikt Goteborg. Under 2018 kommer forvaltningen ta fram en plan for
hur vi ska na programmets langsiktiga mal och sprida jamlikhetsrapporten som ett
kunskapsunderlag. Forvaltningen kommer ocksa att préva en metod for samhallsekonomiska

16



berékningar och analyser for att forbattra vara analyser och sékerstalla att vi beslutar om
atgarder som leder till 6nskad effekt.

Vi fortsatter att utforska forutsattningarna for en Social Science Park, en innovationsmiljo i
stadens karnverksamheter for att tillfora ytterligare perspektiv pa ett identifierat
utvecklingsbehov.

Goteborg har sju omraden dar trygghetsfragorna behover intensifieras. Under 2018 kommer
mobiliseringen kring det vara ett viktig.

Forvaltningen satsar pa kompetensutveckling genom samarbete med Goteborgs universitet,
via seminarieserien Forum Jamlikt Goéteborg, konferenser och webbutbildning for stadens
samtliga medarbetare.

Samverkan med externa parter ar viktig och vi fortsatter att skapa forutsattningar fér
kunskapsallianser och samverkansallianser.

Uppfoljning

Uppfoljningen ska utga fran strategin. Rapporteringen ska innehalla exempel och analys av
resultat som arbetet har gett eller forvantas leda till i ett langre tidsperspektiv.

4.1.3 Individ- och familjeomsorg ska skapa mer jamlika livschanser for
stadens invanare

Strategi
Prioriterat mal fran kommunfullméaktiges budget.

Social resursnamnd ar tillsammans med SDN Askim-Frolunda-Hdogsbo processagare for malet
Individ- och familjeomsorg ska skapa mer jamlika livschanser for stadens invanare.

Forvaltningens arbete for att uppna detta mal méste vara titt knutet till mélet “Goteborg ska
vara en jdmlik stad”. Forebyggande insatser tidigt 1 barns liv, samt anpassade insatser riktade
till socioekonomiskt svagare grupper har stor betydelse for att motverka sociala problem och
darmed minska behovet av mer ingripande insatser fran Individ- och familjeomsorgen.

For att utforma verksamma strategier, som bidrar till ett jamlikt Goteborg aven for
socialtjanstlagens sarskilda malgrupper, maste forvaltningen bidra till att individ- och
familjeomsorgens perspektiv gors tydligt i arbetet inom samtliga de i fem fokusomradena.

For att na 6kad maluppfyllelse 2018, behdver forvaltningen, forutom att vara aktiva i det
forebyggande arbetet, bidra till att utveckla arbetet med tva andra av socialtjanstens
karnprocesser, att utreda och bedéma behov, samt tillhandahalla och genomfora insatser.

Végledande for arbetet ska vara:

+ Okad likabehandling, genom att fortsétta delta aktivt i arbetet med att ta fram
gemensamma handlingsplaner, riktlinjer och rutiner, samt genom att bidra till att
omsétta dessa i praktiken.

+ Okad delaktighet hos brukarna, genom att lata brukare och anhériga vara aktivt
deltagande i utredningsprocesser och i utformningen av insatser.

+  Okad kompetens, kontinuitet, samt forbattrad arbetsmiljo for de medarbetare som
moter brukarna, genom att ge nya medarbetare stdd och vagledning av erfarna
kollegor och l4ttillgangligt kunskapsmaterial.

« Utveckling av insatser med stdd av kunskapsbaserad praktik, det vill sdga att vi inom
ramen for vara uppdrag, utformar insatserna sa att de motsvarar brukarnas behov, samt
har stod i aktuell forskning och/eller beprdvad erfarenhet.
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+  Oka antalet tillgangliga och anpassade dppna stodinsatser, genom nira samverkan med
socialtjansten i stadsdelarna, kan ratt utformade 6ppna stodinsatser i manga fall
forebygga behov av mer omfattande insatser.

+ Fortsatt utveckling av samverkan med andra berérda myndigheter och med
civilsamhaéllets aktorer.

Uppfoljning

Genom att arbeta med strategin bidrar forvaltningen till att individ- och familjeomsorgen
skapar mer jamlika livschanser for stadens invanare. Uppfoljning och rapportering ska utga
fran strategin.

4.2 Namndens mal att bidra till

4.2.1 De manskliga rattigheterna ska genomsyra alla Géteborgs stads
verksamheter

Strategi
Namnden ska bidra till kommunfullméktiges mal.

Vi arbetar for ett jamlikt samhélle dar alla har lika réttigheter och skyldigheter. Jamlikhet &r
alla manniskors lika vérde och rattigheter oavsett kon, konsidentitet eller konsuttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell laggning, alder,
socioekonomi och geografisk hemvist i staden.

Forvaltningen ska inkludera manskliga rattigheter och likabehandling i planering och
uppfoljning ur saval ett brukarperspektiv som medarbetarperspektiv. Det gor vi genom att:

+  Oka kunskapen om likabehandling, forhallningssatt och normer ur saval ett
brukarperspektiv som ur ett medarbetarperspektiv.

+  Aktivt arbeta for en arbetskultur som bygger pa vara fyra forhallningssatt.

+ Analysera strukturella skillnader utifran olika diskrimineringsgrunder utifran bade
brukarenkater och medarbetarenkaéter.

» Vid introduktionen av nya medarbetare och chefer ska information om stadens
forhallningssatt kring likabehandling och manskliga rattigheter inga.

Uppfoljning

Genom att arbeta med strategin bidrar forvaltningen till malet och att framja likabehandling.
Uppfoljningen ska utga fran strategin och rapporteringen ska fokusera pa hur vi har arbetat
med malet utifran exempel.

4.2.2 Den strukturella kénsdiskrimineringen ska upphéra

Strategi
Namnden ska bidra till kommunfullméktiges mal.

Jamstalldhet mellan konen, dar inflytande, villkor och makt fordelas jamnt, ar en forutsattning
for ett jamlikt samhalle. Vi ska ge likvardig service och bemdtande till flickor och pojkar,
kvinnor och man och ingen ska bli diskriminerad pa grund av kon, konsidentitet eller uttryck.

Vi ska fortsatta arbetet med att integrera jamstalldhet pa alla nivaer i vara verksamheter, bade
utifran ett brukar- och ett medarbetarperspektiv. Vi utgar ifran planerings- och
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uppféljningsprocessen och som stdd i arbetet anvander vi stadens material for jamstélldhets-
och jamlikhetsintegrering.

For att kunna gora eventuella foérandringar som motverkar strukturell kénsdiskriminering i
vara verksamheter behdver vi ha fordjupad kunskap om nulage och 6nskvart lage utifran
malgruppernas behov. Detta far vi genom att:

+ Gora jamstalldhetsanalyser kring resursfordelning utifran konsuppdelad statistik,
allman kunskap om malgruppen, brukarnas upplevelse av nojdhet, samt kunskapen om
vilka insatser personerna vi moter tar del av.

+ Analysera skillnader i 16n och andra anstallningsforhallanden. HR-enheten kartlagger
och tar fram underlag for verksamheterna att analysera.

« Beslut som ror verksamhetens utveckling. Beaktar jamstélldhetsperspektivet och
grundar sig pa de jamstalldhetsanalyser som gjorts.

Det kravs kunskap for att arbeta med 6kad jamlikhet och jamstalldhet. Forvaltningen kommer
att fortsatta arbeta for att starka kunskapen hos chefer och medarbetare i jamlikhet,
jamstélldhet och normkritik.

Uppfoljning

Uppfdljningen ska utga fran strategin och rapporteringen ska fokusera pa hur vi arbetat med
malet utifran exempel. Forvaltningen efterfragar jamstalldhetsanalyser dar det bedoms sérskilt
relevant.

4.2.3 Goteborgarnas majligheter till delaktighet och inflytande ska 6ka

Strategi
Namnden ska bidra till kommunfullméktiges mal.

Inom forvaltningens egna verksamheter ska delaktighet och inflytande stérkas huvudsakligen
genom strategier under malet Kund- och brukarorienteringen i forvaltningen ska oka.

For att ett samhalle ska kunna fungera kravs nagon form av social sammanhallning som
binder samman méanniskor som annars inte har nagra relationer till varandra. Detta for att
manniskor ska kanna att de ingar i en helhet storre an de sjalva och for att de ska kunna
samarbeta for att na gemensamma mal. Social sammanhallning ar ocksa viktig for manniskors
halsa, delaktighet, tillit, upplevda livskvalitet och valfard.

| forvaltningens strategiska arbete for att 6ka mojligheten till delaktighet och inflytande ska vi
utveckla och sprida metoder och verktyg, dels for dialog mellan invanare, dels mellan
invanare och verksamheter i staden. Vi ska stodja stadsdelsforvaltningarna i deras samtal med
medborgarna i naromradet da det finns behov av det. Vi ska ocksa, vid behov, sjalva ta
initiativ till dialoger med bertrda aktorer. Arbetet ska ha som mal att starka bade tilliten
mellan medborgare och medborgares tillit till samhaéllets institutioner, verksamheter och
tjanstepersoner. Forvaltningen ska pa samma vis arbeta for att starka ungas organisering:
Utveckla och sprida metoder och verktyg som &r avsedda att 6ka kunskapen kring demokrati,
manskliga rattigheter, antirasism och feminism.

For att na malet om okade mojligheter till delaktighet och inflytande ska vi fortsétta skapa
majligheter for samverkan med idéburna organisationer. Vi féljer Overenskommelsen om
samverkan mellan Géteborgs stad och organisationer inom social ekonomi och vi arbetar
enligt principen om tidigt samrad.
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Forvaltningens insatser for géteborgarnas maojligheter till delaktighet och inflytande ska
genomsyras av ett normmedvetet forhallningssatt, principen om likabehandling samt
manskliga rattigheter.

Uppfoljning

Uppfdljningen ska utga fran strategin och resultat fran Statistiska centralbyrans
medborgarundersokning och SOM-institutets i Goteborg undersokning ska anvandas som
indikatorer. Vi foljer ocksa upp foreningsbidragen dar vi méjliggér malet genom medel till
foreningar.

4.2.4 Idrotts- och foreningslivet ska na fler malgrupper

Strategi
Namnden ska bidra till kommunfullmaktiges mal.

Vi ska bidra till malet genom att uppmuntra till 6kad foreningsverksamhet i omraden med lag
socioekonomisk hélsa. Stodet ska stimulera till 6kat féreningsengagemang och darmed kunna
bidra till 6kade forutsattningarna for ett mer jamlikt Goteborg.

Vi fortsatter att ge stod och att samarbeta med brukarorganisationer for personer med
funktionsnedséttningar. Forvaltningens insatser ska genomsyras av ett normmedvetet
forhallningssatt, principen om likabehandling samt ménskliga rattigheter.
Uppfoljning

Uppfoljningen ska utga fran strategin. Rapporteringen ska innehalla analys om nya
forutsattningar har lett till fler initiativ att bilda nya foreningar. Detsamma géaller samverkan
med brukarorganisationerna.

4.2.5 Livsvillkoren for personer med fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsnedsattning ska forbattras.

Strategi

Namnden ska bidra till kommunfullmaktiges mal.

Forvaltningen arbetar pa olika satt for att forbattra livsvillkoren for personer med fysisk,
psykisk eller intellektuell funktionsnedsattning.

Det ar vanligt att personer med funktionsnedsattning upplever att de har en sémre hdlsa &n
befolkningen i dvrigt. Folkhdlsomyndigheten har identifierat faktorer som forbattrar
livsvillkoren for personer med funktionsnedsattningar. Nar vi planerar var karnverksamhet
ska de har faktorerna uppmarksammas:

« Jamlikhet

» Anti-diskriminering och likabehandling

+ Tillganglighet (webbplats, lokaler med mera)

* Arbete

« Fysisk aktivitet

» Socialt deltagande

Vi behover ocksa konkret utveckla vart arbete inom tillganglighet genom att:
« Atgérda brister i vara lokalers tillgénglighet.
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« Bidra i stadens arbete for en tillgdnglig webbplats.

Uppfoljning

Uppfdljningen ska utga fran strategin och rapporteringen ska innehalla exempel pa hur
personer med funktionsnedsattning prioriterats eller synliggjorts i verksamheten. Malet ska
ocksa foljas upp genom att statistik for 2017 om lokalers tillganglighet och webbplatsens
tillganglighet jamfors med statistik fran 2018. Verksamhetsstod ansvarar for jamforelsen av
tillganglighet.

4.2.6 Aldres livsvillkor ska forbattras

Strategi
Namnden ska bidra till kommunfullméktiges mal.

Forvaltningen behover starka de aldres majligheter till ett s fortsatt rikt liv som mojligt. Det
gor vi framst genom att utveckla brukarinflytande, bemétande och halsoframjande insatser pa
vara sarskilda boenden Bergsjohojd och Kalleback.

Vi bidrar dven till att aldres livsvillkor blir battre genom seniorléger och verksamhet i
Allégarden. Under 2018 ska forvaltningen arbeta for att fler kan delta pa seniorlager. Genom
fortsatt samverkan med stadsdelarnas frivilligsamordnare och vara syninstruktérer ska vi hitta
fler aldre som ar isolerade. Ur ett jamlikhetsperspektiv ar aldern for att delta i seniorlager
sankt fran 75 till 65 ar.

Pa Bergsjohojd och Kallebéck har vi en handlingsplan for att kvalitativt forbattra
verksamheten med fokus pa trygghet och bemétande. Synpunktshanteringen ska utvecklas
och systematiseras for att starka brukarinflytandet. Forvaltningen ska stodja personalen med
utbildning och stdd i att anvdnda metoder. Vi ska &ven forbattra introduktionen av nya
medarbetare och larm.

Processarbetet som utmynnat i riktlinjer for stadsdelarna angaende placeringar pa Bergsjohdijd
och Kallebdack kommer med storsta sannolikhet att bidra till ett utokat och starkt samarbete
med stadsdelarna. Det medfor att de som bor hos oss bland annat kan fa ett battre mottagande
och ett battre stod for att hantera sin ekonomi. Aven samverkan med sjukvérdsorganisationen
behdver starkas via rutinarbete och regelbundna moten, dven pa mer strategisk niva.

Uppfoljning

Uppfdljningen ska utga fran strategin. Rapporteringen ska bygga pa resultat fran
brukarrevisioner, planerings- och uppféljningssystem samt Socialstyrelsens brukarenkat. Vi
foljer upp antal seniorer som deltar i lager utifran deras aldersgrupper och utifran vilka
stadsdelar de kommer ifran.

4.2.7 Goteborg ska minska sin miljo- och klimatpaverkan for att bli en hallbar
stad med globalt och lokalt rattvisa utslapp

Strategi

Namnden ska bidra till kommunfullmaktiges mal.

Forvaltningen ska fortsatta att systematiskt utveckla och forbattra miljoarbetet i linje med
Goteborgs stads styrande dokument. Vi ska strava efter att miljofragorna vavs in och blir en
naturlig del i vart dagliga arbete. Dar det &r majligt ska vi involvera brukarna i forvaltningens
pagaende miljoarbete.
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+ Forvaltningen ska 6ka medarbetarnas mojlighet att kallsortera. For att fa fler att
kallsortera ska vi fortsdtta marknadsfora Kretslopp och Vattens projekt. Vi ska ocksa
fortsatta att ateranvanda och att atervinna.

» Forvaltningen ska fortsétta arbetet med att inventera kemikalier i de verksamheter dar
barn finns.

* Forvaltningen ska fortsdtta marknadsfora lokalforvaltningens elbesparingsprojekt vi
kan paverka” med syfte att fi fler att spara energi.

« Forvaltningen ska vid méten och konferenser, helst helt eller sa langt det &r majligt,
valja vegetarisk och ekologisk mat.

» Forvaltningen ska 6ka andelen ekologisk mat till 50 procent.
« Forvaltningen ska se 6ver mojligheten att kdpa in véxtbaserad mjolkdryck, som ett
alternativ till komjolk.
Uppfoljning

Vi foljer upp det forvaltningsovergripande miljoarbetet och rapporterar till ndmnden och
cheferna. Vi gor ocksa uppféljningar per verksamhetsomrade.

Uppfoljningen ska utga fran strategin och i uppféljningen anvands matten: andel medarbetare
i procent med mojlighet att kallsortera och andel inkdp av ekologisk mat.

4.2.8 Det hallbararesandet ska 6ka

Strategi
Namnden ska bidra till kommunfullmaktiges mal

Forvaltningen ska minska resandet med tjanstebil, resor med privat bil i tjansten och resor
med flyg. Det gor vi genom att:

» Alla medarbetare foljer resepolicyn.
* Inte anvénda flyg for resor under 50 mil
+ | forsta hand vilja elbilar vid billeasing.

« Marknadsfora cykelférmaner och vasttrafikkort, samt uppmuntra medarbetarna till ett
héllbart resande genom att visa pa goda exempel.

» Anvénda resfria moten i hogre utstrackning.

« Forstarka arbetet for en battre samordning for vara tjanstefordon. Vi behover hitta
synergier mellan verksamheterna for att pa ett effektivt satt nyttja de fordon vi har.

Det hallbara resandet ar kopplat till malet Goteborg ska minska sin miljo- och klimatpaverkan
for att bli en hallbar stad med globalt och lokalt rattvisa utslapp.
Uppfdljning

Vi foljer upp det forvaltningsovergripande miljoarbetet och rapporterar till ndmnden och
cheferna. Vi gor ocksa uppféljningar per verksamhetsomrade.

Uppfdljningen ska utga fran strategin och i uppfdéljningen anvands matten:
* Resor med tjanstebil - utsldpp CO? ton,
» Resor med privat bil i tjansten - utslapp CO?2 ton,
* Resor med flyg - utsldpp CO? ton.
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« Antal resor med flyg under 50 mil, enkelresor.

Forvaltningen foljer ocksa upp: antal salda Vasttrafikkort och andelen medarbetare som
nyttjar cykelleasing.

4.2.9 Sysselsattningen for grupper langt ifran arbetsmarknaden ska 6ka

Strategi
Namnden ska bidra till kommunfullméktiges mal.
Forvaltningen arbetar med malet inom ramen for malet Goteborg ska vara en jamlik stad.

4.2.10 Osakliga loneskillnader mellan mé&n och kvinnor ska upphdra

Strategi
Namnden ska bidra till kommunfullméktiges mal.

Forvaltningen har inte konstaterat nagra osakliga loneskillnader mellan mén och kvinnor inom
forvaltningen 2017. Daremot finns osakliga loneskillnader for flera av forvaltningens
kvinnodominerade yrkesgrupper i relation till mansdominerade grupper i staden som helhet.
Att nd upp till de I6nepolitiska malen ar véasentligt saval for att uppna jamstalldhet mellan
konen som for att konkurrera om arbetskraften och behalla befintlig personal. Forvaltningens
erhallna I6nekompensation tacker inte 16nedkningshehoven och férvaltningen behover darfor
saval omfordela resurser som effektivisera verksamheten for att 6ka maluppfyllelsen i
forhallande till de I6nepolitiska malen som for att kunna behalla personal utifran den 6kade
konkurrensen om medarbetare.

HR-enheten gor en forvaltningsovergripande I6neanalys och pekar pa méjliga osakliga
I6neskillnader i forhallande till I6nepolitiska mal. Respektive verksamhetsomrade och enhet
gor fordjupade analyser inom sina ansvarsomraden med stod av HR-enheten. For de
yrkesgrupper som inte nar upp till malbilden ska vi omférdela medel pa saval férvaltnings-,
verksamhets- som enhetsniva. Da mojligheterna till omfordelning ar prévat ska vi préva
mojligheterna till effektiviseringar i syfte att na de lonepolitiska malen. Vi ska lagga sarskilt
fokus vid lonedkningar for medarbetare med langvarig god prestation for att 6ka
I6nespridningen.

Uppfoljning

Uppfdljningen ska utga fran strategin och analys av 16nelagen pa alla nivaer infor I6nedversyn
2018.

4.2.11 Goteborg Stad ska 0ka andelen hallbara upphandlingar
Strategi
Namnden ska bidra till kommunfullmaktiges mal.

| upphandlingar dar det ar mojligt att stalla krav pa sociala hansyn ska merparten ske med
sadana krav. Uppfoljningen ska utga fran strategin.
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5 Namndens uppdrag

Ansvaret for att utfora uppdragen har fordelats till chefer som ingar i forvaltningsledningen.
Uppdragen ska vara genomfdrda 2018 och rapporteras till ndmnden i samband med
arsrapporten och vid behov under aret.

nedséttning

funktionsnedsattning och/eller deras vardnadshavare ska kunna
fa kontaktpersoner som samordnar de kommunala insatserna
och bistar i kontakten med andra myndigheter

Omraden Uppdrag Ansvarig
Jamlikhet En plan fér Jamlikt Goteborg ska tas fram Lotta Liden
Ett forslag till samhallsvetenskapligt forsknings- och .
. : o ! v ren Lotta Liden
innovationscenter for utveckling av valfarden tas fram
Ett forslag till samhallsvetenskapligt forsknings- och .
. . i . s 1o Lotta Liden
innovationscenter fér utveckling av valfarden tas fram
Jamlikhetsinsatserna i de socioekonomiskt mest utsatta .
° = AN Lotta Liden
omradena ska stérkas genom lokala initiativ och samverkan
Manskliga Likabehandlingsplaner ska tas fram utifran samtliga Nicoline Blidber
rattigheter diskrimineringsgrunder. Arbetet ska gélla ur bade invanar- och Ingela Johanssc?ﬁ
medarbetarperspektiv 9
Goteborgs Stad ska skapa ett familjecenter genom idéburet
offentligt partnerskap for utsatta EU-medborgare och Malin Ostlin
papperslosa personer med sarskilt fokus pa barn, unga och 9
familjer.
Demokrati Kompetensen och kvaliteten i stadsdelarnas arbete med .
. Lotta Liden
medborgardialoger ska utvecklas
Ungas organisering ska starkas for de som vanligtvis inte deltar i
forenings- eller fritidsaktiviteter, med inriktning pa att 6ka Lotta Liden
kunskapen kring demokrati, manskliga rattigheter, antirasism
och feminism
. En utredning ska genomféras om hur manniskor med
Funktions-

Ingela Johansson

Individ- och
familjeomsorg

Det utatriktade trygghetsarbetet ska forstarkas genom fler
faltassistenter i socialt arbete, fler trygghetsvandringar och
trygghetsskapande nérvaro i det offentliga rummet samt 6kad
samverkan med ideell sektor.

Marie Larsson, Malin
Ostling, Lotta Liden

Avhopparverksamheten ska byggas ut och utvecklas s3 att fler
véljer att lamna kriminella gang och miljéer.

Marie Larsson

En utvecklingsenhet for socialtjanst och funktionshinderomradet
ska inrattas.

Marie Larsson, Malin
Ostling, Lotta Liden,
Ingela Johansson,
Helene Holmstrom

Verksamheten cykelkok ska spridas till fler stadsdelar.

Lotta Liden

Arbetsmarknad
och
vuxenutbildning

Inom ramen for fokusomrade tre "Skapa forutsattningar for
arbete” i Jamlikt Goteborg ska alla namnder och styrelser ta
fram och genomfora en plan i samverkan med Namnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning.

Nicoline Blidberg,
Lotta Liden, Ingela
Johansson

Assisterande tjanster ska erbjudas i forvaltningar och bolag
utifran det stegvisa jobb och kunskapslyftet samt en genomférd
inventering i samverkan med fackliga organisationer.

Nicoline Blidberg

Personal

Andelen chefer fddda utanfér norden ska 6ka kraftigt och aktivt
foljas upp.

Nicoline Blidberg

Andelen kvinnliga chefer inom manligt dominerade
verksamheter ska dverstiga andelen kvinnor inom samma
verksamhet.

Nicoline Blidberg

Ekonomi

Social resursndmnds organisering ska utredas med ambitionen
att renodla uppdraget och minska kostnaderna med tre
respektive fem procent.

Patrik Eurenius




6 Ansvarsfordelning

Ansvaret for att planera och folja upp de politiska mal som ndmnden har prioriterat eller bidra

till har fordelats till de chefer som ingar i forvaltningsledningen. | versikten nedan framgar
vem som ansvarar for vilket mal samt vilka verksamheter som ska arbeta aktivt for att bidra

till maluppfyllelse.

Namndens mal

Malansvarig

Riktas till

Kund- och brukarorienteringen ska 6ka
(prioriterat)

Michael Ivarson

Alla verksamhetsomraden och
stodfunktioner

Goteborg ska vara en jamlik stad (prioriterat)

Michael Ivarson

Alla verksamhetsomraden och
stodfunktioner

Individ- och familjeomsorg ska skapa mer
jamlika livschanser for stadens invanare
(prioriterat)

Michael Ivarson

Social utveckling,
Stod till familjer och individer,
Integration

De manskliga rattigheterna ska genomsyra
alla Goteborgs stads verksamheter

Ingela Johansson

Alla verksamhetsomraden och
stodfunktioner

Den strukturella kdnsdiskrimineringen ska
upphdora

Marie Larsson

Alla verksamhetsomréden och
stodfunktioner

malgrupper

Goteborgarnas mojligheter till delaktighet och Lotta Liden Social utveckling
inflytande ska 6ka
Idrotts- och foreningslivet ska na fler Lotta Liden Social utveckling

Livsvillkoren fér personer med fysisk, psykisk
eller intellektuell funktionsnedsattning ska
forbattras.

Ingela Johansson

Funktionsstod,
Verksamhetsstod

upphandlingar

Aldres livsvillkor ska forbattras Malin Ostling Boende och socialjour,
Funktionsstod
Goteborg ska minska sin miljé- och Ulla-Carin Moberg Verksamhetsstdd
klimatpaverkan for att bli en hallbar stad med
globalt och lokalt rattvisa utslapp
Det hallbara resandet ska dka Ulla-Carin Moberg Verksamhetsstdd
Sysselsattningen for grupper langt ifran Hanteras inom malet
arbetsmarknaden ska 6ka "Goteborg ska vara en
jamlik stad”
Osakliga l6neskillnader mellan mén och Nicoline Blidberg HR
kvinnor ska upphoéra
Goteborg Stad ska 6ka andelen hallbara Patrik Eurenius Ekonomi
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7 Resursfordelning

7.1 Effektiv resursanvandning (forandringsfaktorn)

Effektivitet kan definieras pa ett flertal olika sétt. Ett vedertaget satt i teorin &r att skilja pa
inre och yttre effektivitet. Den yttre effektiviteten handlar om att gora rétt saker och den inre
om att gora saker ratt. | forvaltningens arbete med att systematisk utveckla verksamheten
ligger fokus pa att starka vart arbete med uppdraget, brukarinflytande, dokumentation samt
systematiserad uppfoljning och analys. Det har baring pa effektiviteten i forvaltningen.
Genom att arbeta med dessa fragor sakerstéller vi att vi gor ratt saker, bade utifran uppdrag
samt vara brukare och kunder.

Genom att systematisk utveckla verksamheten forbéttrar vi dven den inre effektiviteten.

Forandringsfaktorn ar det effektiviseringskrav som kommunfullmaktige beslutar om i stadens
budget. For Social resursndmnd &r forandringsfaktorn -0,25 procent for 2018 vilket motsvarar
1 413 tkr. | jamforelse med 2017 ar forandringsfaktorn oférandrad. Férandringsfaktorn ar
jamt fordelad mellan verksamhetsomradena utifran volym pa namndbidraget. Inom respektive
verksamhetsomrade fordelas sedan effektiviseringskravet till respektive enhet utifran en
bedémning av enheternas forutsattningar framst vad galler volym, ekonomisk situation och
framtida forutséttningar.

7.2 Driftbudget

Forvaltningen har 2018 fem organisatoriska verksamhetsomraden samt en
forvaltningsgemensam verksamhet som i huvudsak finansieras gemensamt av
verksamhetsomradena. Verksamhetsomradets del av namndbidraget fordelas av
verksamhetscheferna till enheterna i samband med att varje enhet tar fram en detaljbudget. |
tabellen nedan finns budgeten sammanstalld per verksamhetsomrade i tkr.

9 Forandring Forandrings- | Ovriga Ram
Verksamhetsomrade | Ram 2017 budget 2018 Index faktor justeringar | 2018
Boende och 153 377 -2 000 3352 -377 1186 | 153166
socialjour
Stod till familjer och
individer 129 935 1800 2854 -321 -1 554 132 715
Funktionsstod 83325 500 1893 -213 -770 84 736
Social utveckling 151 017 -50 3 356 -377 -1 257 152 690
Integration 122 830 -27 000 85 -10 0 95 906
Ovrig verksamhet 51715 31182 1040 -117 4767 88 628
SUMMA 692 200 4432 12 581 -1413 0 707 800

Ram 2018

Som utgangspunkt for forslaget till fordelning anvander vi 2017 ars ram per september.
Nedan lamnas de forklaringar som leder fram till respektive verksamhetsomrades ram for
2018.

Index

Kommunbidraget per verksamhetsomrade ar uppraknat med 2,2 procent vilket ar en
sammanvagning av 2,4 procent for I6ner och 2,5 procent for lokaler samt 1,5 procent for
Ovriga kostnader.
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Forandringsfaktor

Enligt kommunfullméaktiges budget uppgar namndens forandringsfaktor till -0,25 procent,

1 413 tkr, vilket &r oféréandrat jamfort med 2017. Foréandringsfaktorn ar procentuellt fordelad

mellan verksamhetsomradena. Varje verksamhetsomrade gor sedan en bedémning av
enheternas olika utgangslagen utifran volym, ekonomiskt lage och framtida forutsattningar i
fordelningen av effektiviseringskravet till enhetsniva.

Omfdrdelning

Omfdrdelning av ekonomiska resurser mellan verksamheterna enligt ndmndens beslut 16 maj

2017.

Forandringar i kommunfullméktiges budget
Kommunfullmaktiges budget for 2018 innehaller foljande nya uppdrag och satsningar:

e Schablonmedel nyanlénda, 92 000 tkr

Stod i arbetet for 0kad skolnérvaro, 700 tkr

e Familjecentrerat arbetssatt for vardnadshavare och barn i skolaldern, 500 tkr
o Forstarkta jamlikhetsinsatser i sarskilt prioriterade omraden, 5 000 tkr

o Cykelkok i fler stadsdelar, 2 000 tkr

e Utvecklingsenhet for socialtjanst och funktionshinderomradet, 4 000 tkr

e Fordjupad satsning pa ”Staden dér vi laser for vara barn”, 700 tkr

e Utdkad avhopparverksamhet, 2 500 tkr

e Valdshejakande extremism, 2 000 tkr

e Mer trygghetspersonal i offentliga miljoer, 5 000 tkr

e Insatser for skyddat boende, 2 000 tkr

e Fortsatt samordning mot radikalisering och valdsbejakande extremism, 2 000 tkr

e Genom ett IOP inratta ett socialt-/familjecenter for socioekonomiskt utsatta EU-
medborgare och papperslésa personer, 10 000 tkr

e FOrstarkning av Integrationscentrum, 4 000 tkr

e Purple Flag-satsning i centrum, 500 tkr

o Effektivisering av utvecklings- kommunikations och ekonomiprocesser, -932 tkr
e IT, rationalisering, -1 165 tkr

o Effektivare inkdpsprocesser ,-900 tkr

e Schablonmedel flyktingmottagning nyanlanda etablering, -56 000 tkr

e Schablonmedel flyktingmottagning forsorjningsstod, -45 000 tkr

e Akuta boendel6sningar for nyanléanda, -15 000 tkr
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o Okat bostadshbyggande bostader nyanlanda, -3 000 tkr
o Verkstéllighet VVolontarverksamhet till SDN, -550 tkr

Da flera av uppdragen &r nya for forvaltningen har medlen for dem budgeterats centralt. Nar
uppdraget ar utdelat i organisationen kommer medlen att fordelas darefter.
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