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Inledning

Konsument Géteborg ar den lokala konsumentradgivningen. Verksamheten &r en del av
forvaltningen Konsument- och medborgarservice. Konsument Goteborg har samverkansavtal
med kommunerna Ale, Kungalv, Mdélndal, Partille och Ockeré. Det innebar att de
kommunerna far samma service som Goteborg.

Det du haller i din hand nu &r ett nytt material som Konsument Goteborg har tagit fram for att
inspirera och underlatta genomgangen av konsumentrétt for dig som hem- och
konsumentkunskapslarare.

Materialet bestar av ett antal problem som ungdomar latt kan fa. Tanken &r att de ska vara
igenkannande och att det ska vara latt att ta till sig.

Vid varje problem far du forslag pa hur du kan ga igenom det. Det finns fragor som eleverna
far diskutera och sen kan du som larare ga igenom vilken lag som galler och det som é&r
viktigast att ha kdnnedom kring.

Du kan dela in klassen i grupper for att underlatta for diskussioner. Ett tips kan vara att
kopiera upp problemen sa att varje grupp far varsitt ex. Lat eleverna diskutera ett problem i
taget och It de efterdt fa beratta hur de tankt och vilken 16sning de kommit fram till.

En bra sammanfattning i slutet och repetition av det viktigaste &r alltid en bra avslutning pa
lektionen. Nagra punkter som &r viktiga att fa med i sammanfattningen &r:

e Koplagen kan man forhandla bort.

e Under 18 ar far man inte teckna avtal som regel. Men om man &r 16 ar och har tjanat
egna pengar har man rétt att disponera dem som man vill.

e Fran 16 ar far man ocksa teckna avtal om man har foralders/vardnadshavares
samtycke.

e Man far ocksa inga kopeavtal om man har kontanter och det &r en ringa kostnad

Lycka till!
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AVTAL

En kladbutik ska rea ut forra arets jackor for 999 kr. De annonserar, men nagot gar fel och i
annonserna anges priset 99 kr. | butiken anges dock priset som 999 kr.

Josefina ser en annons pa sparvagnen, och aker genast till butiken for att kopa en jacka. Nar
hon ser priset i butiken menar hon att butiken ar bunden av priset som angavs i annonsen.
Personalen vill inte sélja jackan for nagot annat pris an 999 kr.

A. Vem tror du har ratt?

B. Gor det nagon skillnad om priset ocksa i butiken anges till 99 kr och felet upptéacks nar
Josefina ska betala i kassan?

C. Vad hander om felet inte upptécks i kassan utan att Josefin faktiskt betalar 99 kr och
lamnar butiken?

Vad kravs for att inga ett avtal?

For att ha ett bindande avtal kravs ett anbud och en accept

Ar annonsen ett anbud?

En annons dr ett utbud vilket inte ar bindande for parterna

Ar butiken bunden av sitt utbud om de medvetet skrivit fel i annonsen?
Séljaren kan inte bli bunden men daremot kan det rdknas som vilseledande/felaktig
marknadsforing

Nar raknas ett erbjudande som ett anbud?

Nar ett erbjudande riktar sig till en enskild adressat sa ar det ett anbud vilket ar bindande
Nar raknas erbjudande som utbud?

Nar erbjudanden riktar sig till ett kollektiv av manniskor sa ar det istallet ett utbud

Sammanfattning:

Enligt avtalsrattsliga regler ar ett utbud inte bindande fér den som lamnat utbudet. En annons
ar att se som ett utbud da en annons riktar sig till en grupp av manniskor och inte en enskild
individ. Nar konsumenten vill acceptera utbudet lamnas ett anbud till séljaren som accepterar
anbudet vid mottagande av betalning och ddrmed foreligger ett bindande avtal. For att ett
avtal ska vara bindande kravs ett anbud och en accept pa anbudet och innehallet pa dessa ska
vara samstdmmiga. Om konsumenten vill kdpa en vara enligt det pris som anges av utbudet
men saljaren inte gar med pa det sa foreligger inget bindande avtal eftersom
viljeforklaringarna inte stdammer Gverens. Det ar forst nar parterna &r Gverens om
avtalsinnehallet som ett bindande avtal uppkommer. Nar avtal val har ingatts sa ar avtalet
bindande for bada parter och saljaren kan inte trada ur avtalet med hanvisning till att man
gjort fel.



Trasiga skor

Linus koper ett par skor pa rea for 499 kr. Efter ett par veckors anvandande spricker tyget och
skorna gar inte att anvanda. Linus gar tillbaka till butiken for att klaga. Butiken erbjuder sig
att laga skorna gratis. Linus vill inte ha ett par skor som ar lagade och sager att han vill ha ett
par nya skor. Butiken svarar att de ar slutsalda och att man inte kan kopa in fler. Da vill Linus
lamna tillbaka skorna och fa sina pengar tillbaka. Det gar butiken inte med pa.

A Vem tycker du har ratt?
B. Spelar det nagon roll om det efter lagningen syns pa skorna att de ar lagade?
C. Om Linus far hava kopet vill han ha tillbaka sina pengar. Har butiken ratt att ge

honom ett tillgodokvitto eller presentkort istéllet?

Vad innebar det att reklamera?

Att reklamera betyder att klaga pa en vara/tjanst

Hur lange far man reklamera?

Reklamationsratten stracker sig under tre ars tid fran kopet

Nar far du reklamera?

Nér varan har ett ursprungligt- och/eller konstruktionsfel

Behovs kvitto for att reklamera?

Kvitto behovs inte men man ska kunna bevisa att varan ar kopt i aktuell butik, gar bra med
kontoutdrag eller foto/kopia pa originalkvittot

Vad har man for rattigheter vid en reklamation?

Séljaren kan reparera, omleverera, hava kopet eller erbjuda prisavdrag.

Har man ratt till skadestand?

Man har rétt till skadestand for sina merkostnader som uppstatt pa grund av felet

Sammanfattning:

Enligt konsumentkdplagen har man som konsument ratt att reklamera en vara under tre ar
under forutsattning att det rér sig om ett ursprungligt fel. Under de sex forsta manaderna har
man ett extra skydd da man utgar fran att felet ar ursprungligt tills saljaren kan bevisa
motsatsen. Som konsument ska man kunna bevisa att man kopt varan av saljaren antingen
genom att uppvisa kvitto, kontoutdrag eller annan typ av handling. Vid en godkéand
reklamation har képaren rétt att fa varan reparerad, fa en ny vara eller fa tillbaka sina pengar.
Vid héavning sa har saljaren ratt att gora ett avdrag pa priset for den nytta konsumenten haft av
varan, ett sa kallat nyttoavdrag. Vid fel av mindre karaktar kan saljaren istéllet gora ett
prisavdrag och betala tillbaka en del av kdpeskillingen till konsumenten. Koéparen har &ven
ratt till skadestand for alla sina merkostnader under forutsattning att koparen har begransat
sina skador. Kan konsumenten styrka sina merkostnader ska saljaren ersatta dessa.



Jacka pa rea

En eftermiddag ar Kim ute och handlar och hittar en jatte snygg jacka. Den har kostat 1000 kr
men ar nu sankt med halva priset. Den ligger i en lada med en skylt som det star REA pa,
precis vid ingangen till affaren. Pa en skylt vid kassan star det:

»Oppet kop tre dagar,
bytesratt 30 dagar.
Galler ej Rea-varor”

Kim har brattom, képer den trots att hen inte hinner kolla sa att den passar och kanns bra.

A Om den inte passar, kan Kim lamna tillbaka den?
B. Maste en butik lamna 6ppet kép och/eller bytesratt?
Vad ar 6ppet kop?

Konsumenten har ratt att ldamna tillbaka en vara som man kopt

Vad ar bytesratt?

Konsumenten kan byta varan mot en annan vara hos séljaren

Maste en affar erbjuda dppet kop?

Oppet kop/bytesritt ar frivilligt och butikerna valjer sjalva om de vill lamna det

Gor det nagon skillnad om varan ar kopt pa rea?

Det &r upp till butiken att bestamma om de lamnar oppet kdp/bytesratt pa reavaror

Kan butiken valja att lamna tillgodokvitto istallet for att ge tillbaka pengarna?

Det &r upp till butiken att bestamma hur de vill gora aterbetalningen, men detta ska framga av
villkoren som kdparen har ratt att ta del av

Sammanfattning:

Butiken bestdmmer sjélva om de erbjuder 6ppet kop eller bytesratt. De har rétt att reglera det
som de sjalva vill vilket innebdr att de kan undanta reavaror. Butiken kan dven valja att [amna
Gppet kop pa alla varor kopta till ordinarie pris och enbart bytesratt pa varor kopta till nedsatt
pris. De har dven rétt att bestimma om de bara lamnar tillgodokuvitto istéllet for att gora en
aterbetalning men konsumenten har ratt att fa denna information innan avtalet ingas.



Utdragen reparation

For nagra veckor sedan fick Robin problem med sin mobiltelefon. Den ldamnades in pa
reparation och de sa att de skulle kontakta Robin om en vecka sa att hen kunde hamta den.
Eftersom mobilen var ganska ny sa gick reparationen pa garantin och Robin behdvde inte
betala ndgot. Det drog ut pa tiden och efter tva veckor blev Robin kontaktad och fick
information om att den var klar for hamtning. Nar Robin kom hem markte hen att felet
fortfarande var kvar. Nésta dag lamnades den in igen och i afféren sa att de inte forstod varfor
felet var kvar och att det kan ta tva veckor till innan de har fixat felet. Nu har det gatt tre
veckor och Robin har fortfarande inte hort nagot ifran dem. Att vara utan mobiltelefon var ju
inte att tanka pa sa hen har lanat en kompis gamla telefon och kopt kontantkort under tiden
mobilen har varit inldamnad. Samtidigt har rakningar for abonnemanget som tillhér den
inlamnade mobilen kommit.

A Kan du krava erséttning for dina kostnader?
B. Om felet inte blir lagat, kan du kréva en ny telefon?

Hur lang tid har séljaren pa sig att reparera en vara?

En reparation ska ske inom skilig tid vilket ar en vecka for reparation pa en ”vanlig” vara och
2-3 veckor for tekniskt avancerade produkter.

Vad hander om séljaren inte utfor reparationen inom den skaliga tiden?

Om reparationen inte utférs inom skélig tid kan kdparen i vissa fall ha réatt till prisavdrag eller
havning av avtalet.

Ar saljaren skyldig att reparera alla fel som konsumenten reklamerar?

Séljaren &r enbart skyldig att reparera fel som &r ursprungliga. Séljaren har ingen skyldighet
att reparera handhavandefel som orsakats av konsumenten.

Har konsumenten ratt till ersattning?

Konsumenten har rétt till ersattning for alla sina utldagg som ar en foljd av reklamationen.
Vad kan konsumenten krava om saljaren inte utfor reparationen?

Om sdljaren inte utfor den reparation som denne ar skyldig att géra kan konsumenten héva
kdpet.

Sammanfattning:

Séljaren far bestamma om de vill omleverera eller reparera en vara och om de valjer att
reparera ska det ske inom skalig tid. Sker inte avhjélpande inom den skaliga tiden kan séljaren
héva kopet om det ar vasentlig betydelse for konsumenten. Séljarens skyldighet att reparera
galler bara ursprungliga fel som visar sig inom tre ar fran kopetillfallet. Alla merkostnader
som uppstar for konsumenten har denne ratt att fa ersattning for. Detta galler under
forutsattning att de kan styrkas och har begrénsats.



Distansavtal

Asa bestéller en bok frén en bokhandel p& natet. Efter 14 dagar har hon fortfarande inte fatt
boken levererad och hon har dessutom hittat den billigare pa en annan hemsida. Hon skickar
e-post till bokhandeln dar hon skriver att hon angrar kdpet och att hon vill ha tillbaka sina
pengar. Hon fé&r inget svar av foretaget. Ett par veckor senare, nar Asa akt ivdg pa sin
efterlangtade langsemester, ramlar boken in i Asas brevinkast. Nar Asa kommer hem en
manad senare skickar hon tillbaka boken och mailar foretaget och fragar varfor hon inte fatt
sina pengar tillbaka. De svarar att hon inte har ratt att fa nagra pengar eftersom hon inte angrat
kopet i tid. Foretaget sager att hon angrat sig pa fel sétt. | avtalsvillkoren star det att man bara
kan angra sig via telefon.

A. Vem har ratt?
B. Har foretaget ratt att krava att man ska angra sig via telefon?

Har man angerratt vid kop pa natet?

Man har angerratt pa de flesta kdpen man gor pa distans.

Vad raknas som ett distanskop?

KOp som gjorts pa natet, 6ver telefon, via hemforséljning eller av en tillfallig gatuforsaljare
ryms inom begreppet distanskop.

Hur lange har man angerréatt?

Angerratten galler under 14 dagar.

Har man angerratt aven om man handlar fran utlandet?

Man har angerratt pa alla kop som sker pa distans inom EU.

Hur vet jag om ett foretag pa natet ar seriost?

Det viktigaste man ska tdnka pa &r att aldrig betala for ett kdp i forskott om man kanner sig
osaker. Kolla efter kontaktuppgifter och betala hellre mot faktura.

Sammanfattning:

Man har som huvudregel 14 dagars angerratt vid distanskop men konsumenten far sta for
returfrakten sjalv. Vid kop av varor borjar angerfristen 16pa fran da man tar emot varan och
vid kop av tjanster borjar den lopa fran da avtalet ingas. Kopet kan dock alltid angras dven om
angerfristen inte borjat 16pa. Képaren ska meddela séljaren att denne vill angra képet innan
angerfristen 16pt ut, varan maste inte atersandas inom angerfristen.

Telefonforséljning, hemforsaljning, gatuforsaljning samt kop som gors pa natet raknas som
distanskop. Alla kép inom EU tacks av samma regler gallande angerratten. Kop som gors fran
andra lander har inte nédvéandigtvis samma skydd, i de fallen far man kolla pa det enskilda
avtalet. Det ar avtalet som reglerar konsumentens rattigheter samt séljarens skyldigheter.

FoOr att veta om ett foretag ar seriést ska man alltid i forsta hand kolla efter kontaktuppgifter
till séljaren, manga ganger har foretagen bara ett kontaktformular men detta ska man inte néja
sig med. Det ska helst finnas bade telefonnummer samt mejladress till foretaget. Man ska
ocksa halla utkik efter eventuella stavfel eller grammatiska fel, dd manga oseridsa foretag
anvander sig av rattstavningsprogram for att dndra spraket till svenska kan det uppsta manga
grammatiska fel. Upptacker man att det svenska spraket inte ar helt korrekt ska man vara
forsiktig. Finns det en mojlighet att betala mot faktura ska man helst gora det istéllet for att
betala direkt genom kortbetalning.



Erbjudande pa natet

Robin surfar pa natet och ser en ruta dar det star att man kan fa gratis strumpor: Genom att bli
medlem i foretagets kundklubb far man en helt kostnadsfri valkomstgava — det gar att vélja
mellan en frack véaska och nagra DVD filmer.

Nar man klickar pa bannern star det dock att man maste fylla i personuppgifter — och att man
maste vara minst arton ar for att fa ta del av erbjudandet.

Tillsammans med gavan kommer ett brev med information om att Robin ar valkommen som
kund och att hen fran nu far ett paket varje manad i ett ar. Varje paket kostar 299:-. Det ar
ocksa med ett inbetalningskort pa 99:- for frakten.

A. Ar Robin bunden vid det har abonnemanget?
B. Maste Robin betala for frakten?

Blir man bunden av ett avtal man inte haft for avsikt att inga?

Ar det otydligt att det &r ett avtal man ingar kan man aldrig bli bunden.

Hur ska man veta om avtalet ar tydligt?

Vid avtal som ingas pa natet ska det tydligt framga att bestallningen medfor en
betalningsforpliktelse.

Vem ska sta for returfrakten?

Eftersom det inte foreligger ett giltigt avtal ska konsumenten inte behdva betala for
returfrakten.

Ar det tillatet att ha denna typ av reklam?

Vilseledande marknadsforing ar inte okej att anvanda.

Sammanfattning:

Avtal som ingas pa natet raknas som distanskop vilket tacks av angerratten. Detta innebar att
konsumenten har ratt att angra avtalet, under forutsattning att konsumenten haft for avsikt att
inga avtal. Vid avtal som gors pa en webbplats blir konsumenten endast bunden av avtalet om
betalningsforpliktelsen tydliggjorts fore bestallningen och konsumenten uttryckligen patagit
sig forpliktelsen. | praktiken innebar det att det tydligt ska framga i anslutning till bestall-
ningsknappen att ett klick innebér ett avtal som kostar for konsumenten. Om séljaren
anvander sig av vilseledande marknadsfoéring kan en anmélan goras till Konsumentverket men
det paverkar inte konsumentens enskilda arende.

Har konsumenten haft for avsikt att inga avtalet och varit medveten om villkoren och
betalningsskyldigheten galler angerratten i vanlig ordning. Har konsumenten déremot inte haft
for avsikt att binda upp sig till ett abonnemang ska ett meddelande skickas till séljaren
omgaende dar man bestrider betalningen och informerar att man inte anser sig vara bunden av
avtalet.



Playstation 4 pa Blocket

Sasha sitter hemma och tar en paus medan hen pluggar till ett prov och kollar runt pa internet
och hittar en annons pa Blocket med ett begagnat Playstation 4. Hen har velat ha en san sen
den kom ut pa marknaden, men inte haft rad. Den kostar 2000 kr mindre &n en ny och sljs av
en privatperson som angrade sitt kop.

Sasha stammer av med sina foraldrar och tillsammans aker de for att titta pa den. Hen koper
den, men sen visar det sig att den inte fungerar.

A. Vem kan hen vénda sig till for att klaga?
B. Vad ska man tanka pa nar man handlar av en privatperson?

Har man angerréatt pa kop av annan privatperson?

Kop mellan privatpersoner tacks inte av de konsumentréttsliga reglerna. Varken
konsumentkdplagen eller lagen om distansavtal galler privatkdp.

Kan man reklamera kop man gjort av privatperson?

Man kan reklamera kop av annan privatperson men eftersom man har undersokningsplikt
innan kopet kan man inte klaga pa vilket fel som helst.

Kan man kréva kvitto av saljaren?

Eftersom séljaren &r en privatperson har denne ingen skyldighet att lamna kvitto men man kan
komma 6verens innan kdpet att ett avtal ska uppréttas eller att ett kvitto pa betalning ska
lamnas.

Sammanfattning: Kop mellan privatpersoner regleras inte i konsumentkoplagen. | dessa kop
ar det alltid avtalet som galler i forsta hand och i andra hand tittar man pa koplagens regler.
Det &r alltid att rekommendera att ha ett skriftligt avtal i kdp mellan privatpersoner. Det ar
parterna som sjalva bestammer vad som ska vara avtalsvillkoren. Om man inte upprattat ett
skriftligt avtal man kan ga pa det muntliga avtalet men detta kan vara svart att bevisa i
efterhand. | dessa fall hamnar man i kdplagen som &r lite striktare &n konsumentkdplagen.
Lagen sdger att man som konsument har en omfattande undersokningsplikt och alla fel som
kan upptackas vid denna kan man inte reklamera, oavsett om de har upptackts eller inte. Ar
felet av sadan art att det gar att upptacka sa finns ingen mojlighet till att reklamera.



Paketresan

Sasha och Robin koper en sista-minuten-resa hos en researrangor. De ar glada att de hade rad
att aka, och sag mycket fram emot resan. Precis innan de kom hade resmalet drabbats av ett
kraftigt ovader. Hotellet som de ska sova pa hade fatt fler fonsterrutor férstérda men
reparationerna ar igang och de fick veta att deras rum inte hade nagra skador. Under vistelsens
forsta dag gick de barfota i hotellet och Sasha trampar pa nagra vassa glasbitar pa golvet. Det
blir ett ganska &ackligt sar som maste sys. De far hjalp av hotellreceptionisten att ringa en
lakare. Lakaren ger en bedovningsspruta och medan hon syr ihop saret, sager hon att Sasha
varken far bada eller ga utan kryckor — annars riskerar saret att rivas upp.

Till raga pa allt sager lakaren att hen nu maste betala 1200 kr fér besoket och antibiotika! Som
om semestern inte redan var forstérd. Sasha och Robin diskuterar hur de ska gdéra. Robin
berattar att researrangdren ansvarar for att Sasha ska fa en bra semester, men &r lite osaker pa
hur langt det ansvaret egentligen stracker sig. Det var ju trots allt bara fragan om en olycka,
som ingen hade kunnat forutse. Eller?

A. Kan du fa ersattning for dina lakarkostnader?
B. Kan du fa ersattning for att din resa ar forstord, och av vem far
man ersattning?

Gor det nagon skillnad om jag bokat resan som ett paket eller innehallet separat?

En resa som bestar av transport och 6vernattning raknas som en paketresa. Som konsument
har man vissa rattigheter avseende paketresans innehall.

Nar ska man framféra sina klagomal?

Det ar viktigt att reklamera pa plats och inte vanta tills man kommit hem.

Vem &r ansvarig gentemot konsumenten?

Det &r alltid researrangren som &r ansvarig och ska tillgodose konsumentens réattigheter.
Vad har man ratt till vid fel pa resans innehall?

Om konsumentens réttigheter inte tillgodosetts kan konsumenten ha rétt till prisavdrag och
skadestand.

Sammanfattning:

En resa som bestar av flyg samt hotell kan réknas som en paketresa och da ar researrangoren
ansvarig for att resan ska motsvara det man kommit dverens om enligt avtalet. For att kunna
gora gallande sina rattigheter ska man reklamera pa plats och om felet inte atgardas ska éven
en reklamation goras nar man ar hemma igen. Om nagot pa resan inte uppfyller det man
kommit dverens om med researrangoren kan man ha rétt till prisavdrag samt skadestand.
Forutsattningen for att saljaren ska bli ersattningsskyldig ar att arrangoren ska vara ansvarig
for felet. Om felet beror pa nagot som ligger utanfor arrangdrens kontroll har man inte ratt till
skadestand. Skadestand kan man fa for alla merkostnader som uppstar pa grund av felet.



Flygresa

Kim har tagit flyget till Umea och ska nu resa hem. Biljetten kostade 400 kr. Pa flygplatsen
far hen veta att ett vulkanutbrott orsakat ett ovanligt problem: Det &r sa mycket aska i luften
att inga plan kan lyfta. Kim far vanta i tre timmar pa flygplatsen innan flygbolaget erbjuder
resendrer att aka tag istallet. Tagresan tar 8 timmar, jamfort med flyget som tar 45 minuter.

En resenar pa flygplatsen som skulle ha akt med samma flyg som Kim talar upprort i telefon
med nagon bekant, och hen hor hur denne séager att flygbolaget ar skyldigt att ordna med
likvardig transport. Tag, menar personen, &r inte likvardigt. Nar Kim fragar personal pa
flygplatsen om ersattning for resan séger de att ett vulkanutbrott rdknas som extraordinara
omstandigheter som foretaget inte har nagon kontroll éver, och de &ar darfor inte skyldiga att
ersétta resenarer som blivit strandsatta.

Under tiden Kim vantar blir hen hungrig, och koper ett mal mat pa restaurangen pa
flygplatsen och lite fika. Det kostar 150 kr totalt.

A Har du réatt att avboja erbjudandet om tagresa och istéllet
krdva nagot annat?
B. Kan du fa ersattning for ditt restaurangbesok?

Vad har man for rattigheter vid forsenade flyg?

Som konsument har man alltid ratt till information om forseningen ar pa minst tva timmar.
Man har aven ratt till service och assistans. Om det &r en forsening pa mer an fem timmar har
man ratt att krava aterbetalning av biljetten.

Vad har man ratt till om flyget blir installt?

Konsumenten ska fa majlighet att vélja antingen ombokning eller aterbetalning.

Vem ar ansvarig?

Vid reguljara flyg &r det alltid flygbolaget man ska vanda sig till med sina krav.

Finns det undantag som gor att flygbolaget undkommer sitt ansvar?

Flygbolag &r inte skyldiga att ersatta sina kunder om forseningen eller det instéllda flyget
beror pa extraordinara omstandigheter som inte skulle ha kunnats undvika aven om alla
rimliga atgarder hade vidtagits.

Sammanfattning:

Oavsett vad orsaken till forseningen ar sa har man alltid ratt till service och assistans vilket
innebdr hjélp fran flygbolaget. Man har ratt att ringa telefonsamtal, man ska erbjudas gratis
mat och dryck och om man forsenas en eller flera nétter har man rétt till betald 6vernattning
pa hotell. Transporten mellan hotell och flygplats ska bekostas av flygbolaget.

Om man accepterar aterbetalning av biljetten kan man inte kréava att fa flyga vidare till
resmalet.

Vid installt flyg har man ratt att valja aterbetalning eller ombokning oavsett vad orsaken ér.
Om en ombokning véljs ska den bokas om till en likvardig resa. Man har dven i dessa fall ratt
till assistans och service. Det ar alltid flygbolaget som &r ansvariga for reklamationer
avseende reguljara flyg, om det skulle vara en paketresa ska man istéllet vanda sig till
researrangoren.

Beddmningen av om det ar extraordinara omstandigheter gors alltid fran fall till fall sa man
vet aldrig i forvag om det ror sig om ett sadant fall eftersom det inte finns nagra bestamda
situationer som ar extraordinara. Exempel pa omstandigheter som eventuellt skulle kunna
vara extraordinara ar politisk instabilitet, vaderforhallanden som gor det omajligt att flyga,
sakerhetsrisker och nar det pagar strejker som paverkar verksamheten for flygbolaget.



Frisorbesok

Robin har ganska lockigt har och har lange velat gora en sa kallad rakpermanent for att se om
hen trivs i rakt har. Da hen fargade haret for nagon manad sedan och horde nagot om att man
inte kan rakpermanenta ett fargat har. Nar Robin bestéller tid hos friséren fragar hen om det
gar att gora en rakpermanent trots att haret ar fargat och far till svar att det gar att gora det,
men att haret kanske kan bli lite slitet. Robin far en tid hos friséren och paborjar
behandlingen. Nar rakpermanentkramen har suttit i nagra minuter borjar det kannas valdigt
konstigt i harbottnen. Det kliar och svider. Nar friséren skéljer ur haret fylls vasken med har,
som har borjat ga av. Robin blir givetvis fortvivlad. Frisoren séger att det ar sadant som kan
handa och kraver betalt.

A. Ar du skyldig att betala?
B. Kan du begdra erséttning for dina skador?

Galler konsumenttjanstlagen pa denna typ av tjanst?

Tjanster som utfors pa manniskor tacks inte av konsumenttjanstlagens regler.

Hur reklamerar man en tjanst?

En reklamation gors genom att man klagar pa tjanstens utforande inom tva manader fran da
den slutforts.

Vilka regler galler pa tjanster som utférs pa manniskor?

| forsta géller avtalets innehall men man kan i vissa fall géra en analogisk bedémning av
konsumenttjanstlagen.

Vad kan man kréva av séljaren?

Koparen kan kréava skadestand for sina merkostnader.

Sammanfattning:

Tjanster som utfors pa manniskor eller djur tacks inte av konsumenttjanstlagen. Det ar enbart
tjanster pa l6sa saker eller fast egendom som técks av reglerna i den aktuella lagen. 1 vissa fall
kan man gora en analogisk tolkning av lagen vilket innebér att man tittar pa vad som hade
gallt om lagen var tillampbar och tillampar reglerna pa fallet &ven om det rent formellt inte
tdcks inom ramarna for lagen.

Oavsett om man gor en analogisk bedomning eller ej sa ska en reklamation goras till séljaren
sa fort man fatt kainnedom om felet. Séljaren ska fa maojlighet att beméta reklamationen.
Avtalets innehall blir avgérande vid denna typ av tjanst da det ar innehallet som styr utgangen
av reklamationen.

Om man gor en analogisk bedémning kan koparen kréva ersattning for sina merkostnader,
men om man inte gor en sadan bedémning kan man istallet tillampa skadestandsregler som
ger konsumenten rétt till ersattning for alla person- och sakskador om det gar att styrka att
saljaren har varit vardslos i sitt agerande.



Liten ordlista

Reklamationsratt:
Du kan klaga pa en vara i 3 ar om det blir nagot fel pa den. Felet ska vara ursprungligt, det vill
saga funnits med fran borjan.

Héava kopet:
Du far tillbaka dina pengar och séljaren far tillbaka varan. Om du anvént varan ar det inte
sakert att du far tillbaka hela kopesumman.

Omleverans:
Du far en ny likvardig vara.

Angerritt:
Om du handlar pa internet, dver telefon, vid din dorr eller om du blir kontaktad av en séljare
utanfor butik, kan du angra dig i 14 dagar.

Abonnemang:
Till exempel om du betalar regelbundet for dina telefonkostnader i efterskott.

Prenumeration:
Du betalar for att fa till exempel en tidning under en bestamd period.

Bindningstid:
Den tid ett avtal galler utan &ndringar

Bestrida:
Om du far en réakning som du inte anser vara korrekt kan du skriva till den som skickat den
och bestrida, det vill saga tala om varfor du inte tycker att du ska betala den.



